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La comunicacio derisc, meés enlla dels mitjans:
| els periodistes?

Jordi Farré Comai Juan Luis Gonzalo Iglesia

Resum

En el context de la societat del risc global, el poder comunicatiu es manifesta cons-
titutivament i reflexiva. Primer, es proposa unaaproximacio al’ estudi del risc com una
forma de comunicacié. Segon, I’andlisi institucional de la UE com a comunitat de
comunicacio de risc, ens serveix per exemplificar la mediatitzacio creixent d aguest
camp. En tercer lloc, es revisa criticament lainvestigacio dels mitjans que, tot i conti-
nuar essent essencial en els processos de comunicacié de risc, ara ho és no mediacen-
tricament. Finalment, es plantegen algunes reflexions obertes per avaluar les cultures
professionals del periodismei llurs practiques productives associades amb la comuni-
caci6 derisc, camp d’ acci6 els trets del qual conviden a una plena configuracié comu-
nicativa.

PARAULES CLAU: risc, comunicacié, mediatitzacié, mitjans, periodisme.

Risk communication beyond the media: what about jour nalists?
Abstract

Today, in the context of the global risk society, communicative power has shown
itself to be constitutive and reflexive. Firstly, the study of risk is approached as aform
of communication. Secondly, the institutional analysis of the EU as a risk communica-
tion community is used to exemplify the growing mediatisation of the field of risk
communication. Thirdly, media research is analysed critically as, whilst still being es-
sential in risk communication processes, it is now essential in a non-media-centric way.
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Finally, some open-ended questions are posed to assess journalistic professional cul-
tures and their productive practices associated with risk communication, a field of ac-
tion that calls for acomplete communicative configuration in light of its characteristics.

KEYworDps: risk, communication, mediatisation, media, journalism.

El risc com a forma de comunicaci6

En les societats del risc global, els riscos sistemics emergents s han consoli-
dat com a concepte complex, incert i hibrid. Els seus trets objectius han deixat
de ser prioritats per expandir-se tematicament i transversal en una interaccio
creixent amb el sistema economic, politic i social. Aquest caracter sistémic ha
contribuit paradoxa ment a unamajor variacio en els seus significats i ha passat
a definir-se d’una manera més determinant a partir del context i els factors ex-
terns. En entrar aformar part d'un marc canviant de reptesi oportunitats discur-
sives gue €els redefineixen i resituen, €ls riscos requereixen una aproximacio
ampliai flexible capac d assumir la multiplicitat de les seves formes de comu-
nicaci6. Respecte ala consideracié com a emergents es destaca la capacitat que
tenen per a modificar la propia evolucié segons lainteraccio amb altres factors
o atresriscos, els quals els transformen fent-los aparéixer, mitigant-los, ampli-
ficant-los i per damunt de tot orientant-los en la seva significacio (Gonzalo i
Farré, 2011: 28-32).

Unade les paradoxes de la societat del risc identificada pel socioleg alemany
Ulrick Beck rau en la correlacio positiva que guarden € coneixement i €l risc.
Les relacions socias, les institucions i les dinamiques reflexives dins de les
quals & coneixement és produit han accentuat i globalitzat els riscos involu-
crats. La vida en la societat del risc mundia es troba encerclada pel coneixe-
ment incert i la desconfianca vers les promeses incomplides de la racionalitat
cientifica i ingtitucional. Les expectatives de més seguretat han acabat incre-
mentant els riscos d’ unaformaamenacant. Aquestadistorsio en lapercepci¢ del
risc presenta consequencies reals que cal avaluar a partir del joc de poder co-
municatiu que s estableix entre els diferents actors que malden per posicionar-
se en les relacions de definicié del risc. En paraules de Beck, en la societat del
risc les relacions de definicid han de ser concebudes de forma andloga a les
relacions de produccié de Marx (Beck, 2006: 333). Segons aguest sociodleg, €
risc comporta una expectativa de catastrofe fabricada com a fenomen global,
sense limitacions d’ espai i temps.

Encara que Beck reconeix e paper decisiu dels mitjans de comunicacio en la
visibilitat i representacié dels conflictes i en la seva definicid, aixi com en les
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incerteses fabricades a voltant del risc, es fa patent una inclusioé reduccionista,
desigual i adhuc contradictoria en les sevestesis sobre la societat del risc (Cottle,
1998). Defet, Beck mateix admet en una entrevista academicarecent que la pers-
pectiva del's mitjans com a actors de |a segona modernitat presenta mancances en
el seu desenvolupament, tant en la propiaandisi com en laconcepci6 delasocie-
tat del risc (Wimmer i Quandt, 2006: 340). Tullock i Zinn (2011) apunten tres
raons per les quals Beck fracassa en I'intent d'integrar els mitjans en la seva
proposta tedrica: la primera es refereix a fet que en € nivell generd de la se-
vateoritzacio s'ignoren els multiples nivells, conflictesi contradiccions dels pro-
cessos mediatics de representacio; la segona rad és que no pren en consideracio,
amb detall, els processos de recepcid dels publics, els quals S apropien activament
delssignificats delsriscosi elsintegren en llur vida quotidiana; i en tercer lloc no
presta prou atencio as canvis historics dels mitjans i € periodisme, els quals es
vinculen constitutivament amb I’ increment de la cobertura del risc.

Lainformacié sobre € risc ha esdevingut omnipresent i facilment accessible
per a un creixent nombre de grups d'interés. Les organitzacions i institucions
no poden escapalir-se d aquesta intensificacié d atencié a través dels mitjans
i les xarxes socials. Es produeix una interdependéncia cada cop més gran entre
les institucions, les quals malden per captar I'interés dels mitjans per accedir
favorablement a audiéncies amplies amb la presentaci6 de lainformacio, laqual
encaixa els esdeveniments i processos a la logica i la practica dels mitjans
(Altheide i Snow, 1979). Des d’ un marc conceptual ampli, Krotz (2007: 257-
258) identificala globalitzacio, laindividualitzacid i la creixent importancia de
la mercantilitzacié com a metaprocessos definitoris de la nostra época, tots ells
entrecreuats. Tanmateix afegeix la mediatitzacié com a metaproces rellevant
especialment per ala investigacio de la comunicacio i €ls mitjans. En els pro-
cessos de definicio de les situacions socials, lacentralitat dels mitjans ha crescut
exponencialment, s ha estés mitjancant els processos de mediatizacié i s ha
confés amb la resta de metaprocessos que defineixen els nostres temps incerts.
En termes més especifics, vinculada ala sevadimensié institucional, advoquem
per la seglient aproximacié conceptual ala mediatitzacié:

[...] el procés através del qual la societat en un grau creixent se sotmet a, 0 es-
devé dependent de, elsmitjansi llur l0gica. Aquest procés es caracteritza per una
dualitat en qué els mitjans han estat integrats en les operacions d' atres institu-
cions socials, mentre que han adquirit I’ estatut d'institucions socials en €l seu
propi dret. (Hjarvard, 2008: 113)

Aquesta concepcio institucional de la mediatitzacio és la que ens interessa
desenvolupar per tal de desentrellar criticament el desenvolupament de la co-
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municaci6 de risc en laUni6 Europea (UE). Aquest camp d’ estudi instituciona-
litzat supedita el paper dels mitjans i els periodistes a visions parcials, sovint
poc sofisticadesi gens gjustades alacomplexitat del's processos de comunicacid
derisc. Certament, tant el smitjans, entenent-loscomunainstitucio d’ institucions,
com els periodistes, situant-los d’ actors principals dels sistemes democratics,
mereixen ser incorporats substantivament en la societat del risc global. Aquesta
incorporacio es presenta molt dificil d'assolir, en part per la percepcid que la
resta d’ actors tenen dels mitjansi els periodistes, perd també per la incapacitat
dels experts en comunicacié per trencar amb models que han estat dominants
en lainvestigacio dels efectes i la sociologia de les professions.

La mediatitzacié de la comunicaci6 derisc, el cas de la Unié Europea

Els origens de la comunicaci6 de risc tenen relacié amb les protestes ciuta-
danes contra |’ energia nuclear i lairrupcio de la consciencia ecologista en els
anys setanta. Tot i que els accidents en les industries quimiques, amb la conse-
glient reaccio del sector, es converteixen en un dels principals motors per a
desenvolupament del camp en els vuitanta. Diversos autors coincideixen a con-
siderar I’any 1984 com la data de la primera formulacié tedrica de la comuni-
caci6 derisc (Leiss, 1996: 86). En els primers moments i des del punt de vista
expert lacomunicacio de risc es va plantejar com una estratégia o caixad eines
per solucionar la manca de coneixement sobre €l risc per part del pablic profai
lesvisionsirracionals que se' n derivaven (Gonzalo i Farré, 2011: 72-74). Leiss
(1996) identifica unatercera fase a mitjan anys noranta en la qual la comunica-
ci6 de risc comenga aincorporar les dimensions socialsi culturals dels publics
per tal delocalitzar aguells factors que més el's preocupen. Es tracta de guanyar-
selaseva confiangatot enfortint la credibilitat de les institucions gestores, molt
més enlla d’ actuar sobre els seus déficits de coneixement o de les estratégies
persuasives dominants fins aleshores.

En les darreres decades, la mediatitzacid del risc experimenta una creixent
cobertura mediatica congruent amb |la seva professionalitzacio i institucionalit-
zaci6 atots e s nivells. Prenent la Unié Europea com a comunitat de comunica-
Cio derisc, es pot observar com la Comissié Europea ha impulsat un seguit de
[libres blancs, mesures legislatives, forums de discussio, eurobarometres, pro-
grames de recerca, etcétera, al’ entorn de riscos tecnol ogics emergents com €l
quimic, I’alimentari o el canvi climatic. Ladimensié normativai corporativade
la comunicacio de risc n’eixampla la consolidacié. La literatura de les bones
practiques d’'accés a I'opinid publica, de didleg, participacid i transparencia,
aixi com els esforgos comunicatius que cal esmercar, es multipliquen, tot sota
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una munié de professionals assessors del risc i instituts de recerca tant publics
com privats.

Malgrat tots aquests experts intermediaris, lacomplexitat i |esincerteses dels
processos ingtitucional s de comunicacio derisc s' incrementen: les reaccions del
public no sempre guarden relacié amb € risc o elsformats de lainformacio sind
amb altres factors externs; pot succeir que €l public demandi més una actitud
dels gestors o generadors del risc que una informacié determinada; en altres
casos pot rebutjar lainformaci6 per raons vinculades alapercepcio i la descon-
fiancaenverslafont o per un historial de practiques poc transparentsi creibles;
sovint € public respon amb desinterés i apatia si es considera en una posicio
d’inferioritat, sense opcions d’intervenir, 0 si percep que les seves preocupa-
cions son menystingudes a |’ hora de gestionar €l risc (Espluga et al., 2007).

La culminacié de tot aquest procés de mediatitzacié de la comunicacié de
risc s'aguditza pel nou ecosistema comunicatiu i per la mateixa empremtains-
titucional de la Uni6 Europea. Les tecnologies digitals possibiliten I'ampliacié
de tots aquests debats, els quals han estat legitimats per la proposta d’ enfortir
una esfera publica europea, articulada a partir de la prioritat per una politica
comunicativa poderosai propia. El llibre blanc sobre la governanca europea de
principis del 2000 i €l llibre blanc sobre una politica europea de comunicacié
(2006) participen activament en I'impuls professional i institucional de la co-
municacié de risc.

Per tant, el debat no es pot reduir ala construccié del risc per part dels mit-
jans de comunicacio, també s han de tenir en compte els discursos politics,
corporatius i cientifics, els quals comuniquen reproduint-se molt sovint sense
canvis en els mitjans, o no apareixent-hi com els veritables creadors del missat-
ge. Lalluitaper lavisibilitat, |a preeminéncia, laconfiancai lalegitimitat no és
només en els mitjans, sind que procedeix de les diferents comunitats. El paper
dels mitjans en termes d’amplificacié o atenuacio del risc és inquestionable.
Pero també la mediatitzacié d’ altres fonts d’accés a la informacio, a la seva
producci6 i recepcio, quantitativament i qualitativa.

S'admet |la capacitat de les institucions publiques d’ establir canals de comu-
nicaci6 més enlla dels mitjans. Per tant, en aguest procés, els discursos dels
mitjans son una part interactiva amb la resta per cristal-litzar e significat del
risc en el discurs public. Els mitjans reflecteixen |’ opini6 publica (o els discur-
sos d’ altres fonts participants en el procés), perd alavegada contribueixen ala
creacio i modificacié d aquesta. Es converteixen en el lloc on els diferents
grups socials, ingtitucions i ideologies lluiten per imposar la seva definici6 (pe-
riodisme de fonts, que no significaque si els patrocinadors son actius els perio-
distes hagin de ser passius), perd també en una eina de construccio de larealitat
social, compartida amb Ilurs audiéncies.
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En tot aquest conjunt d’ alteracions mediatiques, els processos de comunicacio
de risc experimenten nous reptes que cal incorporar en un sentit constitutiu i re-
flexiu. Murdock (2010) assenyala cinc processos sobre els quals S expressen
aquests canvis digitals. els tres primers, relacionats amb el distanciament del co-
neixement expert i profa, tot reconfigurant les formes de coneixement, deliberacié
i mobilitzacid; i els dos darrers, centrats en € desequilibri entre e control del risci
I"increment de la seva vulnerabilitat estructural, ampliant €ls tentacles de la se-
guretat i lavigilancia. Sens dubte totes aquestes transformacionsincideixen en les
formes de comunicacio dels riscos, aixi com en el conjunt del procés de comuni-
cacio, lapluralitat de discursos en circulacio, la democratitzacio dels fluxos infor-
meatius i de les fonts o I’ establiment de valors noticiables aternatius.

Advogquem per comprendre la comunicacié de risc en un sentit ampli, des
d’'un gir interpretatiu i comunicatiu (Horlick-Jonesi Farré, 2010). La seva defi-
nicid, constitutiva i reflexiva, la formulem en els seglients termes: «Tot procés
de mediacié i mediatitzacio sobre el risc com a forma de comunicacio entre
aquelles comunitats que participen en llur definicié simbolica» (Gonzalo i
Farré, 2011: 100).

Aquest enfocament constitutiu de la comunicacié en la construccié del risc
deixa obsoleta la vella atribuci6 d' efectes mediatics sobre la seva percepcid. Pa-
radoxalment, per accedir a paper dels mitjans cal estudiar-los no dins els seus
propis parametres sind també com aresultat de la significacié institucional i so-
cia que se'Is atribueix. Per atra banda, la construccié de significats del risc es
transforma reflexivament, en un procés dinamic on la seva circulacié comunica
tiva acaba delimitant-lo. En aquestatascad rol dels periodistes esdevé mésinex-
cusable que mai. En els dos casos alo que cal fer és assumir € poder comunica
tiu delsmitjans, encaraque no mediacéntricament (Hepp, 2010), i delsperiodistes,
reinventant-se des del periodisme civic fins al ciutada, segons les percepcions
diverses de les audienciesi llurs capacitats deliberatives (Anderson, 2011).

Lesformes de comunicacio6 del risc en |’ eradigital han modificat substancial-
ment la comunicacié publicai també la concepcié dels rols periodistics. Ava
luem succintament quines han estat les febleses de lainvestigacié dels mitjans
i les cultures periodistiques en aquest procés d'institucionalitzacio i professio-
nalitzacié de la comunicacio de risc.

Elsmitjansi I’amplificaci6 social del risc
En el classic paradigmade Lasswell, s'identificava com unade les principals

funcions dels mitjans aertar la poblaci6 dels possibles perills que ens envolten,
perd apuntava també que es podien provocar reaccions disfuncionals amb el
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resultat de panic social producte de I’ exageracié. Aquesta perspectiva funciona-
listai unidirecciona ha estat superada, tot i que encara continua operant. So-
vint, els mitjans sdn vistos com els principal s cul pables de la creaci6 de visions
incorrectes i eshiaixades sobre € risc, les quals comporten una distorsié de la
percepcié d' aquest entre la poblacio. Pero, per atra banda, €l's mitjans son ne-
cessaris per donar a conéixer les situacions o nivells derisc, i augmentar la se-
guretat publicaamb latransmissié de mesuresde proteccio, en casd’ emergéncia.

Una recopilacio recent sobre la recerca en risc i mitjans enumera les quatre
principals funcions d’interes public que se'ls atribueixen (Bakir, 2010): pro-
porcionar coneixement sobre el risc per informar els ciutadans, modular
I" acceptabilitat del puablic de diferents riscos, motivar el public per actuar amb
responsabilitat; proporcionar marcs de significat respecte als riscos escollits
voluntariament. |, encara més, reclama una ampliacié metodologicai tematica
en la recerca sobre aguests temes. D’ una banda, reconeix que sbn necessaris
més estudis longitudinals, historics i interpretatius per localitzar I'impacte dels
mitjans atots els nivells. Del’ atra, considera que existeixen diversos espais per
explorar, com poden ser les mancances en el coneixement dintre de la sociolo-
giadeles noticies, lainteraccié de les caracteristiques del risc amb els diferents
mitjans, géneres i publics, i els impactes en la variacié de la confianca de
I’ audienciaen els diversos mitjans o en lapossibilitat de conéixer €l risc através
de llursinformacions (Bakir, 2010: 13).

Una de les funcions basiques dels mitjans rau a construir unaimatge acurada
sobre €l risc i estructurar €l debat basat en les fonts cientifiques, politiques i
economiques. Tanmateix, un dels problemes més recurrents en les rutines pe-
riodistiques consisteix a reduir la complexitat del llenguatge dels experts per
convertir-lo en un missatge comprensible i entenedor. La funcié de mediacio
obliga els mitjans a fer un esforg important de traduccié en aquest sentit.

En el camp delacomunicaci6 derisc, un dels models més ambiciosos al’ hora
de congriar I'andlisi dels senyals comunicatius del risc amb la resta de factors
socials, culturals i economics s articula a voltant del marc de I’amplificacio
social del risc (SARF, en la sigla en anglés). L’ any 1988 es va publicar e seu
article seminal (Kasperson et al., 1988), on es combinaven lainvestigacio dels
mitjansi els estudis sobre percepcid del risc.

El SARF se centrava en els senyals del risc entesos com el's missatges sobre
un perill que afectaven en la percepcio de risc del public. La intensificacié o
atenuacio del risc es produeix quan els senyals del risc sdn processats social-
ment i esfiltren através de les diferents estacions amplificadores entre les que
s'inclouen els cientifics, les institucions gestores, els mitjans de comunicacio,
elsactivistesi les organitzacions socials, elsliders d opinio, les xarxesinterper-
sonals o les agéncies publiques. Totes aquestes estacions incrementen o reduei-
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xen el volum d'informaci6, remarcant diversos aspectes del missatge, reinter-
pretant-lo o imposant-ne versions particulars. En aguest model es prenen en
consideracio les fontsi els canals d’'informacié aixi com els efectes secundaris
i terciaris. Malgrat assumir la complexitat dels processos de comunicacio, so-
vint aguesta perspectiva ha estat criticada per centrar-se excessivament en la
manifestacié objectiva dels riscos i en el paper dels mitjans com a principals
estacions amplificadores, obviant les complexesinteraccions de poder, aixi com
el gran nombre d’ actors que intervenen en les controversies sobre el risc.

Més enlla d’ aquesta perspectiva, S ha enquistat una equivaléncia donada per
descomptada que situa els problemesi les disfuncions narratives en la construc-
cio de lapercepcid del risc en I’ esfera dels mitjans. Cal fer unamica d’ historia
per comprendre lairresistible atraccié que els mitjans de comunicacié son ca-
pacos de generar. Des d'un punt de vista smplista i determinista es considera
que la construcci6 social del risc es produeix a través dels mitjans de comuni-
cacio, els seus mecanismes de seleccid i els formats de presentacio. Els contin-
guts mediatics, amb la seva seleccid dels fets i la potenciacio dels diferents
discursos sobre € risc, es converteixen en el mirall através del qual els publics
configuren llurs percepcions.

Aixi, la visi6 més radical reconeix la capacitat dels mitjans de construir la
realitat a través de les seves estratégies mitjancant la creacié d' esdeveniments
mediatics que conformen el que e public coneix o no (Veron, 1987). Pero,
d’altra banda, la relacié dels mitjans amb els temes complexos com els riscos
tecnologicsi cientifics, relacionats amb la salut o el medi ambient, S estructura
a partir de diverses contradiccions basiques.

Com que €l risc normalment comporta alguna nocié de probabilitat, aquesta
nocio esdevé central per tal d avaluar I’ efecte dels mitjans en la percepcié del
risc. En conseqguiéncia, els mitjans poden tenir influéncia en la percepcio general
del risc, pero elsjudicis personals apareixen com a més resistents a canvi. La
informaci6 directa del's ciutadans sobre les seves experiéncies és un factor molt
més decisiu, aixi com lainfluéncia personal, els liders d’ opini6 o els grups pri-
marisi secundaris, entre d’ altres.

Aixi doncs, larecerca sobre els mitjans deixa clar que, malgrat que tenen un
efecte sobre la percepcio del risc especialment en moments de gran cobertura
mediatica (McComas, 2006: 80), existeixen altres factors intermediaris que
moltes vegades queden exclosos de larecercai que també participen de manera
activaen la construccio6 de les reaccions sobre €l risc. Per un costat, la capacitat
i caracteristiques del public, aixi com el context social on es creen les informa
cions, son clau per entendre els efectes que es produeixen. Per |’ altre, els mit-
jans de comunicacié no sén ni el's tnics emissors, ni €ls Unics canals per on pot
arribar informaci6 sobre el risc. Finsi tot, malgrat ser algunes vegades elstrans-
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missors de la informacid, no en sdn els generadors i, per tant, s haurien de
considerar atresfactorsal’horad entendre llurs efectes, especialment avaluant
elspromotors delesinformacionsi aguells que assumeixen el rol com aemissor
dominant o font principal. Tot i aixo, a capdavall, els mitjans es fan necessaris
per fer publics els debats o arguments existents sobre €l risc.

Una altra de les acusacions contra el s mitjans més especul ativament reiterada
es refereix ala manca d exactitud i reduccionisme, perd també a la cerca per-
manent de |’ espectacle i el sensacionalisme. Fins i tot la UE manifesta una
reacci6 sobtada davant aguestes espirals mediatiques del risc que es desencade-
nen imprevisiblement (I’ epidemia mediatica de les vaques bogesi laimmediata
reacci6 de les institucions europees per arbitrar organismes per ala gestio de la
seguretat alimentaria n’ és un magnific exemple). Tanmateix, el caracter consti-
tuent del context institucional complex en qué vivim obliga a deixar enrere els
[locs comuns sobre el's suposats efectes dels mitjans. Certament, si alaradiqués
el problemaja sabriem on cercar la solucié!

A lallum d aquestes critiques el paper dels mitjans com a principal emissor
en la comunicacio de risc i la seva influéncia poderosa en I’ orientacié de la
percepcié social ha estat una de les tematiques que més investigacions ha gene-
rat (Lichtenberg i McLean, 1991; Petts et al., 2001; Murdock et al., 2003;
Hughes et al., 2006; Wilkinson, 2010). Tanmateix, ha produit resultats poc
concloents i forga contradictoris. S6n molts els estudis que intenten relacionar
I"augment de la percepcio del risc amb una major cobertura mediatica, encara
gue els resultats obtinguts no han estat inquestionables i avegades, finsi tot, es
presenten de forma dispar, adhuc contradictoria.

Un estudi sobre la influéncia dels mitjans, i llurs efectes limitats, en la
percepcié del risc concloia: a) els continguts dels mitjans estan lluny de ser
objectius quan es tracta de temes de risc, pero també estan Iluny de ser tan
esbiaixats com normalment es pensa des de la resta d’ actors (una de les defi-
ciencies dels mitjans rau en el fet que ofereixen amb fregiiéncia els fets sobre
el risc fora de context i deixen al public latasca d avaluar-losi omplir-ne els
buits); b) els mitjans de comunicacio6 participen en la configuracio de les nos-
tres percepcions, perd son un factor més entre molts atres; ¢) la major capa-
citat dels mitjans per modificar la percepcié del risc de la poblacio esta fona-
mentada en laquantitat i vivesade les pecesinformatives (Wahlbergi Sjoberg,
2000: 44).

En qualsevol cas, els models d'andlisi ara son uns altres i el marc de la so-
cietat del risc global on inscrivim la nostra era tecnologica i cientifica de la
informaci6 ha impulsat una transformacié comunicativa que cal democratitzar
tot dotant-la de sentit social i cultural. En aguesta tasca el debat sobre €l rol del
periodisme no hi pot restar alie.
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Les cultures del periodisme en els processos de comunicacio derisc

Cal plantejar-se primerament quines son lesformes d'influénciade |’ activitat
periodistica en els processos de comunicaci6 del risc tecnocientific. Es tendeix
a considerar que els mitjans parlen dels temes cientifics complexos en forma
d’onades, cicles d atencid basats en el fet noticios. novetat, representacié del
conflicte o desacord, grau d’ originalitat, etcétera. Per tant, alguns autors consi-
deren que existeixen un patrons ciclics de cobertura mediatica basats en les
rutines periodistiques. Aquests cicles mediatics ens remeten als trets culturalsi
ideologics dels professionals, o a altres factors de context que condicionen les
practiques productives de la informacio, fins a punt que les pautes cicliques
guarden unamajor relacié amb la cultura periodistica que amb el tema en glies-
tié (Brossard et al., 2004: 362). Segons altres autors, aquests cicles mediatics
existeixen per la seva capacitat de convertir el tema en narratives que atreguin
I’atencié de I’audiencia (McComas i Shanahan, 1999). La pérdua d'interés en
un tema el fa desaparéixer i marca el final del cicle.

Existeixen cicles d’ atencié mediatica? Sens dubte. Ara bé, la seva existencia
ens obre molts dubtes que cal solucionar: com s expliquen realment?; quins fac-
tors influeixen en la seva creaci6, duracio o desaparicio?; tenen a veure amb €l
temaen s mateix, amb les rutines periodistiques o amb |es caracteristiques cultu-
rasi socias dels professionals?; es poden aplicar a diferents contextos nacio-
nals?, quin efecte tenen en la construccio socia del risc? D’ una manera similar
potser hauriem de parlar de cicles de mediatitzacio per avaluar les repercussions
i lesresisténcies envers el camp de la ciéncia (Rodder i Schéfer, 2010), o les te-
matiques de risc. No hi ha dubte, doncs, que les cultures periodistiques participen
pregonament en latransformacio del risc en unaformade comunicaci6, jasiades
de Ilurs rutines, practiques o narratives. Encara que seria bo eixamplar el focus
sobre la mediatitzacio a altres de les comunitats que hi prenen part.

El cas paradigmatic son les situacions de crisi que el's mitjans integren com
afets extraordinaris pel seu potencial noticiable. Les crisis compleixen tots els
requisits necessaris perqué un tema sigui atractiu per a's mitjans de comunica-
ci6 (trenca amb la normalitat, dramatitza, en fa espectacle...) i faciliten una
narracio, I’ actualitzacié constant d’informacio i la seva documentacio i revisio
historica. En molts casos es critical’ aprofitament dels fets catastrofics per mar-
car I’agenda i magnificar el risc. Perd d'altra banda, sense un esdeveniment
extraordinari, €l debat pot continuar dins o fora dels mitjans amb el risc com a
objecte controvertit de debat public. De vegades, les crisis es converteixen en
una oportunitat per fer public un tema, cosa que, en molts casos, obliga a con-
vertir-lo en un assumpte politic que fa transformar el marc legislatiu, com tam-
bé pot succeir amb la definicidé mateixa del risc.
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En qualseval circumstancia, s mitjans de comunicacié son necessarisi in-
dispensables per construir-nos una imatge dels debats politics i cientifics a
voltant de determinats riscos. El nous riscos no son visibles directament o gra-
ciesa nostre coneixement. EIsriscosi els seus efectes potencials es fan visibles
posant-se en context a través dels mitjans de comunicacié, gracies a la feina
dels periodistes. D’altra banda, els mitjans es converteixen en els espais de
negociacio on els diferents discursos competeixen per aconseguir preeminén-
cia, essent els periodistes els principals responsables de la seva visibilitat i ne-
gociaci6 (Castell6, 2010).

Els mitjans atresoren una capacitat reconeguda per situar temes a |’ agenda
publicai politicaen molt diverses circumstancies. Perd quin paper hi juguen els
periodistes? Certament, |a cultura periodistica presenta tot un seguit de dimen-
sions congtitutives que poden organitzar-se, seguint Hanitzsch (2007), a partir
de llursfuncions normatives en la societat (rolsinstitucionals), I’ accessibilitat a
laredlitat i la naturalesa de llurs evidencies (epistemologies), aixi com, en dar-
rer terme, Ilurs respostes a les problematiques etiques (ideologies étiques). En
cert sentit, aquests elements constitueixen els valors compartits essencials que
configuren la identitat grupal dels periodistes i promouen una consciéncia
col-lectiva per ala professié. Al voltant de les ideologies professionals del pe-
riodisme existeixen tot un seguit de variacions que s expressen diferentment
segons el grau d’intervencionisme, la distancia vers el poder, |’ orientacié mer-
cantil, I’ objectivisme, I’empirisme, €l relativisme o I'idealisme.

Resulta crucial replantejar-se aquests debats periodistics per repensar el pa-
per clau dels intermediaris en els processos de comunicacié de risc, per tal de
comprendre I’era de la incertesa en tota la seva complexitat i amb totes les
prevencions que mereix. Sembla clar que mai tant com aracal estimular elsrols
professionals del periodisme adaptant Ilur ideologia professional a les noves
condicions on € risc com a forma de comunicacié demana més objectivitat,
vigilancia, investigacio, compromis, interpretacio, precisio. Al capi alafi un
periodisme de servel ala ciutadania, perd ara en un nou marc de condicions i
constriccions. Aquesta renovacio interna no ens ha de fer immunes a les ame-
naces externes, 0 potser oportunitats?, les quals pressionen en un entorn infor-
matiu de simultaneitat i immediatesa sense precedents.

En I’erade lainformacio, latransformaci6 de I’ ecosistema comunicatiu, aixi
com lairrupcio del periodisme participatiu, obre tot un nou ambit extern ales
dimensions estructurals internes esmentades sobre la professié. Lacomunicacié
derisc en I’era d Internet obre tot un ventall ampli d’ oportunitats d’influéncia
en el missatge tant per a la ciutadania com per ala resta d’ actors involucrats.
Aquesta democratitzaci6 de lainformaci no assegura, pero, una major concor-
danca entre els calculs cientifics i les dimensions culturals del risc sind que pot
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abonar-nos a la irrupcié d'una mena d escepticisme desorganitzat (Krimsky,
2007). Aquest nou marc de discussié s endinsa en una conceptualitzacio de
I’audiénciaactivai participativai desplacal’ espai de debat referit ales cultures
del periodisme. Els reptes oberts pel periodisme ciutada exigeixen una nova
agenda organitzada a voltant dels consums i les audiencies, els dilemes étics,
les noves mediacions del risc i la por, els continguts i la navegaci6 per les xar-
xes (Mythen, 2010: 53-56).

Els ciutadans esdevenen productors i consumidors d’'informacio, cosa que
afectala geografiasocial del risc, la seva percepcié publicai els seus limits pel
gue fa a la vulnerabilitat i |'amenaca. Les autoritats perden el control sobre
I’agenda informativa, encara que ca subratllar que la mera diversificacié no
implicamés pluralisme o més qualitat de lainformaci6. El moviment del perio-
disme civic, public o comunitari, va suposar una reacci¢ alternativa per impul-
sar una relacié més reciproca entre els reporters i les seves audiencies (Rosen,
2000) i suggeria que les noticies haurien de ser una mena de conversacio. Tot i
aixo, aguesta resposta professional en clau interna, conservadora d' uns princi-
pis institucionals, estables, es veu sobreeixida per la consolidacié de les noves
tecnologies de comunicacio, les quals permeten la publicaci6 de continguts al-
ternatius i redefineixen aixi la cultura, els valorsi les practiques professionals.
En obrir-se vers el periodisme ciutada, el camp periodistic pot obtenir impor-
tants beneficisi possibilitats de desenvolupament gracies alaimplicaci6 activa
i les habilitats d’ experimentaci6 dels ciutadans (Domingo et al., 2008).

Probablement aguest nou escenari en les formes de comunicaci¢ de risc haura
detrobar I’ equilibri entre el caracter suposadament il -limitat de les informacions
encirculacioi e caracter limitat de I’ atencié publica (Webster, 2011). Pero tam-
bé haura d’ incorporar estratégicament les discussions sobre els models del perio-
disme en e context de I’ evolucié de la comunicacio publica sobre € risc.

Davant de tots aquests dilemes, els periodistes en la societat de risc global
hauran de reinventar-se tenint en compte que les relacions entre | estructura de
mitjansi el treball periodistic s’ han modificat radicalment i, per extensio, també
les rutines i practiques periodistiques, aixi com els nivells exigits d’innovacié
professional. En aquesta tasca la formacié universitaria en comunicacio aixi
com lainvestigacié academica hauran d’' adoptar un paper renovador indefugi-
ble. Aquest article ha estat una modesta contribucio en forma d'invitacio are-
correr aquesta travessa, plena de reptes i d'interrogants.

20 PERIODISTICA Numero 14



LA COMUNICACIO DE RISC, MESENLLA DELSMITJANS: | ELSPERIODISTES?

Bibliografia

ALTHEIDE, D.; SNow, R. Media logic. Beverly Hills, CA: Sage, 1979.

ANDERSON, C. W. «Déliberative, agonistic, and algorithmic audiences:. journalism’s vision of its
public in an age of audience transparency». International Journal of Communication, vol. 5
(2011), p. 529-547.

BAKIR, V. «Mediaand risk: old and new research directions». Journal of Risk Research, vol. 13,
nim. 1 (2010), p. 5-18.

BEeck, U. «Living in the world risk society». Economy and Society, vol. 35, nim. 3 (2006),
p. 329-345.

BrossarD, D. [et al.]. «Are issue-cycles culturally constructed? A comparison of French and
American coverage of global climate change». Mass Communication & Society, vol. 7,
num. 3 (2004), p. 359-377.

CASTELLO, E. «Framing news on risk industries: local journalism and conditioning factors». Jour-
nalism, vol. 11, nim. 4 (2010), p. 1-18.

CoTTLE, S. «Ulrich Beck, risk society and the media: A catastrophic view?». European Journal
of Communication, vol. 13, nim. 1 (1998), p. 5-32.

DoMINGO, D. [et al.]. «Participatory journalism practicesin the media and beyond: An internatio-
nal comparative study of initiatives in online newspapers». Journalism Practice, vol. 2, nim.
3 (2008), p. 326-342.

ESPLUGA, J. [et al.]. «Conflictos socioambientales latentes: Percepcionesy vivencias sociales de
los riesgos petroquimicos en Tarragona». A: 1X Congreso Espafiol de Sociologia. Barcelona:
Publicacions i Edicions de la Universitat de Barcelona, 2007. [Congrés organitzat per la Fe-
deracion Espafiola de Sociologia en col -laboracié amb | Associacié Catalana de Sociologia]

GonzALo, J. L.; FARRE, J. Teoria de la comunicacion de riesgo. Barcelona: UOC, 2011.

HanrrzscH, T. «Deconstructing journalism culture: toward a universal theory». Communication
Theory, vol. 17 (2007), p. 367-385.

Hepp, A. «Researching “mediatised worlds’: Non-mediacentric media and communication re-
search as a challenge». A: CARPENTIER, N. [et al.]. (ed.) Media and communication studies
intersections and interventions. Tartu: Tartu University Press, 2010, p. 37-48.

HIiARVARD, S. «The mediatization of society. A theory of the media as agents of socia and cul-
tural change». Nordicom Review, vol. 29, nim. 2 (2008), p. 105-134.

HorLICK-JONES, T.; FARRE, J. «On the communicative constitution of the risk objectsin mediated
times». Catalan Journal of Communication & Cultural Sudies, vol. 2, nim. 2 (2010), p. 131-
143.

HUGHES, E.; KITZINGER, J.; MURDOCK, G. «The media and risk». A: TAYLOR-GOOBY, P.; ZINN, J.
(ed.). Riskin social science. Oxford: Oxford University Press, 2006, p. 250-270.

KAasPERSON, R. [et al.]. «The social amplification of risk: A conceptual framework». Risk Analy-
sis, vol. 8, nim. 2 (1988), p. 177-187.

PERIODISTICA Numero 14 21



JORDI FARRE COMA | JUAN LUISGONZALO IGLESIA

KrimsKY, S. «Risk communication in the internet age: The rise of disorganized skepticismy.
Environmental Hazards, vol. 7, nim. 2 (2007), p. 157-164.

Krotz, F. «The meta-process of “mediatization” as a conceptual frame». Global Media and
Communication, vol. 3, nim. 3 (2007), p. 256-260.

LEiss, W. «Three phases in the evolution of risk communication practice». The Annals of the
American Academy of Political and Social Science, vol. 545, nim. 1 (1996), p. 85-94.

LICHTENGERG, J.; MCLEAN, D. «Therole of the mediain risk communication». A: KASPERSON, R.
(ed.). Communicating risk to the public. Dordrecht: Kluwer Academic Publishers, 1991,
p. 157-174. (Technology, Risk, and Society)

McComas, K. «Defining moments in risk communication research: 1996-2005». Journal of
Health Communication, vol. 11, nim. 1 (2006), p. 75-91.
McComas, K.; SHANAHAN, J. «Telling stories about global climate change: Measuring the impact
of narratives on issue cycles». Communication Research, vol. 26, nim. 1 (1999), p. 30-57.
MurpOCK, G. «Shifting anxieties, altered media: Risk communication in networked times». Ca-
talan Journal of Communication & Cultural Studies, vol. 2, nim. 2 (2010), p. 159-176.

MURDOCK, G. [et al.]. «After amplification: rethinking the role of the mediain risk communica-
tion». A: PIDGEON, N.; KASPERSON, R.; Srovic, P. (ed.). The social amplification of risk.
Cambridge: Cambridge University Press, 2003, p. 156-178.

MyYTHEN, G. «Reframing risk? Citizen journalism and the transformation of news». Journal of
Risk Research, vol. 13, nim. 1 (2010), p. 45-58.

PETTS, J.; HORLICK-JONES, T.; MURDOCK, G. Social amplification of risk: the media and the pu-
blic. Contract Research Report 329. Norwich: Health & Safety Executive, 2001.

RODDER, S.; SCHAFER, M. «Repercussion and resistance: An empirical study on the interrelation
between science and mass media». Communications, vol. 35 (2010), p. 249-267.

ROsEN, J. «Questions and answers about public journalism». Journalism Sudies, vol. 1 (2000),
p. 679-683.

TuLLocK, J. C.; ZINN, J. O. «Risk, health and the media». Health, Risk & Society, vol. 13,
ndm. 1 (2011), p. 1-16.

VERON, E. Construir el acontecimiento: Los medios de comunicacién masivay el accidente dela
central nuclear de Three Mile Island. Barcelona: Gedisa, 1987.

WAHLBERG, A.; SIOBERG, L. «Risk perception and the media». Journal of Risk Research, vol. 3,
ndm. 1 (2000), p. 31-50.

WEBSTER, J. G. «The duality of media: a structurational theory of public attention». Communica-
tion Theory, vol. 21 (2011), p. 43-66.

WILKINSON, |. «Grasping the point of unfathomable complexity: the new media research and risk
analysis». Journal of Risk Research, vol. 13, nim. 1 (2010), p. 19-28.

WIMMER, J.; QUANDT, T. «Living in therisk society. An interview with Ulrich Beck». Journalism
Sudies, vol. 7 (2006), p. 336-347.

22 PERIODISTICA Numero 14



LA COMUNICACIO DE RISC, MESENLLA DELSMITJANS: | ELSPERIODISTES?

Dades dels autors

Jordi Farré Comai Juan Luis Gonzalo I glesiason professors doctors del Departament d’ Estudis
de Comunicacié de la Universitat Rovirai Virgili (Tarragona). Son membres del grup de recerca
en comunicacio Asterisc (http://mwww.urv.cat/asterisc/), reconegut com a grup consolidat per la
Generalitat de Catalunya (2009), i son investigadors vinculats a la Catedra Internacional URV-
REPSOL d'Excel-lencia en Comunicacio. Les seves recerques recents s han centrat en I estudi
dels processos de comunicacio social dels riscos tecnologics com la indUstria petroquimica,
I’energia nuclear, el canvi climatic i la seguretat alimentaria.

PERIODISTICA Numero 14 23



