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Cap a una gran base de dades per a I’estudi
de I’etica periodistica

Salvador Alsius

Resum

El present article, en el qual es déna a coneixer una gran base de dades per a ’estu-
di de I’ética periodistica, s’ha desenvolupat en el marc de la investigacié «Etica i ex-
cel-lencia informativa: la deontologia periodistica davant les expectatives dels ciuta-
dans», que ha estat duta a terme de manera coordinada per equips de les universitats
Pompeu Fabra (Barcelona), Carlos III (Madrid), Universitat del Pais Basc i Universitat
de Sevilla. El text és una adaptacid i actualitzacié d’una ponéncia marc presentada per
I’autor en el sis¢ CIEDI (Congrés Internacional d’Etica i Dret de la Informaci6), orga-
nitzat per la fundacié COSO. Aquesta ponencia va ser publicada en llengua espanyola
al llibre que recull les aportacions a aquest congrés.! D’altra part, el marc teoric, aixi
com el tesaurus de 1’¢tica periodistica, prové de la tesi doctoral de 1’autor.

PARAULES CLAU: deontologia, ética, periodisme, informacid periodistica.

Towards an extensive database for the study of media ethics

Abstract

This article, which discloses details of an extensive database for the study of media
ethics, has been developed within the frame of the research project titled «Ethics and
informative excellence: media deontology and citizens’ expectations» that has been a
coordinated effort between teams from several universities (Pompeu Fabra University
in Barcelona, Carlos III University in Madrid, the University of the Basque Country and
Seville University). The text is an adapted and updated version of a framework paper
presented by the author at the 6th International Conference on Information Law and
Ethics organised by the COSO Foundation. This presentation was published in Spanish
in the book that compiles all the contributions made at the conference. Moreover, the
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theoretical framework and the thesaurus on media ethics are from the author’s own doc-
toral thesis.

KEYWORDS: deontology, ethics, journalism, media information.

La investigaci6 «Etica i excel-1éncia informativa: la deontologia periodistica da-
vant les expectatives dels ciutadans» ha estat duta a terme de manera coordinada
per equips de les universitats Pompeu Fabra (Barcelona), Carlos III (Madrid), Uni-
versitat del Pafs Basc i Universitat de Sevilla. El treball consta de tres fases, que
s’han estat executant en cadascun dels tres anys de la durada total del projecte.

Amb aquesta investigacid s’han perseguit tres objectius basics:

1. Fer un inventari comparatiu de les normes i els estandards que configuren
doctrinalment I’exercici etic del periodisme.

2. Posar en contrast aquestes normes amb el sistema de valors predominant
en els criteris etics interioritzats pels professionals de la comunicaci6 social.

3. Comprovar fins a quin punt les normes existents i el sistema de valors
al-ludits en els objectius anteriors sén compartits pel public destinatari de la in-
formacid.

Tot aix0 ha estat estudiat de manera sincronica amb metodologies diferents
per a cadascuna de les fases del projecte (que es corresponen amb els objectius
esmentats):

— Primera fase: estudi dels codis deontologics. S’ha aplicat el metode d’a-
nalisi de contingut mitjancant un tesaurus tematic exhaustiu (metodologia ca-
racteristica del dret comparat).

— Segona fase: estudi de les actituds dels professionals dels mitjans. Es re-
alitza mitjancant una combinacié d’entrevistes en profunditat i una enquesta
quantitativa.

— Tercera fase: estudi de les actituds del public receptor. Es realitza mitjan-
cant grups de discussio (focal groups) i una enquesta quantitativa.

Antecedents de les diverses linies de recerca abordades

La primera fase de la investigacié que es planteja entronca, com es veura més
endavant, amb linies d’investigacio ja obertes per diversos experts. Per tant, no
pretén altra cosa que buscar una linia de continuitat amb aquests estudis i po-
sar-los al dia. La finalitat basica d’aquesta fase d’analisi és la d’establir un in-
ventari dels valors i normes que sén actualment més vigents en els codis que re-
alment serveixen de punt de referéncia per al treball dels professionals de la
informaci6 a Espanya. A titol d’exemple de la necessitat de procedir a aquesta
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posada al dia, es pot citar el debat existent en alguna corporacié professional
(com el Col‘legi de Periodistes de Catalunya) sobre la discutible assimilacié del
concepte de periodisme interpretatiu al de periodisme d’opinid, un debat que té
com a tel6 de fons el dubte filosofic sobre el concepte mateix d’objectivitat.

Respecte a la segona fase (grau d’assumpci6 dels valors i normes destil-lats
dels codis dels professionals de la informacid), els antecedents son clarament
menors. Poques vegades han estat estudiades a fons i amb base empirica les ac-
tituds etiques dels professionals, si més no a Espanya. L’antecedent més clar
i proxim en el temps és, potser, el Llibre blanc de la professi6 periodistica a
Catalunya, impulsat pel Col-legi de Periodistes i que tenia com a univers d’es-
tudi no tan sols els professionals col-legiats sind tots aquells que van poder ser
inclosos en un laborids cens realitzat amb anterioritat. Aquest estudi no indaga-
va exclusivament sobre plantejaments deontologics, sind que més aviat prete-
nia ser un retrat sociodemografic de la professid. No obstant aix0, I’enquesta re-
alitzada a una amplia mostra de periodistes contenia algunes preguntes sobre les
seves conviccions en aquest ambit.

Finalment, €s encara més inedita la tercera i fonamental fase de la investigacio.
Tal com s’ha dit anteriorment, es fa una constant evocacié de la ciutadania (o els
receptors dels mitjans) com a titular del dret a la informacid, pero se sap ben poc
del grau de consciencia que els ciutadans tenen sobre aquest dret. Menys se sap
encara quin tipus de criteris etics sén predominants en la nostra societat i la for-
ma com han de ser aplicats als tractaments informatius. L’any 2000 es va donar a
Praga un fenomen curids. Arran de la destitucié d’un directiu, dues-centes mil
persones es van manifestar pels carrers de la capital txeca a favor d’una televisié
publica de qualitat. Probablement van concérrer en aquell cas circumstancies
molt excepcionals, pero la veritat és que aqui estem molt lluny d’un nivell de
consciencia que pogués fer sortir els ciutadans al carrer per defensar la integritat
informativa. I, per descomptat, s’ignora gairebé tot sobre que pensa la ciutadania
respecte a qiiestions etiques candents com la presumpcié d’innocencia, 1’ds de ca-
meres ocultes o els conflictes d’interessos d’empreses i de periodistes, per posar
només alguns exemples de temes que s6n objecte de debat professional.

En definitiva, el grau d’originalitat de la investigacio realitzada variava sen-
siblement entre unes fases i les altres. El punt de partida (primera fase) entron-
ca clarament amb linies d’investigacio preexistents, mentre que els objectius fi-
nals resulten clarament nous.

L’estudi dels codis deontologics

Hi ha, a grans trets, dos enfocaments predominants en I’estudi de la deonto-
logia periodistica. Un d’ells és aquell que pren com a punt de partida les diver-
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ses teories etiques fargades al llarg de la historia de la filosofia moral, per apli-
car-les de manera sistematica a la presa de decisions professionals, a escala
col-lectiva o a escala individual. D’aquesta manera, les ¢tiques pretesament ab-
solutes donaran lloc a unes normes imperatives que sovint voldran ser aplica-
des d’una manera inflexible i acritica. I de les etiques situacionistes se’n deri-
varan dissenys deontoldogics molt més permissius, que solen rebutjar el
constrenyiment de les conductes professionals i que, 10gicament, tendiran a ser
anormatius. Algunes obres de referéncia que en el seu moment van representar
aquest tipus d’enfocament sén les de Clifford Christians, Kim Rotzoll i Marc
Fackler (1991), Edmund Lambeth (1991), Philip Patterson i Lee Wilkins (1991)
i Carl Hausman (1992).

El segon enfocament té una base empirica. Pren com a punt de partida la tas-
ca diaria dels periodistes i adopta decididament el punt de vista de les etiques
contractuals. S’admet que en una societat eminentment lliurecanvista els princi-
pis etics no poden ser altra cosa que el resultat d’una constant negociacié entre
els ofertors de productes, en aquest cas informatius, i la demanda social repre-
sentada institucionalment o, sobretot, a través de I’exponent més fiable: el quiosc
o els estudis d’audiencia qualitatius o quantitatius. No s’ha de confondre aquest
plantejament amb el situacionisme abans esmentat. Aqui es déna una importan-
cia suprema al «dia a dia», perd més aviat com a base experimental per forjar uns
costums i unes normes que de vegades poden ser tan rigides com aquelles que es
deriven de les etiques absolutistes. Hi ha un bon nombre d’obres que exhibeixen
aquest enfocament. Acostumen a estar escrites per professionals que estan o han
estat en exercici o bé per autors que prenen com a materia primera de la seva in-
vestigacié I’experieéncia d’aquests professionals. Sén les d’aquesta classe unes
obres basades en la casuistica i tenen nivells de sistematitzacié molt desiguals.
Entre aquest tipus d’obres mereixen ser citades les d’Av Westin (1982), Eugene
Goodwing (1983), John Hulteng (1985) i Tom Goldstein (1986).

Hi ha encara un tercer enfocament, menys prodigat. Consisteix en 1’exposi-
ci6 i analisi dels codis deontologics promulgats per institucions internacionals,
per les corporacions professionals que existeixen en els diferents paisos o per
empreses o institucions. Entre els treballs basats en els continguts dels codis de-
ontologics son ja classics els de Harry Leppénen (1977), Clement Jones (1980),
Nordenstreng i Hannikainen (1984) i Porfirio Barroso (1984). Es tracta d’estu-
dis fets sobre un bon nombre de codis nacionals i transnacionals. Més recent-
ment han realitzat a Espanya estudis semblants altres autors com Hugo Aznar
(1999 i 2005) i Juan Carlos Pérez Fuentes (2004), mentre que Salvador
Alsius (1999) i José Alberto Garcia Avilés (1996) han estudiat més especifica-
ment els codis interns d’empreses dedicades al periodisme televisiu.

A través de la dissecci6 dels codis es pot apreciar que contenen algunes nor-
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mes que emanen primordialment de principis generals no discutits i d’altres que
s’han generat a partir de I’experiencia professional acumulada al llarg dels anys.
Pero en qualsevol cas, aquests codis, sobretot quan es prenen en consideracid
conjuntament, vénen a ser la cristal-litzacié d’un cimul de principis i experien-
cies i la plasmacié deontologica d’una resultant de forces teoriques i practiques
que interactuen en un terreny real. Una altra qiiestié és que els codis analitzats
siguin més o0 menys observats en els seus respectius ambits. Pero representen,
si més no, fotografies prou precises d’alldo que es considera que hauria de ser la
linia de conductes correctes. Els estudis que es fonamenten en els codis deon-
tologics, doncs, accedeixen alhora al terreny doctrinal i al pragmatic, i ho fan
amb I’avantatge de fer-ho sobre una base positiva.

Tanmateix, les analisis comparatives de codis que s’han dut a terme han tro-
bat algunes limitacions evidents. En primer lloc, per poder fer el buidatge de
materials de procedencia diversa s’acostuma a establir categories molt generals,
amb la qual cosa la relacio6 dels temes que apareixen amb més freqiiencia en els
codis es converteix en un cataleg d’evideéncies. Filar més fi comporta el risc de
la descontextualitzacié de conceptes i de termes que tenen significacions molt
diferents a les diverses arees geopolitiques. Thomas Cooper (1989), que ha es-
tudiat criticament aquesta linia d’investigacid, adverteix que els codis revisats
han aparegut en diferents moments, es refereixen a diferents grups i nivells de
representacio, i es deriven de diferents estructures, funcions, estandards i au-
diencies. En la seva génesi hi concorren diversos factors de caracter legal, po-
litic, economic, cultural, religids, antropologic, lingiiistic, etc., la consideracid
dels quals és important per procedir a analitzar-los acuradament. Si els codis
han de ser «interpretats» per ser entesos —es planteja Cooper—, la seva com-
paraci6 pot perdre validesa en la mesura que tal interpretacio introdueix subjec-
tivitat. Aquesta dificultat epistemologica és la mateixa que en major o menor
grau té qualsevol metode d’analisi de contingut. Els experts pioners en aquesta
teécnica de recerca ja es van preguntar sobre les possibilitats de superar els pro-
blemes epistemologics que comporta la interpretacid subjectiva de les dades
(Berelson, 1952; Krippendorf, 1990).

Sigui com sigui, els codis deontologics apareixen com la via més clara per
inferir una &tica general de la comunicacié. Es el mateix Cooper qui, a pesar
dels seus advertiments, ens duu de la ma en aquest raonament. La pretensié de
determinar una representativitat global absoluta (en el sentit que sigui aplicable
a tots els llocs i a tots els temps) per a I’¢tica de la comunicacié és, en el pla em-
piric, una missié impossible. Pero si que es poden prendre en consideracié ins-
truments representatius —declaracions internacionals i lleis sobre comunicacid,
codis de premsa nacionals, documents dels consells de premsa— com a propos-
tes fetes per representar institucions i poblacions. I entre tots els instruments re-
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presentatius, els codis apareixen com els més valids per diverses raons. Els co-
dis contenen allo que Cooper denomina «universals conscients de 1’¢tica de la
informacié», és a dir, principis i normes que sén I’expressio de les maneres de
pensar d’un grup, que representa poc o0 molt una organitzacid, un pais o, en al-
guns casos, grups de paisos.

Una metodologia prestada pel dret comparat

Com s’ha anunciat anteriorment, dedicarem la resta del present article a co-
mentar el plantejament de la primera fase de la investigacid, aixi com alguns
dels seus fruits.

Estem parlant de codis, i els codis sén textos que tenen la seva propia estruc-
tura, el seu propi registre. De fet, al que més se semblen els codis deontologics,
en aquest sentit, és als textos legals. Aquesta observacié és la que va fer acon-
sellable adoptar una metodologia propia de la ciéncia juridica i, més concreta-
ment, de les investigacions que sén propies del dret comparat. Els codis deon-
tologics no soén lleis (no tenen una legitimacié formal ni una forga coercitiva
basada en un sistema de sancions), perd «semblen» lleis. Resulta pertinent,
doncs, «llegir-los» com a lleis.

En dret comparat és usual treballar amb un instrument denominat tesaurus,
és a dir, una relaci6 dels diversos aspectes que presumiblement tractaran els tex-
tos legals que es pretén comparar d’acord amb els coneixements previs que els
investigadors tenen sobre la materia i amb la informacié primaria que propor-
ciona una primera lectura dels mateixos textos. La investigaci6 a la qual ens es-
tem referint ha usat aquest mateix instrument —que no és en realitat més que
una manera de concretar 1’activitat classificadora propia de qualsevol metode
comparatiu— com a principal eina metodologica. El buidatge i la comparacio
dels codis es fara a partir d’un tesaurus creat ad hoc, que denominarem fesau-
rus de ’etica periodistica.

Pero abans de desenvolupar aquest tesaurus tematic, cal fer un breu apunt so-
bre el metode del dret comparat. Aquesta disciplina treballa amb un primer cri-
teri classificador que considera els elements segiients:

— els subjectes o actors involucrats;

— els objectes o contingut normatiu dels textos analitzats;

— el procediment, com a element formal del dret;

— el sistema sancionador, tant pel que fa a tipus de sancions com als orga-
nismes que els han d’aplicar.

S’ha de tenir en compte que els codis deontologics s’assemblen en alguns as-
pectes a les lleis, perd no contenen tots els elements que caracteritzen els textos
legals. Els codis deontologics expressen habitualment una série de normes, com
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les lleis, perd no tenen la forga coercitiva d’aquestes, per la qual cosa no acos-
tumen a explicitar res sobre algunes de les categories que s’acaben d’enunciar.
En el suposit que ens ocupa, els codis inventariats no contenen cap informacid,
o la que contenen és irrellevant, sobre els subjectes involucrats, sobre els pro-
cediments processals i sobre el sistema de sancions.

Els subjectes o actors sén, en general, els periodistes. En alguns dels codis hi
ha esments explicits als professionals involucrats. En altres casos els esments
son obviats perque el codi ha estat promulgat en un context suficientment clar
en aquest respecte. Una altra qliestio —més subtil— és qui rep la consideracid
de periodista o, plantejant-ho en uns termes més generals, qui es considera que
intervé de manera decisiva en el producte informatiu. La premsa i, més encara,
els mitjans audiovisuals sén sistemes tecnologicament complexos, i s prou co-
negut que en el seu si hi treballa un conjunt de professionals de diferents am-
bits que participen en graus diversos en la concrecié del que podriem conside-
rar el contingut final del producte, entenent aqui per contingut tots els aspectes
que poden ser objecte d’una valoracio etica.

Pel que fa al procediment, aquesta és una categoria que s’esvaeix en el cas
dels codis. Una llei ha d’oferir garanties a la comunitat a la qual va adrecada.
No és aquest el cas d’un codi deontologic, que se sol presentar més aviat com
un protocol d’intencions, per més que en el si d’algunes organitzacions pugui
arribar a tenir, en alguns casos, efectes coercitius. Fent una analogia una mica
forcada, es podrien considerar relatives als procediments certes indicacions que
fan els codis sobre els fluxos informatius d’ordre intern que ha d’haver-hi entre
els diferents estaments de les empreses periodistiques. Pero es tracta també d’un
aspecte d’escas interes a I’efecte que ens ocupa.

I el tema de les sancions també es troba practicament absent de I’univers dels
codis deontologics. En aquests s’hi indiquen d’una manera més o menys clara
les linies que separen les conductes a seguir i les conductes reprovables (i so-
vint d’'una manera gens clara), perd rarament aquestes son tipificades com a de-
lictes o faltes —amb les corresponents gradacions de gravetat— i, conseqiient-
ment, tampoc no sén sancionades amb penes de cap classe. Si que es troben en
els codis referéncies freqiients a les lleis vigents sobre determinades materies i
a les sancions a les quals esta exposat el periodista si les incompleix. Prendrem
nota d’aquest aspecte del contingut dels codis, perd tampoc no sera materia de
la nostra analisi, ja que aquestes sancions no s’apliquen respecte al contingut
normatiu del mateix codi.

L’analogia metodologica amb el dret comparat, doncs, se centrara exclusiva-
ment en allo que fa referencia a I’objecte o contingut normatiu dels textos ana-
litzats. I aqui és on el tesaurus al qual s’ha fet referéncia ens serveix com a ins-
trument basic de classificacié d unes categories d’analisi.
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Criteris per a I’elaboracio del tesaurus

El tesaurus ha estat construit a diferents nivells. El nivell primari subdivideix
I'univers de continguts possibles en quatre grans arees, que es corresponen amb
grans principis etics de caracter general: veracitat, justicia, llibertat i responsa-
bilitat. Els successius nivells de classificacié serviran, com veurem, per establir
les comparacions entre les normes concretes. Cal subratllar que aquesta articu-
lacié és la que ha de permetre la verificacié de dos tipus d’hipotesis o pressu-
posicions que es poden establir en els estudis comparatius: les relatives als va-
lors etics reconeguts explicitament o implicitament en els codis i les relatives a
les normes concretes.

Existeix un debat entre diferents escoles de la filosofia moral sobre I’existen-
cia d’uns «universals» de I’¢tica. Cal significar, tanmateix, que si aqui es prenen
en consideraci6 uns principis amb vocacié d’universalitat no és amb la intenci6
d’adoptar una posicié favorable a la seva validesa com a universals absoluts,
sind per buscar un principi de classificacié que ens faciliti respostes respecte a
les preguntes que puguem fer-nos sobre els valors etics implicits en els codis.

Per a la definici6 dels quatre principis generals que conformen el primer ni-
vell de classificacid, s’ha comptat amb les aportacions de dos autors que arri-
ben a delimitar uns «universals» de I’¢tica a través de dues vies diferents. Un
d’ells és Thomas Cooper, a qui ja hem citat com a «investigador d’investiga-
cions» sobre els codis deontologics (Cooper, 1989). L’altre és Edmund Lam-
beth, autor d’una de les obres classiques sobre &tica periodistica que prenen
com a punt de partida les teories morals d’abast més general (Lambeth, 1991).
Com es veura, tot i que no hi ha una coincideéncia total en la formulacié dels
principis, els resultats presenten unes similituds apreciables.

Thomas W. Cooper es pregunta si existeix una etica global de la comunica-
cio significada per I’existéncia d’uns valors universals. Pero en referir-se a
aquest concepte, defuig les definicions de caracter metactic i el reconeixement
de la condici6 d’absoluts per a aquests valors. Segons aquest autor, el caracter
d’absolut només podria ser-los atribuit si fos factible demostrar que sén valids
per a totes les epoques, i aixd només seria possible fer-ho amb una interrogacid,
obviament inviable, a tota la humanitat passada, present i futura. Aixi mateix,
qiiestiona la validesa d’allo que ell denomina universals subconscients, €s a dir,
conceptes referits a un univers huma pero consistents en esséncies intangibles.
Els tnics universals que accepta com a demostratius d’una etica periodistica de
caracter global sén els que compleixen les condicions de referir-se a fendomens
concrets, de poder-se verificar empiricament i de ser representatius. Aquests
universals, que Cooper denomina pedra angular, sén precisament els que es po-
den reconeixer en els codis deontologics.
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Aixi, doncs, a partir dels estudis precedents sobre codis periodistics i altres
documents que expressen criteris deontologics de la professié, Cooper postula
com a candidats a universals de 1’¢tica dels mass media aquests tres:

— Veritat. Inclou temes com 1’objectivitat i el rigor de la informacid.

— Responsabilitat. Inclou temes com la professionalitat, I’accessibilitat als
mitjans, la imparcialitat i equitat de tractaments i la lleialtat, aixi com I’adhesi6
al que considera costums socials (les nocions culturals de secret, privadesa i
proteccid de les fonts) i a les normes de motivaci6 (tals com el conflicte d’inte-
ressos, el suborn i 1’acte-promocic).

— Llibertat d’expressio. Inclou aqui tot alldo que limita els fluxos informatius
(censura, regulacions, etc.).

També Edmund Lambeth planteja I’existencia d’uns universals de la deonto-
logia de la informacid, pero ell els entén com una derivacié de principis d’or-
dre més general, presents en tota ¢tica. A diferéncia de Cooper, Lambeth consi-
dera que els codis d’etica poden establir normes, perd sén menys explicits
respecte als principis generals. Parla, en canvi, d’un «sistema» de deontologia
periodistica que assumeix, de manera ecléctica, les teories etiques d’ordre ge-
neral. Després d’exposar-les (a partir de la classica distincié entre etiques deon-
tologiques, basades en el deure imperatiu, i etiques teleologiques, basades en les
conseqiiencies dels actes), advoca per a la professié per un sistema que deno-
mina de regla mixta i que ha d’harmonitzar la fidelitat a uns principis basics
amb la consideracié de les circumstancies que concorren en cada situacié. Els
principis basics de I’etica periodistica que descriu son els segiients:

— Veracitat. En primer lloc, i de manera fonamental, aquest principi es refe-
reix al compromis que tenen els mitjans de comunicacié d’informar el seu pu-
blic de manera verag i rigorosa. S’hi inclouen temes com la precisié dels fets
narrats, la necessitat de verificar totes les informacions i la possibilitat d’antici-
par-se a la possibilitat d’error. La veracitat i el rigor tenen molt a veure amb la
competencia professional. En realitat, quan es parla d’un periodisme de quali-
tat s’esta parlant d’un periodisme rigords. I aquest rigor inclou no només la fia-
bilitat de les dades aportades, sind també la voluntat de 1’aprofundiment. Exis-
teix una veritat social profunda que els mitjans de comunicacié tenen el dret i
el deure de canalitzar. Aixi mateix, s’enquadren en aquest principi els «metodes
exercitats pels periodistes per aconseguir la informacié».

— Imparcialitat. L’atenci6 a la injusticia constitueix una orientacié ocupacio-
nal basica del periodisme occidental. De fet, els periodistes solen tenir molt arre-
lat un cert esperit justicier. Pero certament fa falta —diu Lambeth— aconseguir
un clima d’equanimitat a les redaccions dels mitjans de comunicacié. I cita, com
a ambits que mereixen una atencio especial, els judicis criminals, els episodis ter-
roristes, els relats d’investigaci6 i altres que es presten a incdrrer en el libel.
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— Llibertat. Al costat de la justicia, la llibertat és un tema clau de 1’etica
contemporania. En el terreny periodistic ho és en diversos aspectes. La lliber-
tat de premsa, consagrada com a essencial a la primera esmena de la Constitu-
cio6 dels Estats Units, esta considerada com un bastié dels regims democratics.
També es pot parlar de llibertat, en un terreny més individual, per referir-nos a
la necessaria autonomia que ha de conservar sempre el periodista. Aquest ha
de defugir qualsevol conflicte d’interessos que pugui comprometre la seva in-
dependeéncia.

— Humanitat. Els periodistes, en qualitat d’éssers humans, han de seguir els
«deures naturals». Aquests, en principi, exigeixen al periodista que proporcioni
ajuda al public en cas de necessitat. De la mateixa manera, els periodistes no
han de danyar de manera directa o intencionada els altres i han d’evitar el sofri-
ment sempre que sigui possible. Per extensid, Lambeth inclou en el marc d’a-
quest principi assumptes com la seguretat nacional i I’actuacioé responsable res-
pecte als assumptes de caracter policiac.

— Servei o «majordomia». «Responsabilitat individual d’administrar la vida
i la propietat d’un mateix amb 1’adequada consideracid dels drets dels altres»,
d’acord amb una definicié subministrada pel Webster’s New Collegiate Dictio-
nary. El periodista és un «majordom» de la llibertat d’expressié. La idea de
«responsabilitat social» es va elaborar en la seva forma de major influéncia a la
Comissi6 per una Premsa Lliure i Responsable (la denominada comissio Hut-
chins, que va lliurar els seus treballs I’any 1947). Segons Lambeth, encaixen en
I’espai d’aquest principi qiiestions com la calimnia, la invasi6 de la intimitat de
les persones i la no atenci6 de les justes reclamacions d’accessibilitat als mit-
jans.

També Lambeth ens adverteix que aquests principis proposats com a univer-
sals no poden ser considerats com a categories absolutes en el terreny deonto-
logic. No gosa dir més que «gairebé absoluts». Per raonar aquesta cautela, as-
senyala les limitacions que troben els principis quan entren en contradiccid
entre si en la seva aplicacié quotidiana. Es certament dificil pensar que, per
exemple, idees com la de llibertat i la de responsabilitat puguin ser considera-
des amb caracter absolut quan es tracta de principis que no només entren en
conflicte, sind que es limiten mutuament.

Pero com ja s’ha indicat, aquests «gairebé absoluts» seran considerats aqui
amb un anim basicament operatiu, per establir un principi primari de classifica-
cid que ens permeti avangar cap a la construcci6 del tesaurus. A aquest efecte,
s’ha procedit a un creuament entre les llistes proposades pels dos autors que s’han
usat com a principals punts de referéncia.
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Cooper Lambeth
Veritat Veracitat
Responsabilitat Imparcialitat
Llibertat d’expressié Llibertat
Humanitat
Servei o «majordomia»

Tenint en compte les diferents vies que segueixen Cooper i Lambeth per
arribar a la formulaci6 dels respectius principis, ha d’admetre’s que les simili-
tuds s6n notables, i més si es para esment a la descripcié que en fan. Cal atri-
buir a raons purament expositives el matis diferencial de parlar en un cas de
llibertat 1 en ’altre de llibertat d’expressio. Ja hem dit que Lambeth parteix
d’un plantejament més generalista i, per tant, no ens ha d’estranyar que la seva
formulacié d’aquesta idea tingui un caracter més abstracte. La veritat és que
tant el principi de llibertat com el de veritat o veracitat semblen ser un factor
comu de qualsevol plantejament sobre ¢tica periodistica. Per contra, s’aprecia
en la proposta de Lambeth la inclusié del principi de justicia, que no esta pre-
sent, en canvi, en la llista de Cooper. La causa d’aix0, probablement, és que els
codis deontologics no solen fer esments explicits a aquest principi etic. Tanma-
teix, en els codis analitzats directament o indirectament per Cooper, hi ha mol-
tes referencies a conceptes que son de la mateixa familia, com per exemple
equilibri, igualtat d’oportunitats, etc. I d’altra banda sembla indubtable que el
binomi justicia-igualtat (conceptes de tota manera destriables, perque no sem-
pre el que és igualitari és just) apareix com un dels pilars de tota &tica. En can-
vi, mentre que Cooper parla de responsabilitat, Lambeth eludeix aquest terme
1 proposa uns altres dos principis: el d’humanitat i el de servei. Perd és sufi-
cient repassar la descripcié que Lambeth fa dels continguts d’aquests dos prin-
cipis per adonar-se que son perfectament subsumibles en el de responsabilitat.
Precisament la seva distinci6 és discutible des d’una perspectiva epistemologi-
ca, i la confusié queda ben superada si els continguts proposats s’eleven a un
grau major de generalitzaci6 per parlar de responsabilitat, un terme que, a més,
ha tingut una presencia creixent en la tradicié deontolodgica del periodisme
contemporani.

Totes aquestes consideracions ens condueixen a la delimitacié de quatre prin-
cipis de caracter general que, com ja s’ha avancat, constituiran el primer nivell
d’articulacié del tesaurus:

37



PERIODISTICA Nim. 13

— principi de veracitat;

— principi de justicia;

— principi de llibertat;

— principi de responsabilitat.

Cadascun d’aquests principis basics sera el contenidor d’una serie de temes
o items que formen el segon nivell de classificacié i que, considerats conjunta-
ment, cobreixen amb pretensions d’integritat els problemes de la deontologia
periodistica.

Per a I’estructuracié completa i definitiva del tesaurus s’ha disposat de tres
tipus de fonts de coneixement: una primera lectura dels mateixos codis que sén
objecte d’estudi, I’experiencia personal d’alguns autors de la investigacié en
I’activitat periodistica i les aportacions de diferents autors que han estudiat des
de diverses optiques la deontologia periodistica, com Louis Day, Bruce Swain,
Black, Steele i Barney.

Aquest conjunt d’aportacions ha dut, doncs, a la confeccié del fesaurus de
I’etica periodistica, que, com veurem, actuara a manera de gran contenidor
de tots els fragments dels codis deontologics presos en consideracio.

Tesaurus de I’etica periodistica

0. Fonamentaci6 etica
S’inclouran aqui els arguments per justificar I’existencia dels codis deon-
tologics, la seva geénesi moral, etc.
1. Principi de veracitat
Qiiestions generiques sobre veritat i veracitat: objectivitat, fidelitat als fets,
etc. Cal tractar amb cert sentit critic les al-lusions a la credibilitat: ser creible
no €s el mateix que ser verac!
1.1. Rigor informatiu
1.1.1. Falsedat
La primera i principal aplicacié del principi de veracitat és que les
noticies no han de ser falses. El periodista ha d’actuar amb la deguda di-
ligéncia per tractar d’oferir sempre informacions que s’adeqiiin tant
com sigui possible a la veritat.
1.1.2. Conjectures, especulacions i remors
No han de ser propagats com a noticies certes tots aquells fets i esde-
veniments que no hagin estat degudament contrastats. Els mitjans infor-
matius de qualitat no han de donar pabul als rumors.
1.1.3. Precisid i exactitud
S’inclou aqui la preocupacid per les dades aportades i els procedi-
ments establerts per verificar-les.
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1.1.4. Eleccio, cita i credibilitat de les fonts

Molts aspectes de les relacions generiques amb les fonts informatives
seran inclosos en el marc del principi de llibertat (apartat 3.2). Aqui
s’especificaran les al-lusions que els codis fan a les fonts en el tracta-
ment immediat de la informacid, i en la mesura que sén citades (o no)
com a elements que confereixen fiabilitat a la informacié. Una excepcid
es troba en I’aplicaci6 del secret professional, entes com un dret de la
font quan aixi s’ha pactat (com queda reflectit a I’apartat 3.2.4).
1.1.5. Contextualitzaci6 i aprofundiment de la informacié

Dir la veritat no €s només proporcionar dades precises. Hi ha codis
deontologics que declaren el compromis amb la recerca de tots els as-
pectes significatius de la realitat circumdant.
1.1.6. Difamacid i calimnia

Aquests conceptes poden ser entesos com un cas especial d’inexacti-
tud. Si es tracten en un item independent és perque solen ser considerats
(al costat de la injdria) en el marc juridic en el qual operen els mitjans.
La formulaci6 legal de cada lloc i de cada €poca o jurisprudencia deter-
minara fins a quin punt la falsedat de la informaci6 és una condicio sine
qua non perque existeixi una tipificacié o una altra com a delicte.
1.1.7. Rectificacions

Per una ra6 o una altra, la falsedat informativa pot produir-se. En
aquest cas, €s freqiient que la llei prevegi els procediments per forcar un
mitja a fer I’esmena corresponent. Pero al marge d’aixo, el principi de
veracitat obliga eticament el mitja a rectificar.

1.2. Neutralitat valorativa

1.2.1. Separacié d’informaci6 i opinié

Es una de les normes classiques de preservacié de la neutralitat en
tots els mitjans, on tradicionalment ha existit una divisié entre els gene-
res considerats informatius i els considerats valoratius. Cal posar una
atencio especial a I’hora de decidir on es marca la divisi6 en alld que es
refereix a la interpretacié de les dades: se situa aquesta al costat de la
informacié o al costat de I’opini6?
1.2.2. Seleccid de les noticies i criteris d’inclusio

La seleccid i la situacié dels fets en els espais informatius pot fer-se
de moltes maneres. Evidentment, aix0 dependra en part de 1’estil adop-
tat per cada mitja, pero tot i aixi la seleccié de les noticies i la forma
com aquestes son emmarcades determinara en bona part (per accié o per
omissid) el grau de veracitat amb que actua el mitja.
1.2.3. Formes de presentaci6

Aquest item es refereix especialment als mitjans audiovisuals, on co-
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bra especial rellevancia la preséncia dels presentadors o conductors dels
programes informatius, que exerceixen de mediadors entre la realitat
narrada i els radiooients o els teleespectadors. La personalitat i 1’estil
dels conductors o d’altres periodistes que actuen davant els microfons o
les cameres pot condicionar decisivament la interpretaci6 dels contin-
guts informatius.
1.3. Procediments discursius

1.3.1. Obtenci6 del material: instantanies i enregistraments

Els fotografs i els cameres de televisié disposen d’un ampli repertori
de possibilitats a ’hora de captar una escena amb la seva camera. El
punt de vista que triin sera el que tindra el lector o 1’espectador, de ma-
nera que de les seves decisions en el moment de la presa o de 1’enregis-
trament dependra en part la correcta relaci6 entre 1’esdeveniment i la nar-
raci6 que se’n fara.
1.3.2. Titulaci6 i estructures textuals

Es ben conegut el fet que un titular malintencionat o desafortunat pot
arruinar la qualitat d’un text informatiu. No és estrany, doncs, que al-
guns codis deontologics o algunes normes d’us intern a les redaccions
puguin alertar sobre 1’especial cura que cal tenir en la redaccié dels ti-
tols i, en general, de tots els elements textuals i supratextuals; de mane-
ra molt especial, amb referéncia al lexic que pugui donar lloc a tracta-
ments estereotipats o interpretacions ambigiies.
1.3.3. Seleccid, manipulacié i ordenacié d’imatges i so

De nou és obvi que aquest item fa referéncia especialment als mitjans
audiovisuals, aixi com al fotoperiodisme. En la fase de muntatge de les in-
formacions, les noves teécniques digitals faciliten enormement la possibili-
tat que els documents originals (tant imatges com elements sonors) siguin
alterats. A més, la combinatoria dels elements disponibles, encara que
aquests no hagin estat alterats, pot donar lloc a equivocs o a falsejaments.
1.3.4. Generes informatius

Tant el periodisme escrit com 1’audiovisual disposen d’una serie de
férmules narratives més o menys tipificades. Unes entren en el grup
dels anomenats generes informatius i d’altres son considerades «gene-
res d’opinié» (vegeu I’'item 1.2.1). Pero més enlla d’aquesta distincié
basica, cada genere té unes claus de reconeixement. El bon us d’aques-
tes claus és basic perque el missatge arribi al receptor d’una manera cla-
ra i sense equivocs. El mateix pot dir-se pel que fa a la distincié entre
espais informatius i espais publicitaris.
1.3.5. Elements espuris: grafics i musiques

Hi ha una série d’elements informatius que acompanyen la informa-
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ci6 perd que no soén documents informatius en si mateixos. Poden con-
tribuir a enriquir el producte, perod a I’hora d’usar-los, cal preguntar-se
fins a quin punt contribueixen a enriquir la realitat o fins a quin punt I’a-
llunyen o la mistifiquen.
1.3.6. Sensacionalisme i espectacularitzacid
A pesar que aquest item és, en certa mesura, transversal respecte als
anteriors, es considera independentment, atés que aquests termes son
molt sovint usats per qualificar certes formes de presentar la informacid.
1.4. Recreacions i falsejaments
1.4.1. Elements de ficcid i escenificacions
Aqui es prendran en consideracio les diverses formes de dramatitza-
ci6 d’esdeveniments en les quals els protagonistes dels fets sén substi-
tuits per personatges inventats (en el cas de la premsa) o d’actors (en el
cas de la radio i la televisid). Aixi mateix, es tindran en compte les es-
cenificacions de fets quan son realitzades per les mateixes persones que
son subjectes del fet informatiu.
1.4.2. Realimentaci6 per presencia d’informadors
Molt sovint succeeix que la preséncia de periodistes en el lloc dels
fets introdueix modificacions en els comportaments i en les actituds de
les persones que es troben en una determinada situacié. Aquest fenomen
es dona especialment quan la presencia d’informadors va acompanyada
d’instrumental tecnic ostensible (microfons, cameres, focus...).
1.5. Procediments enganyosos en I’obtencié de la informaci6
Noteu que fins aqui els diversos epigrafs es referien a practiques profes-
sionals que poden minvar la veracitat del producte informatiu. Els dos epi-
grafs que completen aquest apartat (sobre la veracitat) es refereixen a prac-
tiques en les quals I’engany es produeix en les formes de recopilacié de la
informaci6, independentment que aquesta sigui certa o falsa.
1.5.1. Anonimat i disfresses
Aqui es prendran en compte totes les situacions en que al periodista
li convé ocultar la seva condicid professional per aconseguir que la seva
font d’informacié actui d’una manera més espontania. Aquesta dissimu-
laci6 pot tenir diversos graus, que van des de 1’omissi6 de la identitat
fins a la suplantacié de personalitat.
1.5.2. Cameres ocultes i enregistraments subrepticis
L’obtenci6 de fotografies a distancia i sense el coneixement ni el con-
sentiment de les persones afectades és un vell tema de polémica perio-
distica i motiu de freqiients litigis legals. Pero els nous dispositius tec-
nics han afavorit I’obtencié de documents sonors i grafics de manera
clandestina. El fotoperiodisme i el periodisme audiovisual es veuen es-
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pecialment immersos en els dubtes deontologics que suscita aquest ti-
pus d’actuacions professionals.
1.6. Plagiarisme
Queda fora de tot dubte que el pur plagi de les informacions és una trans-
gressio clara de I’¢etica periodistica. No obstant aix0, aquesta realitat coexis-
teix amb el dret al lliure flux de la informacié. Les noticies, una vegada di-
vulgades, passen a ser de domini public. Per tant, perque es pugui parlar de
plagi s’ha de donar una serie de circumstancies que afecten no només els
continguts de la informaci6 sin6 també la forma amb que aquesta €s oferta.
1.7. Altres elements relacionats amb el principi de veracitat
S’inclouran aqui altres elements qualssevol que es puguin considerar
dins I’ambit de veracitat i que no tinguin un lloc clar en algun dels epigrafs
anteriors.
2. Principi de justicia
Qiiestions generiques sobre justicia, entenent per tal allo que en el mén an-
glosaxé es denomina fairness (‘imparcialitat’). Es una mica semblant al que
conté I’item 1.2. Perd mentre alli el valor predominant és la veritat, aqui ho
és la justicia. Fins i tot quan es diu formalment la veritat, es pot ser parcial o
tendencios.
2.1. Imparcialitat
2.1.1. Inclusié dels diferents punts de vista
Sembla fora de tot dubte que una condicid necessaria, encara que no
suficient, perqueé una informacié sigui justa és que sigui completa, en el
sentit que inclogui tots els punts de vista pertinents i també que mantin-
gui un equilibri raonable entre totes les parts quan existeix conflicte. En
aquest item es tindran en compte totes les normes deontologiques esta-
blertes en aquest sentit, tant les que operen en un termini immediat (en
I’elaboraci6 d’una informacid concreta) com les que operen a llarg ter-
mini (en la linia informativa d’un mitja).
2.1.2. Dret de replica
De la mateixa manera que la rectificaci6 d’errors és un aspecte del ri-
gor informatiu, la possibilitat que les persones afectades tinguin accés al
mitja de comunicacid per contestar plantejaments informatius que els pu-
guin afectar és una de les formes d’exercici de la imparcialitat. Aquesta fa-
cultat pot estar regulada o no per la llei, pero és evident que — préviament
o independentment de la reclamacié feta per via juridica— el mitja en
qiiestio pot assumir I’atencié de les reclamacions que es considerin justes.
2.1.3. Quotes politiques
Es tracta d’un cas especial de 1’apartat 2.1.1. La legitima pugna pel
poder que s’estableix en el marc democratic es resol cada vegada més
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en I’escenari mediatic. Aix{ doncs, els mitjans de comunicacié han de

tenir cura per oferir a les diverses opcions politiques un accés propor-

cionat. De manera molt especial en temps de precampanya o de cam-

panya electoral, els mitjans de titularitat publica han de vetllar per do-

nar un tractament equilibrat a les diverses opcions politiques, i aixo

independentment de com quedin fixades per llei les quotes de preséncia.
2.2. Tractament de grups socials desfavorits

S’inclouran aqui totes les normes que tendeixin a evitar que els estere-
otips que operen en la societat puguin estigmatitzar diversos col-lectius de
persones o incidir negativament en la seva consideracié publica. Aixo in-
clou tant el dret d’accés de tots els col-lectius com el tractament de que s6n
objecte, en el sentit que no se’ls discrimini. Aquestes observacions valen
per a tots i cadascun dels grups assenyalats en els subepigrafs segiients:

2.2.1. Racisme i xenofobia

2.2.2. Sexisme i quotes segons sexe

2.2.3. Persones grans

2.2.4. Homofobia

2.2.5. Malalties mentals

2.2.6. Minusvalideses

2.2.7. Altres grups
2.3. Presumpci6 d’innoceéncia

2.3.1. Detinguts i sospitosos

El principi de presumpcié d’innocencia, basic per a una correcta ad-

ministracid de la justicia, és un dels fonaments juridics que més ha ca-

lat en I’opini6 ptiblica. La idea que tot processat €s innocent mentre no

es demostri el contrari —i, més precisament, fins que un tribunal el de-

clari culpable a través d’una senténcia— ha transcendit les sales de jus-

ticia i ha trobat un lloc estable entre el comu de la ciutadania. Els mit-

jans de comunicacid, certament, han estat en bona part els causants

d’aquesta «popularitzacié» del principi de presumpcié d’innocéncia.

Pero alhora sén (o corren el risc de ser) els responsables de la seva fre-

qiient transgressio. I aquesta es pot produir ja des del moment de la co-

missié d’un delicte i de ’existencia de sospitosos.

2.3.2. Tractament de vistes judicials

Tot el que s’ha apuntat a I’epigraf anterior té aplicacid, com és logic,

durant la celebraci6 de les vistes judicials. I aqui ha de tenir-se en comp-

te, quan escau, el respecte a la independéncia dels membres dels jurats

i els testimonis i al conjunt dels procediments judicials. Aquest respec-

te proscriu, en general, la realitzacié dels anomenats judicis paral-lels

en els mitjans de comunicacio.
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2.3.3. Victimes de delictes i persones condemnades judicialment
Fins i tot quan estem davant de persones condemnades per una sen-
tencia judicial, cal establir una distincié entre els fets pels quals s’ha
produit la condemna i altres aspectes de la vida de les persones impli-
cades. A més, en qualsevol cas sempre ha de ser respectat el dret d’a-
questes persones a una futura rehabilitacié social una vegada que hagin
complert la condemna corresponent.
2.4. Altres elements relacionats amb el principi de justicia
S’inclouran aqui altres elements qualssevol que es puguin considerar
dins I’ambit de justicia i que no tinguin un lloc clar en algun dels epigrafs
anteriors.
3. Principi de llibertat
Evocacions generiques a la llibertat de premsa i a la llibertat d’expressid,
tant referides als mitjans informatius com a I’exercici d’un dret individual.
3.1. Condicionaments externs
3.1.1. Control del poder politic
Aquesta és tal vegada la més «veterana» de les influéncies que s’e-
xerceixen sobre els mitjans de comunicacié. Cal tenir en compte que hi
ha diferents maneres d’exercir aquest control. Una és I’ascendent acon-
seguit amb cobertura legal i en virtut del caracter de servei public ator-
gat als mitjans (en major grau als de titularitat publica, perd també en
certa mesura als privats). L’altre procediment de control és el que de
Jacto poden exercir les persones o els grups instal-lats en el poder amb
I’objecte de perpetuar-s’hi o de fer servir la seva influéncia per a objec-
tius aliens a les necessitats informatives.
3.1.2. Servituds comercials
En primer lloc, i de manera preeminent, es consideraran aqui les in-
fluencies que tracten de tenir sobre els responsables de la informacié els
que proporcionen als mitjans de comunicacio els recursos econdomics
necessaris per a la seva subsisténcia: els anunciants i els patrocinadors.
Per extensio, entren també en aquest item totes les pressions que tenen
una intencié basicament economica, encara que els que les exerceixin
no siguin clients del departament comercial del mitja en qiiesti6.
3.1.3. Altres formes de control
S’agrupen aqui totes les pressions que diverses institucions o perso-
nes particulars —no mogudes per interessos politics o economics iden-
tificables com a tals— poden voler exercir sobre les empreses o sobre
els periodistes amb la finalitat de for¢ar cobertures informatives no pre-
vistes, evitar les que si que estan previstes o modificar en algun sentit
els plantejaments informatius o determinats enfocaments de les noti-
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cies. Han de mereixer una atencio especial els gabinets de comunicacié
que treballen per encarrec de clients precisament per aconseguir algun
d’aquests fins. Queden exclosos d’aquest item els privilegis que prete-
nen aconseguir les persones o les institucions que actuen com a fonts in-
formatives, suposit que s’inclou als diversos apartats de I’epigraf 3.2.
3.2. Relacions amb les fonts

3.2.1. Subministrament d’informacié

Les fonts informatives son selectives d’acord amb els seus interessos.
Procuren fer arribar als mitjans de comunicacio les noticies o les dades
que els afavoreixen i, per contra, obstaculitzen tant com poden ’accés
a la informacio si aquesta no els és favorable. En aquest item es tindran
en compte els filtres que els periodistes i les empreses han d’establir per
avaluar els continguts del material que les fonts i els seus intermediaris
els facilitin.
3.2.2. Pagaments a implicats

Tothom sap que la informacié és una mercaderia que, en el mén actual,
és objecte de miuiltiples transaccions. Pero el public tendeix a mirar amb
recel una noticia o un reportatge quan sap que algun dels seus protago-
nistes ha cobrat per la seva participacié. Cal veure quines conseqiiencies
poden implicar aquests tractes en la integritat del producte informatiu.
3.2.3. Condicions imposades i drets de les fonts

Es donen situacions en que les fonts informatives no prenen la inicia-
tiva per influir en la informacié perd si que tracten d’aconseguir avan-
tatges mitjangant la imposicié d’una serie de condicions. Aquestes po-
den resultar acceptables en alguns casos. Perd no ho sén, o no haurien
de ser-ho, si d’aix0 se’n deriva un deteriorament o una alteracid subs-
tancial de la informacié. Al mateix temps, per mantenir actives i ober-
tes les seves fonts, els periodistes tal vegada han d’acceptar algunes de
les condicions que aquestes els imposen. I encara amb més motiu, els
han de reconeixer uns drets, el respecte dels quals és a la llarga una de
les millors garanties del flux informatiu.
3.2.4. Secret professional

Es tracta, en realitat, d’un cas particular dels dos aspectes de I’item
anterior. Es a dir, una condicié que eventualment poden imposar les
fonts (I’ocultaci6 de la seva identitat), que sol ser reconeguda com un
dret de manera sistematica pels periodistes. Es un dret que ha anat fent
seu la mateixa professid i que, plantejat en principi com a postulat de-
ontologic, ha esdevingut una figura juridica en alguns estats democra-
tics (en el cas d’Espanya, esta reflectit a 1’article 20 de la Constitucid).
Noteu que la reivindicacio6 del dret de la font a mantenir I’anonimat no-
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més pot acceptar-se com a excepcid, ja que la tonica, en nom de la ve-
racitat i de la credibilitat dels mitjans, és precisament la revelacié de les
fonts informatives (epigraf 1.1.2).
3.3. Conflictes d’interessos
3.3.1. Interessos empresarials
Les empreses periodistiques poden tenir altres interessos diferents
dels estrictament informatius. Alguns d’aquests interessos son clara-
ment aliens a I’activitat periodistica i hi entren necessariament en con-
flicte. Uns altres es deriven de la mateixa logica empresarial i sén ben
legitims; per exemple, 1’obtencié de beneficis economics. Els proble-
mes poden sorgir quan es tracta de compatibilitzar aquests interessos
amb I’elaboraci6 del producte informatiu. La mateixa necessitat d’acon-
seguir exits comercials (habitualment xifrats en 1’augment dels tiratges
o de les audieéncies) pot comportar determinades rentncies a la informa-
ci6 de qualitat.
3.3.2. Incompatibilitats i interessos particulars dels periodistes
Els professionals del periodisme tenen una serie de compromisos
amb el producte que elaboren. Per complir-los necessiten gaudir d’un
grau d’independencia suficient. Han de comptar amb aquesta indepen-
deéncia per part de ’empresa a la qual presten els seus serveis, pero tam-
bé respecte a altres lligaments personals que poguessin posar-la en
perill o limitar-la. Han de prevenir-se, doncs, contra qualsevol tipus
d’interes que pogués afectar la integritat del producte que elaboren:
guanys econodmics, prebendes, afalacs, manteniment d’amistats, fideli-
tats personals, etc.
3.4. Altres elements relacionats amb el principi de llibertat
S’inclouran aqui altres elements qualssevol que es puguin considerar
dins I’ambit de llibertat i que no tinguin un lloc clar en algun dels epigrafs
anteriors.
4. Principi de responsabilitat
Apel-lacions a la responsabilitat institucional i individual en el sentit de re-
cordar que existeixen drets I’extensié dels quals ha de ser ponderada pel que
fa a la llibertat de premsa. Aixi mateix, se situaran aqui les exhortacions a
complir, a través dels mitjans, amb compromisos socials diversos als quals
se’ls atribueixi un valor democratic, cultural, etc.
4.1. Primacia de la vida i de la seguretat de les persones
4.1.1. Prioritat de 1’ajuda humanitaria
Aquest item es refereix a certes situacions excepcionals que es poden
produir en la cobertura de determinades informacions: aquelles en les
quals el reporter ha d’optar entre dur endavant la seva tasca informati-
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va o abandonar-la per contribuir a eliminar o pal-liar situacions de risc
per a les mateixes persones implicades en I’objecte de la informacid.
4.1.2. Seguretat publica

En molts paisos solen haver-hi mecanismes legals que impedeixen
informar lliurement de certs temes que afecten la seguretat piblica. Pero
més enlla d’aquestes imposicions, les redaccions dels mitjans solen re-
bre, també en nom de la seguretat, sol-licituds que es facin determinats
tractaments informatius o que es guardi una especial prudeéncia amb
certs temes. No obstant aix0, existeix el risc que, emparant-se en aquest
objectiu, alguns governs impedeixin la divulgacié de dades que no sén
propicies a la seva linia politica i, per tant, limitin inadequadament la lli-
bertat de premsa. Aix0 inclou tota una casufstica que afecta molt espe-
cialment els corresponsals de guerra.
4.1.3. Terrorisme i insurreccid

Aquest item podria ser subsumit en I’anterior. Pero el fenomen del ter-
rorisme t€ en el mén actual una rellevancia suficientment gran com per
fer-ne reflexions i tractaments especifics. Les accions terroristes provo-
quen situacions d’extrema tensid entre la necessitat de mantenir infor-
mat el public i la inconveniéncia de potenciar la imatge i les estrateégies
dels malfactors. D’altra banda, es fa molt dificil establir una linia clara
entre allo que pot ser considerat com a terrorisme i alldo que és mereixe-
dor d’atenci6 i respecte com a moviment d’alliberament de tiranies o
d’opressions.

4.2. Privadesa

4.2.1. Invasi6 de la intimitat

L’acci6 dels mitjans de comunicaci6 pot resultar summament intrusi-
va envers les persones que son considerades objecte de I’atenci6 publi-
ca. Aix0 pot succeir perque aquestes persones ocupen un carrec relle-
vant que comporta responsabilitats publiques o perque determinades
circumstancies de la seva vida (el patiment d’una malaltia, per exemple)
poden resultar interessants o suggestives per al public.
4.2.2. Proteccié dels menors

La societat, a través de mecanismes legals, tendeix a posar una emfa-
si especial en la conveniéncia de preservar la imatge i el bon nom dels
menors. Els mitjans de comunicacid han de tenir una cura especial en
aquest aspecte, sobretot quan els menors estan involucrats directament
o indirectament en noticies de crims, delictes sexuals, etc.
4.2.3. Dret a la propia imatge

Entre els problemes étics especifics als quals ha de plantar cara el pe-
riodisme grafic i televisiu, hi destaca el tractament de la imatge de les
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persones. Certs usos d’aquesta imatge poden causar danys morals i
materials que la deontologia professional no pot deixar de tenir en
compte.
4.2.4. Dolor i afliccié

Es donen circumstancies que poden fer especialment conflictiva la
intrusio en la vida de les persones o I’us de la seva imatge. Entre aques-
tes circumstancies hi ha les que impliquen dolor i sofriment per a les
persones afectades. La noticiabilitat dels accidents i les catastrofes so-
vint crea situacions en les quals els reporters han de sospesar I’interes
que pugui tenir el public a coneixer els fets i el respecte a I’afliccié de
les victimes i familiars.
4.2.5. Suicidi

Aquest €s un tema que pot ser considerat des de diversos punts de
vista (el seu grau de noticiabilitat, els riscos d’induir conductes imitati-
ves, etc.). S’ha inclos aqui en prendre’s en consideracié que el nucli de
la decisié d’informar sobre suicidis o no fer-ho rau en el mateix tipus
de consideracions que es poden fer respecte a qualsevol altre aspecte de
la privadesa, i a partir de la consideracié de la mort com un acte intim
de la persona.

4.3. Materies d’especial sensibilitat social

4.3.1. Incitaci6 a la violencia i altres conductes antisocials

Malgrat que es poden establir diverses reserves sobre els suposats
efectes que tenen sobre el public els continguts dels mitjans, no hi ha
dubte que aquests poden contribuir eficagment a modificar les actituds
i les conductes d’amplis sectors del public. En la mesura que aixo sigui
cert —i que ho sigui per a la transmissié de pautes de comportament que
es considerin negatives, com per exemple la violencia—, els periodistes
que preparen la informacié han de ser conscients de la responsabili-
tat que contrauen quan divulguen accions o fets que poden prestar-se a
ser imitats.
4.3.2. Mal gust

Si és incert i discutible que és i que no és una conducta antisocial,
més ho €s encara el concepte de bon gust, subjecte a les diverses per-
cepcions culturals, generacionals, etc. Pero sens dubte hi ha imatges i
expressions que un gran nombre de persones consideren de mal gust
i que convé, doncs, que siguin evitades com a minim per raons d’opor-
tunitat. Perd aquesta és una materia tan relativa que alguns la situarien
clarament fora dels dominis de 1’¢tica periodistica.
4.3.3. Respecte a les creences

Soén creixents tant en nombre com en intensitat els debats etics ge-
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nerats per suposades faltes de respecte a credos i religions. I encara
que cal respectar la llibertat d’expressid, també s’ha prodigat la idea que
pot ser preferible, en determinades circumstancies, evitar determinades
burles que puguin afectar en allo més profund les creences de les per-
sones.
4.3 4. Alarmisme
Aquest és també un concepte molt relatiu, atés que es fa molt dificil
destriar quin tipus de coses susciten una alarma realment generalitzada.
D’altra banda, els aspectes i les situacions que poden englobar-se en
aquest concepte sén molt heterogenis: alarma per motiu de I’amenaca
d’una epideémia; alarma per motiu de 1’anunci d’una possible fallida
bancaria; alarma per 1’anunci d’una previsié meteorologica... No obs-
tant aixo, el concepte d’alarma social s’ha anat obrint pas a les socie-
tats actuals, tenallades per temors de signe molt divers.
4.3.5. Violeéncia de geénere
La sensibilitat social respecte a aquesta materia fa que estigui sent in-
closa d’una manera expressa en alguns codis deontoldgics o en docu-
ments que la tracten especificament.
4.4. Cooperacié amb les autoritats i institucions publiques
Les autoritats administratives, judicials, etc., aixi com les forces de 1’or-
dre o de seguretat, sol-liciten en alguns casos una col-laboracié especial
dels mitjans de comunicacié. El grau de compliment sol plantejar dubtes
raonables de caracter etic. S’inclouran aqui quan no es refereixin d’una
manera especifica a altres items del tesaurus (com, per exemple, terroris-
me —4.1.3—, violencia de génere —4.3.5—, etc.).
4.5. Altres elements relacionats amb el principi de responsabilitat
S’inclouran aqui altres elements qualssevol que es puguin considerar
dins I’ambit de responsabilitat i que no tinguin un lloc clar en algun dels
epigrafs anteriors.
5. Altres materies incloses en els codis &tics
[Aquest apartat s’incorpora com un apendix del tesaurus, a pesar que els
epigrafs que I’integren escapen clarament de la deontologia professional o
s’hi refereixen d’una manera tangencial. Si s’incorpora aqui €s a I’efecte de
poder inventariar certs continguts d’alguns codis (especialment els interns
de les empreses periodistiques) que inclouen materies que podrien ser més
propies d’un altre tipus de documents.]
5.1. Qiiestions d’estil
Referencies contingudes en els codis etics que apel-len més a planteja-
ments estilistics dels mitjans i la relacid dels quals amb la deontologia apa-
reix com molt remota.
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5.2. Qiiestions relatives a 1’organitzaci6 redaccional

5.2.1. Estatuts de redacci6 i comites professionals

Referéncies explicites a aquestes dues formules d’autoregulacié pro-
fessional.
5.2.2. Relacions jerarquiques i comunicacions internes
Altres referencies a 1’organitzacié redaccional, a les obligacions de

comunicar determinades conductes o dubtes sobre conductes professio-

nals, etc.
5.3. Qiiestions relatives al context sociolaboral dels periodistes

Aspectes retributius, formacio i reciclatge professional, etc.
5.4. Clausula de consciencia

Aquesta figura, prevista a la Constitucié espanyola i regulada legal-
ment, té una aplicacié transversal respecte als principis etics que consti-
tueixen el primer nivell de classificacié del tesaurus. Per aixo i per la seva
relacié amb I’item anterior (5.3), se situa en aquest apartat especial.
5.5. Exhortacions als mitjans i als professionals a favor dels drets humans

En alguns codis es reclama expressament als mitjans de comunicacio i
als periodistes que hi treballen que reflecteixin en els continguts informa-
tius una actitud proactiva de defensa dels drets humans i de la dignitat de
les persones i dels pobles.
5.6. Crides fetes a institucions alienes als mitjans

En alguns codis hi ha articles que fan exhortacions a I’Administracié o
a altres institucions publiques perque adoptin mesures que redundin en una
informacié de major qualitat per a la ciutadania o en uns tractaments in-
formatius més adequats.
5.7. Aplicacié dels codis, grau d’obligatorietat i arbitratge

Es tindran en compte aqui les al-lusions que els codis poguessin fer a la
seva implementacid, al caracter més o menys coercitiu que els volen con-
ferir els seus impulsors i a possibles organismes de seguiment o arbitratge.
5.8. Altres materies de dificil classificacid

Dues caracteristiques del tesaurus

Els principals problemes a qué s’ha hagut de fer front en abordar la confec-
cié d’aquest tesaurus son els propis de qualsevol metode basat en la classifi-
cacid: la completesa i el caracter excloent.

Pel que fa a la primera qiiestié, és obvi que una eina metodologica d’aques-
tes caracteristiques ha de permetre abastar tots els elements susceptibles de ser
presents en 1’univers de casos possibles. En el nostre cas, una primera lectura
dels codis (citada anteriorment com una de les fonts de coneixement usades) ha-
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gués pogut ser suficient per aconseguir una exhaustivitat respecte a tots els ca-
sos presents, perd no respecte a tots els casos possibles. En altres paraules, feia
falta prevenir-se de la possibilitat que en els codis analitzats hi hagués buits res-
pecte a qiiestions rellevants. Evidentment, el fet que pugui haver-hi items que
no siguin ocupats per cap element dels continguts dels codis no significaria ne-
cessariament que aquests items no siguin pertinents. Podria significar, senzilla-
ment, que pot haver-hi aspectes deontologics del treball periodistic que sén
massa nous per figurar en uns codis alguns dels quals tenen uns quants anys d’e-
xisténcia; podria significar que es refereixen a materies sobre les quals encara
no s’ha elaborat una suficient «doctrina» deontologica, o podria significar que no
han estat considerats de suficient entitat o incidéncia com per ser presos en con-
sideraci6 en uns documents que han de tenir uns certs limits d’extensid per ser
operatius. Per a una analisi com la que la investigacié endegada es proposa, tan
important és verificar quins son els temes més presents en els codis com desco-
brir que hi ha temes importants que no sén considerats o tenen poca incideéncia.
S’ha partit de la presumpcié que el contingut dels codis s’acosta molt a un ba-
gatge deontologic universal, perd no hi ha garanties que abastin i reflecteixin
absolutament tots els problemes étics que es plantegen realment en les redac-
cions dels mitjans. L’inica manera de descobrir aquest possible diferencial és
disposar d’un tesaurus com més exhaustiu millor, objectiu que s’ha tractat d’as-
solir a través de les fonts de coneixement abans esmentades. Aquesta acumula-
ci6 d’aportacions ofereix unes seguretats raonables de completesa, tot i que cal
advertir que aquestes garanties es poden oferir només en una perspectiva sin-
cronica, és a dir, per al moment present de la deontologia periodistica. Molts
dels temes tractats no haurien estat imaginables —o s’haurien plantejat d’una
altra manera— fa vint anys; i per descomptat, s’ha de tenir present que I’evolu-
ci6 dels mitjans pot generar nous problemes deontologics que ara s6n imprevi-
sibles.

Respecte a I'altra condicié que ha de complir qualsevol sistema eficag de
classificacid, és a dir, que els seus elements siguin inequivocs i disjunts, s’ha
hagut de fer front a un greu problema: el caracter recurrent dels continguts dels
codis. Aquest té dues raons de ser. En primer lloc, els codis estan concebuts amb
una intencié eminentment funcional per fer més operativa la consulta als seus
potencials usuaris (I’organitzacié textual dels codis és molt diversa). Aixo im-
plica que s’hi troben moltes concomitancies conceptuals, redundancies, etc. que
compliquen la tasca de classificacid. A més, I’activitat periodistica és poliface-
tica i esta subjecta a relacions i a fidelitats d’ordre molt divers. En conseqiien-
cia, hi ha poques conductes professionals que es puguin observar des d’una sola
perspectiva. Un periodista t€ el deure de dir la veritat al piblic, perd també té
el deure de respectar el caracter confidencial d’algunes de les seves fonts; un
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mitja ha de tenir llibertat d’expressio, perd ha de mantenir una certa prudencia
davant d’alguns temes especialment delicats. Els preceptes i les obligacions re-
collits en els codis sén sovint poliedrics, la qual cosa fa dificil classificar els
continguts en categories disjuntes. Un cert solapament es fa, doncs, gairebé in-
evitable. Tot i aixi, s’ha procurat dotar el tesaurus d’una estructura que minimit-
z€s aquest problema. I I’estructura de la base de dades que s’utilitza per a la in-
vestigacid contribueix també a solucionar-lo.

Descripcio6 de la base de dades

En la primera fase de la investigacié a que ens estem referint s’ha treballat
amb una base de dades molt versatil, que ha permes portar a terme una comple-
ta incorporaci6 dels codis, aixi com de diversos elements contextuals de refe-
rencia per al seu estudi i comprensio.

Els camps que s’han incorporat al fitxer general de codis son els segiients:

* Nom del codi o document

* Tipus d’entitat promotora

— Corporaci6 professional

— Instituci6 publica

— Empresa o mitja de comunicacié
— Altra

 Ambit geografic d’aplicacié

* Lloc de creaci6 (ciutat/regid/estat)

* Any de creaci6

* Any de I’dltima revisié

* Tipus de codi

— Corporatiu general
— Codi o llibre d’empresa (pot ser part d’un llibre d’estil)
— Estatut de redaccié
— Sectors professionals
— Tematics:
= [mmigraci6
= Judicis
= Successos i tragedies
= Terrorisme
= Politica
= Comunicaci6 local
= Violéncia domestica o de sexe
= Infancia, joventut
= Homosexualitat
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= Etnies
= Salut
= Ciencia i tecnologia
= Diversos
— Altres
* Cos textual
— Text Unic
— Text amb annexos
— Conjunt de documents
* Extensié (nombre de paraules)
* Referéncies i observacions (camp obert que permet incloure elements sobre
la genesi del document o aclariments sobre els seus objectius, continguts, etc.)
* Enlla¢ (camp amb un hiperenlla¢ que permet accedir al document en algu-
na de les seves versions digitals, a Internet)

D’altra banda, i aix0 és el més significatiu a I’efecte de 1’analisi de contingut,
cada fitxa de codi permet accedir, a través d’una pestanya especial, a un subfit-
xer de fragments. En aquest, es copien un a un els articles o petits fragments de
cada codi. Aix0 permet atribuir-li un o més items del tesaurus tematic.

Aportacions per a I’estudi de I’etica periodistica

Recordem novament que aquesta part de la investigacio és, en el marc gene-
ral del conjunt de la recerca, una servitud de pas cap a les segiients. Si el que
volem és esbrinar quina relacié hi ha entre el sistema de valors dels professio-
nals i dels ciutadans respecte a allo que podriem denominar canon deontologic,
previament hem d’establir-lo. I el que sembla més adequat a aquest efecte és es-
brinar quin és el contingut dels codis deontologics que operen en el mateix con-
text geopolitic.

Tot i aixi, el treball corresponent a aquesta primera fase té un interes intrin-
sec almenys pels motius segiients:

— Encara que la labor d’inventariar els codis deontologics existents a Espa-
nya ha estat realitzada ja anteriorment (de manera especial pels ja citats Aznar
i Pérez Fuentes), el fet que constantment s’estiguin generant nous documents o
modificant els ja existents déna ple sentit al proposit d’abordar una nova com-
pilacié.

— La possibilitat d’executar aquest treball compilatori usant procediments
informatics (una base de dades) permet realitzar I’analisi de contingut dels do-
cuments amb una gran eficacia i obre un mén de possibilitats en multiples di-
reccions.
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— La metodologia usada deixa oberta la possibilitat a una actualitzaci per-
manent del llistat de codis i de la seva analisi.

— El suport digital permet augurar férmules de consulta en linia per a altres
investigadors. Aixi, quedaria oberta la possibilitat d’institucionalitzar la base de
dades en el marc d’un observatori permanent de I’¢tica periodistica.

Actualment, els continguts de la base de dades poden resumir-se com se-
gueix:

S’han recollit fins al moment prop de vuitanta documents. D’aquests, tres son
codis de caracter transnacional que, per les caracteristiques de les institucions
que els han promogut, tenen aplicabilitat per als professionals espanyols: la De-
claracié de principis sobre la conducta dels periodistes, de la Federaci6 Interna-
cional de Periodistes; els Principis Internacionals d’Etica Professional del Pe-
riodisme de la UNESCO, i la Resolucié 1003 (1993) sobre ¢tica del periodisme,
del Consell d’Europa.

Passant a inventariar els codis creats a Espanya, tres corresponen a corpora-
cions professionals d’amplia implantaci6 en els seus ambits respectius: el del
Col'legi de Periodistes de Catalunya, el de la FAPE (Federacion de Asociacio-
nes de Periodistas de Espana) i el del Sindicato de Periodistas de Madrid. Te-
nim a continuacié catorze documents amb contingut especific de caracter deon-
tologic establerts en empreses periodistiques o grups de comunicacio, publics o
privats. En alguns casos es tracta de codis de conducta i en uns altres de llibres
d’estil que contenen parts especificament dedicades a qiiestions relacionades
amb la conducta professional. Un altre grup ampli el constitueixen els estatuts
de redaccié. Com succeeix amb els llibres d’estil, els estatuts no tenen per que
contenir necessariament doctrina o normativa deontologiques, perd en forca ca-
sos si que se’n troba en una part de I’articulat. Existeix un altre grup, aquest me-
nor, de codis que es refereixen a sectors professionals especialitzats (per exem-
ple, fotografs o informadors grafics). I finalment, un altre ampli grup ve donat
per codis que podriem anomenar tematics. Ens referim a documents que no sén
generalistes, sind que aborden uns aspectes determinats de 1’etica professional.
La major part d’aquests codis han emanat d’institucions que estan comprome-
ses amb la qualitat de la informaci6 periodistica (com per exemple les corpora-
cions professionals o els consells audiovisuals) o d’organitzacions no governa-
mentals que treballen en parcel-les socials especialment sensibles als continguts
informatius que els incumbeixen. Entre els ambits informatius més representats
trobem la immigracid, el tractament dels judicis, la salut i la violencia de sexe.

Com s’ha dit anteriorment, la base de dades esta estructurada a un doble ni-
vell: les fitxes de codis i les fitxes de fragments de text. De cadascun d’aquests
nivells podem extreure o recuperar informacions diverses.

Com és obvi, tractant-se d’una base de dades, el primer nivell (fitxer de co-
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dis) ens permet recuperar la informacié ordenant les fitxes per qualsevol dels
criteris que hem enumerat anteriorment (com per exemple, la tipologia dels do-
cuments, la seva antiguitat, el seu ambit, etc.). Pero a ’efecte de I’analisi de
contingut dels codis, el que més ens ha d’interessar és el segon nivell de la base.
A partir de cadascuna de les fitxes, i a través d’una pestanya que duu el retol
Fragments, es pot entrar en un altre conjunt de registres. En aquests hi ha un
camp principal, de text, on es reprodueix un article o conjunt d’articles, o epi-
grafs. Un altre camp permet introduir el nimero de I’article o epigraf en el codi
de referéncia. Finalment, i aqui arriba I’element que sera clau per a 1’analisi, a
cadascun dels fragments se’ls pot atribuir un o més dels items del tesaurus que
hem descrit anteriorment.

Aquesta ultima particularitat de la base de dades és la que li confereix major
utilitat. Ens estem referint als informes tematics. Tal com esta construida la
base, podrem obtenir amb summa facilitat un informe sobre el que diuen tots
els codis recollits a la base de dades respecte d’un dels items qualssevol (sim-
plement per compilar-lo o per procedir a un estudi comparatiu). Aix0 suposa
una eina molt eficag per a la preparaci6 d’articles, ponéncies, etc. sobre qualse-
vol aspecte de 1’etica professional.

Com s’ha dit anteriorment, un dels avantatges de la construccié de la base de
dades és que s’ha de considerar oberta a noves aportacions. A mesura que va-
gin apareixent nous codis, poden ser incorporats a la base i es pot procedir al
buidatge del seu contingut per fragments que poden ser convenientment catalo-
gats. Aix0 permet pensar en una expansio en diverses direccions que son per-
fectament combinables:

a) La base pot anar-se nodrint, com fins ara, de nous documents sobre deon-
tologia periodistica que apareguin a Espanya.

b) La base podria acollir documents de tot el mén.

¢) La base podria fer-se accessible en linia per a 1’ds de tots els investigadors
que necessitessin extreure’n informacions. Per a aix0, tanmateix, hauria de fer-
se una migracié a un programari que admetés aquesta caracteristica.
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