
REFLEXIONS SOBRE L' IMPACTE 

DELS ORDINADORS DE LA S a . GENERACIÓ 

L'octubre de 1 9 8 1  Japó anuncià un projecte per a desenvolupar la c in 
quena  generació d'ordinadors. El MITI  (Min isteri d ' Indústria i Comerç In 
ternacional) de l  govern japonès i la indústria informàtica japonesa im·cni
ran més de 1 . 500 mi lions de dòlars en aquest projecte .  La característ ica prin
cipal de l a  cinquena generació serà la inteUigència fins a l 'extrem de com
prendre e l  l lenguatge escrit i parlat, aprendre, prendre decis ions, etc. , és a 
d ir  dur  a terme tasques fins ara exclusives de la inte l · l igència humana.  És un 
projecte molt  ambiciós i d'una gran importància estratègica des del punt de 
vista econòmic .  

Una màqu ina  intel · l igent necessita un component ¡onam enta l :  co
NEIXEMENTS. La potència d'aquests ordinadors no serà deguda a l l u r  
més  gran velocitat de càlcul si nó , sobretot, a l l u r  capacitat  de processar co
neixements.  Els japonesos esperen així dominar e l  mercat i n formàtic a par
t i r  del f inal  del segle, venent els productes i serveis  de l a  5' generació basats 
en aquesta nova matèria primera, que són els coneú:ements, que no es troba 
a la terra ( recurs escàs al Japó) sinó en els cervells (recurs abundant al Japó). 

Per a fer realitat aquesta 5' generació cal  apartar-sc dels dissenys que ca
racteritzen e ls  ordinadors actuals .  Les quatre primeres generacions s'han 
caracteritzat per la tecnologia en què es basaven : l ' , vàlvules electròn iques .  
2" transistors. ) ' ,  c i rcuits integrats a gran escala (mol t  alt n ive l l  p ' in tegra
ció). El disseny bàsic de les tres primeres generacions i fins i tot de part de 
la 4' (que és l 'actual), és l 'arqu itectura dita de von Neumann , que opera 
d 'una  forma seqüencial. La 5' generació estarà basada en  arquitectures pa
ral · le les,  en noves formes d 'organitzar l a  memòria i en noves metodologies 
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de programació de tipus declaratiu per a manipular eficientment símbols i 
no únicament nombres. Això comporta un canvi qual itat iu que permetrà el 
tractament eficient de coneixements. Això és un canvi important, ja que  la 
majoria de les activi tas humanes són de natura ne matemàtica ;  fins i tot en 
discipl ines científiq ues, la majoria de decisions es basen en i n ferènc ies  i no 
càlculs .  Els profess ionals de qualsevol discipl ina,  per tal de poder ass imi lar  
la sempre creixent quantitat d ' informació que els envaeix ,  necessi taran l ' a ju t  
de màquines  capaces de  " raonar" .  Avui en d ia  coneixem una vers ió pr imi t i 
va d 'aquests "a judants  intel · l igents" e ls  Sistemes Experts. Aquesls  sistemes 
han demostrat que un  ordinador pot d iagnosticar malalt ies tan bé o mil lor 
que un metge i ésser expert en moltes al tres act iv i tats .  Aquests s istemes tre
ballen de forma similar als seus " col · legues" humans, combinant coneixe
ments formals amb coneixements heurístics basats en l 'experiència, la in
tuïció ,  la inspiració, etc. Si j a  d isposem d'aquests sistemes, ¿ què resta fer per 
a assol i r  els objectius de la 5' generació?  Pel que fa als sistemes expens, cal 
esperar que disposin de coneixements més profunds sobre els dominis d'ex
pertesa. També s'ha d 'aconseguir que siguin  capaços d'adquir i r  automàtica
ment aquests coneixements i que siguin més ràpids tot i treballant amb bases 
de coneixements molt grans. Ara bé, l a  S' generació pretén d 'assol i r  objec
tius ambiciosos també en altres àrees com és ara l a  comprensió del l lenguat
ge i d' imatges per a faci l itar l a  comunicació entre els humans i les màquines.  
Aquests temes han estat objecte d ' investigació des dels inic is  de la Inte l · l i 
gènc ia  A rtificial l 'any 1 956, encara que f ins  ara hom no  hi  hagi assol i t  resu l 
ta ts  tan espectaculars com amb els sislemes experts. G lobalment, l 'estat ac
tua l  de l a  intel · J igència artificial és encara molt  l lunyà dels objectius definits 
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per a la  5' generació, que  entre d 'altres són : resum automàtic de documents 
escrits ; comprensió del discurs continu amb un vocabulari de 50 . 000 parau
les i amb un error del 5 % ,  tol reconeixent diversos centen ars de locutors ; 
traducció automàtica entre anglès i japonès amb un vocabulari de 1 00 . 000 
paraules i amb un 1 0% d'errors ; sistema d' in terpretació i emmagatzema
ment fins a 1 00. 000 imatges. Aquests objectius són difíci lment assolibles si 
hom no aconsegueix resultats espectaculars en Inte l · l igència Artificial, i c rec 
que aquests resultats es faran esperar encara molt de temps. Malgrat tot, a 
títol d'exemple, voldria especular sobre possibles aplicacions dels ordina
dors de l a  S' generació :  

L A  MEDICINA AUTOMATmADA 

Podem imaginar sistemes experts en pràcticament totes les especialitats 
de la medicina, a l ' abast de metges generalistes en llocs aïllats i allunyats dels 
hospitals. Aquests sistemes contindran coneixements actualitzats sobre les 
diferents malalties i els corresponents tractaments. 

LA BIBI.IOTECA AUTOMATmADA 

Les biblioteques actuals contenen una gran quantitat d' i nformació so
vint de difícil accés i consulta. Una biblioteca automatitzada contindria 
màquines inteHigents amb l a  capacitat de  dialogar amb l 'usuari per tal de 
deduir què l ' interessa, aconsellar els l l ibres, i fins i tot  suggerir altres l l ibres 
relacionats amb e l  tema cercat ; i tot això es podria fer sense moure'ns de casa 
mit jançant el  nostre ordinador personal connectat via xarxa informàtica 
amb multitud de biblioteques d 'arreu del món. 

E L  DIARI AUTOMATITZAT 

Imaginem un ordinador personal in tel ' l igent connectat a través d'una 
xarxa a les agències de  notícies més importants. La intel · l igència d'aquest or
dinador li permetrà de coneixer l 'opinió del seu usuari sobre què l ' interessa, . 
i així escoll ir i resumir les notícies que prefereix de l legir.  

LA SOCIH AT POSTI NDUSTRIAL 

La S' generació significa més que un canvi tecnològic. La influència de 
les màquines imel' ligents no tan so ls es manifestarà en les activitats con egu
des avui en dia sinó que hi ha un ventall de possibilitats desconegudes ac
tualment que aniran apareixent a mesura que avanci la investigació en In
tel - l igència Artificial. Els j aponesos afirmen : "els desenvolupaments en 
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àrees no explorades poden contribuir activament al pogrés de la  societat. 
Mitjançant la  promoció de l 'estudi de  la L A . ,  hom possibi l i tarà una mil lor 
comprensió dels mecanismes de  l a  intel · l igència humana. La futura realitza
ció de sistemes de traducció i d ' interpretació automàtica de llen gües servi
ran perquè persones de cultures diferents es puguin comprendre més fàci l
ment .  Els  coneixements acumulats per la  humanitat podran ésser emmagat
zemats i uti l i tzats eficaçment de manera que  faci l i t in el  desenvolupament i 
d i fusió de la cultura . »  Aquesta societat postindustrial estarà basada en e l  
sector de l s  serveis, segons un estudi de  la Un iversitat de Harvard, i l a  matè
ria primera més important serà la informació, de l a  qual dependrà la  riquesa 
de les nacions. Evidentment aquesta revolució postindustrial plantejarà 
molts problemes. Un dels més importants és el de l 'atur .  

L'atur és certament un problema per al qual  hem d 'estar particularment 
sensibilitzats. Cal,  però, primerament constatar que els països més afectats 
per l 'atur, en el  món industrial, no són aquells que uti l i tzen més els robots 
sinó tot el  contrari, j a  que no és la indústria automobilística j aponesa qui té 
problemes, sinó l 'americana i l 'europea ! .  Els robots poden canviar: ràpid�-
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ment d'una activitat a una altra, i poden treballar moltes hores amb precisió 
sense cansar-sc i en entorns difícils i perillosos. Els constants progressos en 
l 'automati tzació dels processos de producció condueixen a p roductes cada 
cop mi llors i més barats. És per aquest motiu que els països que retardin la 
introducció dels robots en la indústria s'arrisquen a tenir un atur en massa 
per manca de competitivitat, j a  que el  fenomen de robotització és impara
ble. Aquesta revolució tecnològica que crea l 'atur en la indústria tradicional 
crearà també més tard atur en el sector terciari .  Aquest SeCtor també serà au
tomatitzat en aquesta societat postindustrial que he esmentat, a causa de la 
uti l i tzació de la InteJ. l igència Artificial. 

Queda, doncs, una gran pregunta:  Què farem els ésser humans en 
aquesta societat informatitzada ? Doncs bé: la primera font de nous llocs de 
t rebal l serà precisament la indústria electrònica i informàtica ella mateixa. 
Per exemple :  fa 20 anys, als EE. UU. només hi  havia 30 . 000 o 40. 000 perso
nes t reballant en el  sector de l 'electrònica i la informàtica. Ara n'hi ha mi
l ions ,  i hom preveu que al final dels 80 serà el  sector més important pel que 
ia al nombre de treballadors, i absorbirà 1 /3 dels llocs de trebal l .  

Això implica que  ca l  dur a terme un gran esforç de formació i educació. 
Esforç que per altra part representa en ell mateix una importam fom de nous 
llocs de treball en un futur pròx im.  

En una societat on les  màquines seran capaces de proporcionar e l s  pro
ductes i serveis necessaris, només una petita fracció de la població treballarà 
di rectament en la producció. Una tal revolució en els sistemes de producció , 
reduint dràsticament la mà d'obra humana, afectarà totS els sectors d'activi
t a t .  Aquest "al l iberament" del treball en sentit clàssic proporcionarà l 'opor� 
tun itat de despendre els nostres recursos en activitats creadores i culturals , 
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activitats creadores arrelades en les capacitats humanes corresponents a l  de
senvolupament de la imeJ.ligència, l 'afectivitat i l 'enriquiment cultural i ar
tístic. Aquest possible nou "Renaixement" serà la princ ipal font de noves 
ocupacions més gratificants en tots els sentits. Ara bé, per a poder finançar 
toles aquestes noves prioritats fonamentals, cal considerar-les imperatius 
socials i invertir en els recursos humans, és a dir, en l 'educació. 
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