EL CD-ROM, EMMAGATZEMATGE

OPTIC D'INFORMACIO

Lluis Soler i Carrascosa

La tecnologia CD-ROM pot convertir-se en un futur proxim en
un atractiu mitja de transmissié d'informacio per al mén
documental. Per bé que aquesta aplicaci6 del disc optic pot ser
encara considerada com a experimental, i el seu veritable
potencial encara no s'ha materialitzat, els editors estan
comengant a reconeixer el CD-ROM com una adequada via per
distribuir grans quantitats d'informaci6

Desde moltsanysenrera, el paper ha
estat el mitja normal per a transmetre
informacid. Fins i tot avui en dia, una
gran quantitat de documents es pro-
dueixen a base de paper. Perd cal dir
que grans quantitats d’informacié en
aquest mitja podenno tenir la valuareal
que tindrien si estiguessin sobre suport
magnetic o Optic. Nombrosos usuaris
tenen necessitat d’accés a certes infor-
macions per prendre decisions, i desitgen
la correcta informacid, al moment, lloc
i en format adequat i al millor preu
possible. La coincidéncia d’alguna o
totes aquestes condicions és el que de-
termina la valua de la informacid. Des
que Gutenberg va inventar laimpremta,
la pagina impresa ens ha servit sufi-
cientment, per0 actualment hi ha la ne-
cessitat de manipular bases de dades
d’un volum considerable.

EL CD-ROM: NOVA
TECNOLOGIA

Actualment, la valua de la informa-
Ci0 ha estat descoberta amb les grans

bases de dades i en particular a través
de la tecnologia CD-ROM (compact
disc, read only memory). Amb aquesta
novatecnologia,1’accés a una informa-
Ci6 és a I’abast del teclejar d’un dit. El
CD-ROM és una rapida i econdmica
manera de localitzar una documentacic;
és portable, virtualment indestructible,
relativament barat, facilment reproduible
i, en general, el mitjd més eficag de
distribuir vastes quantitats d’informa-
ci6 digitalitzada. Aquesta aptitud esre-
flecteix en el relatiu creixement del
nombre de productes CD-ROM que han
sortit dltimament al mercat.

Aquesta tecnologia va ser anunciada
I’octubre de 1983, perd val a dir que la
seva primera presentacié comercial fou
al Microsoft First International Con-
ference on CD-ROM, el marg de 1985.
Com a tecnologia seriosa que avui
coneixem, s’estableix enel CD-ROM
Expo, el setembre de 1988.

Com a petita descripci6é del CD-ROM,
es pot dir que es tracta d’una tecnologia
d’emmagatzematge. La capacitat d’un
disc de CD-ROM permet desar milers
de programes, accessibles com si es

tractés d’un simple disquet flexible. De
fet, un disc Optic permet suplir 1’espai
equivalent a 1500 disquets de 360 Kb.

Una de les aplicacions actuals del
CD-ROM esta dirigida al mén edito-
rial. Exemples comla Grolier Encyclo-
pedia,el 1985,han fetdel CD-ROM un
adequat mit ja per al’edicié electronica.
Bases de dades quimiques, mediques,
estudis bioldgics, astronOmics,..., han
utilizat aquesta tecnologia per obtenir
un accés rapid a tota la informaci6. Un
disc optic pot suplir I’espai equivalent a
250.000 pagines de paper DIN A4, i
amb avantatges considerables. Refe-
rent a pagines de llibre, el nombre es
convertiria en unes 60.000. Si consi-
derem, com a mitjana, que un llibre pot
tenir prop d’unes 750 pagines, pot
concloure’s que un disc Optic conté
I’espai necessari per a desar-hi al voltant
d’uns 80 llibres.

Estambé til com a sistema per a dis-
tribuir informacié. Institucions nord-
americanes, com ara la CIA, el FBI o la
Navy, han estat interessades a utilitzar
el disc compacte per desar immenses
quantitats d’informacid, fer cOpies sobre
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CD-ROM i distribuir-les a totes les seves
oficines.

El CD-ROM és, per tant, un mitja
ideal per a editar i/o distribuir informa-
ci6 relativament estable que no s’hagi
d’actualitzar més sovint que un cop al
mes. La informacié que es pot em-
magatzemar va des de la textual fins a
la grafica o sonora.

Quan fa aproximadament quatre anys
que el CD-ROM va fer la seva aparicié
al mén documentalista, aquella inicial
excitacio que es va produir ha passat a
ser una postura d’espera envers aquesta
nova tecnologia. El mén dels documen-
talistes encara resta a 1’espera de la
inicial promesa del CD-ROM de ser
una nova solucid. La perspectiva de
futurmostra un sistema de recercad’in-
formacid de facil utilitzaci6 pels usuaris,
independent i a cost més reduit que la
utilitzacié de les bases de dades en
Ifnia. El disc compacte es va aproxi-
mant actualment cap a aquestes expec-
tatives, perd encara queda un llarg cam{
per recorrer. Dificultats per instruir els
usuaris, problemes de hardware i soft-
ware impedeixen, ara per ara, 1’es-
tabliment definitiu d’aquesta tecnolo-
gia.

La creenga d’alguns productors de
CD-ROM queels seus sistemes sén au-
toexplicatius i autosuficients és, segons
la nostra experiéncia, erronia. Es, per
tant, necessari que tot producte CD-
ROM tingui una documentacio teécnica
clarament redactada, aixi com una guia
d’instal.laci6 i manteniment del sistema.
No subministrar aquest manual pot incidir
en I’¢xit d’un producte. També és im-
portant el suport telefonic de 1’usuari
amb dificultats de funcionament, igual
que I’existencia d’instruccions de facil
utilitzaciéi pantalles d’ajuda al’usuari.
Es neccesari recordar que els discs optics
han d’anar dirigits a documentalistes, i
no a tecnics informatics. Per tant, el
producte CD-ROM ha de ser un sis-
tema de facil utilitzacié,amb processos
d’instal.laci6 i operativitat adequats a
gent no especialitzada. Per exemple, hi
ha hagut casos en que la installacid
d’unnou CD-ROM perpart d’un usuari
ha significat la impossibilitat d’utilitzar-
ne un altre que feia servir anteriorment.
Aquesta incompatibilitat és facilment
resoluble per part d’un informatic, perd
es converteix en un contratemps greu

per a gentno especialitzada. Es per aixd
necessari recordar que el documenta-
lista és un usuari amb necessitat d’uti-
litzar diversos productes, i que, per tant,
aquests no haurien de col.lidir, almenys
de manera irresoluble.

La normalitzacié del hardware, del
software de recerca i I’operativitat
d’aquest software constitueix un dels
majors obstacles per a la consolidacié
de la tecnologia CD-ROM. Les
reticéncies de gran nombre de docu-
mentalistes a la utilitzacid del disc Optic
es basen en la necessitat d’adquirir hard-
ware i software especialitzat per aco-
modar a productes CD-ROM indivi-
dualitzats. Una veritable normalitzacié
suposarial’eliminacié d’incompatibili-
tats entre diferents menes de lectors
Optics i una major aproximacié en la
concepci6 dels programes de recerca
d’informacié. E1 CD-ROM t€ un enorme
potencial per convertir-se en un ele-
ment integral al servei de tota mena de
documentalistes. Per0 val a dir que es fa
necessari un esforg dels productors per
normalitzar els seus productes, i crear
un sentiment, en el mén documenta-
lista, de facilitat d’utilitzacié i rendi-
bilitat.

PROCES DE PRODUCCIO D’UN
CD-ROM

EIl 1986 es va produir el primer CD-
ROM al nostre pafs. Es tractava de
I’edici6 electronica en CD-ROM del
Diccionario de Medicina Marin. Es va
desenvolupar un software especialitzat
per a la indexaci6 de les dades i una
interficie (interface) per a la recupera-
cié de la informacid.

La preparacid de les dades, terme
que descriu les tecniques de recollida i
processament de dades per a ser enre-
gistrades sobre CD-ROM, és una de les
etapes més critiques i que normalment
ocupen més temps en el procés de pro-
ducci6 d’un CD-ROM. La immensitat
de dades a processar €s subestimada
dintre de tot el procés. Per fer correc-
tament la producci6 del disc compacte
ésnecessari el coneixement del’estruc-
tura de les dades, unes bones eines per
donar forma a les dades i indexar-les, el
talent dels teécnics i infinita paciéncia.
En la segiient figura es presenten les

etapes necessaries per produir un CD-
ROM.

Definici6 dels requeriments
de I’usuari

Recollida de dades

Conversi6 de dades,
disseny del programa
i desenvolupament

Conversi6 de dades
i manipulacid

Indexaci6 de dades

Indexacié del sistema
i avaluacié

Format 10gic

Pre-reproduccié mestra/
reproduccié mestra

Definicio dels requeriments de I’usuari

Abans de comengar qualsevol pro-
jecte, és necessari una analisi completa
de la mena de producte, i de les ca-
racteristiques i funcions que es re-
quereixen. Aquesta primera etapa és
crucial i determinamoltes de les futures
decisions que es prendran. Les tasques
que s’han d’efectuar en aquesta etapa
inclouen analisi de mercat, analisi de
competencia, determinacié dels canals
de distribucid, analisi de preus i magni-
tud del projecte, aixi com estimacions
de temps i recursos necessaris.

El resultat d’aquesta primera etapa
ha de ser un pla de com portar a la
realitat el projecte. Si no s’ha acon-
seguit convencer els responsables de la
viabilitat o no del producte final, ara és
el moment de parar el procés.

Recollida de dades

Les dades que han de ser situades
sobre el CD-ROM poden estar ori-
ginariament en diferents formats. Hi
poden estar com a text en pagines im-
preses, fotografies, cintes de fotocom-
posicid, fitxers de tractament de tex-
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t0s,... Aquesta etapa ha de preparar les
dades per a ser manipulades dintre de
’ordinador, sobre base magnetica. Les
activitats que poden ser necessaries en
aquest moment inclouen:

1.- Entrada de text per teclat. Es un
procés relativament lent i pends, a causa
del volum d’informacié que ha de ser
introduit al disc compacte. L’entrada
de la informacio a base magnetica mit-
jangant aquest metode és cara, amb
gran necessitat de ma d’obra i suscep-
tible d’errors molt més freqiients com
menys processos de deteccid d’errors
s’hi apliquin. Alguns productors de CD-
ROM han utilitzat ma d’obra barata de
paisos subdesenvolupats per fer aquest
procés.

2.- Entrada de text per reconeixement
optic de caracters (OCR, optical char-
acter recognition). Actualment s’han
desenvolupat paquets de software que
amb escanners de 200, 300 i 400 dpi
(dot per inch: punts per polzada) per-
meten obtenir reconeixements de pagines
impreses de prop del 98,0-99,8 % se-
gons quin sigui el tipus de lletra a llegir
i quina la qualitat de la impressi6. La
velocitat d’entrada de text per aquest
metode és de 5 a 10 vegades superior,
amb una fiabilitat major que I’entrada
de text per teclat. El cost, per tant, de la
digitalitzaci6é d’informacié via OCR és
molt inferior a I’entrada per teclat del
text, per0 pel fet que I’OCR pot produir
defectes de reconeixement de caracters,
és necessari desenvolupar una serie
d’eines de tractament posterior de la
informacid i correccid, per obtenir una
replica sense errors de la informacid
original sobre base paper. Aquests
paquets de software d’OCR s’han de-
senvolupat tant per a un entorn MACIN-
TOSH com per a un d IBM-PC. Algunes
d’aquestes aplicacions sén: MacinTEXT,
ReadStar III Plus, TextSan, Read-It,
Publish Pac per a un entorn MACIN-
TOSH i AutoRead, ReadStar III Plus i
TexRight per a un d'IBM-PC. Altres
empreses han desenvolupat serveis
d’OCR, per a usuaris que no desitgin
adquirir el hardware i software neces-
saris, perO que tinguin necessitat de fer
servir aquesta tecnica. Alguns d’aquests
serveis es poden trobar a Editorial Marin,
S.A., Servicios Auxiliares Lingiiisticos,
S.A.oaCentrodeTextos Electrdnicos,
SA.

3.- Recuperaci6 d’informaci6 a par-
tir de cintes magnetiques de fotocom-
posicié o documents de tractament de
textos. Es fa necessari usualment una
transcodificacié de la informacié des
del sistema on es trobaven inicialment
les dades fins al sistema operatiu de
treball.

4.- Procés de digitalitzaci6 o escanning
de fotografies, documents,... Durant
alguns anyselsproductorsde CD-ROM
han creat aplicacions prototipiques uti-
litzant el blanc i el negre per a les
imatges. Actualment, hi ha un gran in-
teres, per part de potencials usuaris, per
crear sistemes amb text i imatge inte-
grats.

Un primer aspecte a considerar €s
quina resoluci6 cal utilitzar en la digi-
talitzacid de les imatges. La resposta a
aquesta pregunta és una conseqiiencia
clara de la qualitat d’imatge que es
desitgi. Com més qualitat d’imatge es
vulgui obtenir, més resolucié s’haura
d’aplicar, i més espai de disc sera ne-
cessari per a emmagatzemar la infor-
macid. Per exemple, una imatge digi-
talitzada a 200 dpi ocupa un espai aproxi-
madament de mig megabyte. A 300
dpi, aquest espai es converteix en 1Mb,
(Megabyte: un milié de bytes) i 2Mb si
la resolucid és de 400 dpi. Com es pot
observar, el volum del fitxer generat
per la imatge creix amb el quadrat de la
resolucio.

En resposta a la pregunta de quina
resoluci6 s“ha utilitzat, val a dir que cal
considerar els periferics de que es dis-
posa per a imprimir la informacio. Els
monitors poden mostrar imatges des de
40 dpi a 300 dpi. Les impressores ho
podenferde 100 dpi a 600 dpi. Per tant,
quan s’han de fer servir altes resolu-
cions es necessita un volum més gran
per a emmagatzemar la informacié i
periferics més cars. Una més baixa
resolucid pot incidir de manera impor-
tant en la qualitat de la imatge.

Normalment les imatges digitalitzades
amb unaresoluci6 de 300 dpi solen ser
satisfactOries en aquestes aplicacions.

Conversi6 de dades, disseny del pro-
grama i desenvolupament

Després que les dades han estat re-

.collides i convertides a un format lle-

gible per I’ordinador, €s probable que

M La creenca
d'alguns productors
de CD-ROM
que els seus sistemes
son autoexplicatius
i autosuficients és,
segons la nostra
experiencia,
erronia.

aquest format sigui incompatible amb
els programes d’indexacio i recupera-
ci6 d’informacid. Aquestes dades, per
tant, han de ser novament tractades i
codificades per a ser llegides i indexa-
des. Perexemple: els codis caracteristics
de les cintes de fotocomposici6 han de
ser traduits convenientment d’acord amb
el programa de recuperaci6 d’informa-
ci6é de que es disposi. Es absolutament
necessari tenir un coneixement com-
plet de les dades de que¢ es disposa
abans de comengar aquesta tasca. Es
freqiient cometre I’error de pensar que
prenent una mostra de les dades i ana-
litzant-la, aquellaestructuraésextrapo-
lable al conjunt de dades total. Es im-
portant assegurar-se que la mostra de
dades del conjunt és representativa del
total. La millor manera de no tenir
complicacions en aquest aspecte €s tenir
totes les dades a ma, a I’hora de co-
mengar el procés.

El procés de disseny del programa
d’indexacio i recuperacié d’informa-
ci6 és una part important del projecte, i
pot ser, en alguns casos, el responsable
de I'exit o fracas del producte CD-
ROM. Actualment, hi ha la possibilitat
de produir un producte CD-ROM a partir
d’un software d’indexaci6 i recupera-
ci6 d’informacié ja existent. Hi ha
empreses a Espanya i a I’estranger que
ofereixen el servei de produccié del
CD-ROM a partir de la base de dades
del client. En s6n exemples: BRS Infor-
mation Technologies (BRS/Search),
Dataware Inc. (CD Answer), Cam-
bridge Scientific Abstracts (Compact
Cambridge), Reteaco Inc. (Findit),
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Hewlett Packard/Meridian Data (HP
LaserRETRIEVE), KnowledgeSet Cor-
poration (KRS), Editorial Marin (LST),
SilverPlatter Information Inc. (Silver-
Platter Search andRetrieval Software).

De tota manera, hi ha una serie de
consells importants a I’hora de desen-
volupar, o escollir entre les possibilitats
que ofereix el mercat, una interficie
adequada per al producte CD-ROM en
projecte. Dissenyar una interficie po-
tent, efectiva i facil d’utilitzar és, al
mateix temps, un arti una ciéncia. Els
seglients aspectes contribueixen a ob-
tenir-ne una de bona:

- Arquitectura general (estructura de
la informacio).

- Disseny visual o grafic.

- Contingut de les ajudes per a ’usuari.

- Programacio.

Es poden definir sis etapes en el
procés de disseny i desenvolupament:

1. Definici6 del problema.

Es important identificar de manera
clara el problema que cal solucionar i
les caracteristiques concretes d’una
solucié amb exit.

2. Analisi de necessitats.

A qui va dirigit el producte?

De quina manera es fara us d’aquest
producte?

S’han de determinar les carac-
teristiques del ptiblc que ha de fer servir
el producte i les necessitats que aquest
ha de cobrir exactament.

3. Esbos de solucid.

Aquest és el moment d’imaginar quina
forma hauria de tenir aquesta interficie
perque produis el servei pel qual ha
estat pensada.

4. Disseny.

S’ha d’idear la manera de poder
plasmar a la pantalla la idea que s’ha
desenvolupat. S’ha de proveir I’ estruc-
tura general, per0 permetre, d’alguna
manera, que el futur usuari pugui esco-
llir certs formats. El control per ’usuari
¢és un element critic de la interficie. En
el disseny del programa cal considerar
text, grafics i so.

S. Desenvolupament.

Es convenient programar un pro-
totipus per sotmetre’l a totes aquelles
proves necessaries per saber si el pro-
ducte complira les especificacions re-
querides. Es important fer tests sobre
aquest producte amb usuaris reals. Un
cop les proves s’hagin acabat s’ha d’in-

Bl Les dades
emmagatzemades
han de ser
indexades
perque el procés
de recuperacio
de la informacio
sigui rapid

cloure alld que s hagi apres de 1’usuari
final en el prototipus, i acabar el pro-
ducte inicial. El cicle de producci6é
funciona de la segiient manera: pro-
gramar, fer diversos tests, modificar.
Freqiients repeticions d’aquest cicle
asseguren l’¢xit del producte final.

6. Produccio.

Desenvolupament de la versio final
per produccié. Aquesta ha d’estar ja
preparada per tests alfa i beta. S’ano-
mena test alfa tota la serie de proves a
que es sotmet dins de 1’area propiament
de programacio, abans que els distri-
buidors del producte no n’hi facin unes
altres que es coneixen com a test beta.

Conversio de dades i Manipulaci6

Els processos que usualment es donen
en aquesta etapa sén els segiients:

1. Conversi6 de la informaci6 sobre
base magnetica, com ara cintes de foto-
composicid, fitxers de tractament de
textos,..., al format necessari per al sis-
tema de recuperaci6 d’informacid.

2. Agrupament de la informacio per
indexar-la posteriorment.

3. Compressié d’imatges. Les imatges
s6n emmagatzemades en format com-
primit, per aprofitar al maxim I’espai
del disc optic. Depenent del contingut
de la imatge, els algoritmes de com-
pressié poden arribar a produir ratios
de compressi6 des de 5 a 1 fins a casos
extrems de40 a 1. Amb aquests proces-
sos de compressié és possible em-
magatzemar moltes més imatges i, per
tant, aprofitar de manera millor I’espai
del CD-ROM. També, la compressié

de la imatge fa que la seva lectura sigui
molt més rapida que en forma no com-
primida, per bé que llavors es necessita
un procés de descomposicié de la imatge
que pot afectar, segons el hardware
disponible en cada cas, el temps total
per mostrar la imatge a la pantalla.

4. Encriptaci6 de dades.

5. Inserci6 automatitzada de formats
de pantalla.

6. Correcci6 d’errors detectats.

7. Identificaci6 de referéncies en-
creuades.

Indexaci6 de dades

Les dades emmagatzemades han de
ser indexades perque el procés de recu-
peracid de la informaci6 sigui rapid.
Lesbases de dades necessiten diferents
menes d’indexaci6 per fer-les tan utils
com sigui possible. Els processos que
esfanen aquestaetapa sénels seglients:

1. Inversio del text.

2. Indexacio per camps.

3. Indexaci6 d’imatge i so.

4. Resolucié de referéncies en-
creuades.

5. Compressi6 dels fitxers indexats
resultants.

Indexacio del sistema i avaluacio.

En aquest moment, les dades ja prepa-
rades i el programa desenvolupat ante-
riorment han d’integrar-se per fer una
simulacid del sistema complet que per-
meti observar aspectes concrets, tant
de les dades com del software, que
caldria modificar per obtenir un fun-
cionament millor.

Els tipus de processos que s’han
d’efectuar son els segiients:

1. Seguiment de I’aplicacid.

— Grafics de pantalla de
Ienciclopédia electronica Grolier en
CD-ROM (Knowledge Retrieval System)
que conté 9 milions de paraules,

50.000 pagines electroniques i 30.000
articles en un sol disc compacte.
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RECERCA D’ ARTICLES

SELECCIO DE L’ARTICLE QUE ES VOL CONSULTAR
INTRODUCCIO DE LA VEU QUE ES VOL CERCAR
Les veus més semblants a aquella que es vol consultar i que

Per a larecerca d’una veu, solament s’han d’introduir els I’usuari ha escrit també apareixen a la pantalla per tal de
primers caracters d’aquella. determinar la que es vol visualitzar.
Knowledge Retrieval System Copyright (c) 1986 Activenture Corp, Monterey,Ch The Electronic Encyclopedia Copyright (c) 1986 Grolier, Inc., Danbury,(T
Ill_ _I; ’?1 F2 Article Titles
ABOUT | BROWSE BROWSE BY ARTICLE TITLE ABOUT JSHOW
KEY'S |TITLE KEYS JTEXT space med ic ine
= — ===y Space Shuttle
F3 F4 F3 F4 space station
PREV  MEXT space suit
TITLESJTITLES| Space Telescope
— === space-time continuum
FS o FS Fé space weapons
Spacek, Sissy
= = Space lab
Please Type First Part of Title ” SPAD
Fi? F8 SPAIN Fr F8 spadefish
— — Spahn, Warren
Spain
— Spain, history of
F9) F18 F9 F18 Spalding, Albert Goodwill
SELECT BROWSE
SEARCH| IEKTIIY
Push F1-F18-
KRS TITLE SELECT SEARCHIBROWSE ENTRY 4ESC KRS TITLE SELECT SEARCH BROWSE EMTRY SHOW TITLES AESC
EL TEXTDE L’ARTICLE

SUMARI DE L’ARTICLE CONSULTAT
La pantalla ofereix una de les pagines electroniques de

N . . N ) . . ) . N . ) < <
La pantalla de 1’ordinador ofereix 1’estructura de 1’article, 1 I’article. L operador pot seleccionar 1’avang o bé el retrocés
e . . . v . . N . .
amb aix0 s“aconsegueix una visid de la seva articulacié amb de paragrafs des del comengament de 1’article fins
T N . .
la possibilitat d’accedir al corresponent apartat. al final.
The Electronic Encyclopedia Copyright (c) 1986 Grolier, Inc., Danbury,CT The Electronic Encyclopedia Copyright (c) 1986 Grolier, Inc., Danbury,CT
 —— -
F1 F2 fArt icle Outline Fi F2 Spain, history of
ABOUT [SELECT ABOUT JouT-
KEYS JLEVEL | Spain, history of KEYS JLINE Because of its geographical location on the Iberian Penin-
e To The Huslim Conquest sula, Spain has a history that is in many ways unique. Isolat
F3 F4 Roman Conquest F3 ed by seas and mountains from many of the main currents of Eu
PREV NEXT Visigothic Spain PREV ropean culture, subject to conquest from Africa, and possess
HEADS HHEADS Muslim Spain and the Reconquest PAGE ing ready access to the Atlantic Ocean- and the wealth that lay
= Al-Andalus ===)| beyond it, the Spanish have a rich and varied national experi-
FS F6 Rise of the Christian Kingdoms FS F6 ence that highlights and yet diverges from many of the impor
Spain During the Sixteenth Century PREV  §NEXT tant developments in European history.
- The Reign of the “Catholic Kings." PARAG JPARAG
The Habsburg Monarchs To The Huslim Conquest
F? F8 Spain 1598-1814 F? F8
1 Decline of Spanish Glory IMAKE  NEXT Spain has been inhabited for probably half a million
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RECERCA DE PARAULES

OBTENCIO DE LES PARAULES RELACIONADES

Després d’haver especificat la paraula que interessa a
1’usuari, I’ordinador “explora” tot el contingut de
I’enciclopedia i indica el nombre de vegades que aquell
terme es troba a 1’obra, i també el nombre d’articles en els
quals figuren les paraules objecte de larecerca. En I’exemple
de pantalla, es demanen les paraules “Martin” i “Luther”
pero no “King”, car es tracta d’un altre personatge.

NOMS DE LES ENTRADES DELS ARTICLES
QUE ACOMPLEIXEN LES CONDICIONS DE LA
RECERCA

La pantalla of ereix els noms d’entrada dels corresponents
articles en els quals es troben les paraules “Martin” i
“Luther”, perd no la paraula “King”. A partir d’aqui, es pot
seleccionar I’article que es vulgui per consultar el text. En el
cas de I’exemple, demanem “Henry VIII, King of England”.
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AROUT [ISEARCH = Enter search words at f———o._ |
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Bibliographies || push SEARCH WORDS to | In an Article
F3 F4 Fact Boxes find article titles. In a Paragraph
LOOKUP JSHOW Tahles Words Apart 28
WORDS JTITLES Article Text Then push SHOW TITLES | Exact Order
All Categories to select an article.
FS Fb
SEARCH JRELATN
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— Push SHOW TITLES To See Titles
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TEXT DE L’ARTICLE QUE ES VOL CONSULTAR

Després d’haver especificat les condicions de recerca, la
pantalla ofereix la primera pagina on apareixen les paraules
objecte de la recerca que, fins i tot, es mostren amb un
color especial per a destacar-les.

OPCIO DE COPIES IMPRESES O BE EN DISC PER
A UN PROCES POSTERIOR

En el curs de la consulta es pot imprimir I’article que
interessi o0 bé determinats paragrafs d’aquest mitjangant un
quadre d’opcions.
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tant beliefs.
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2. Verificacié de la integritat de les
dades.

3. Optimacid dellloc que ocupen les
dades al disc.

4. Avaluaci6 del rendiment del pro-
grama de recuperaci6 d’informacio.

S. Qualitat de les dades que conté
I’aplicacid.

Es freqiient en aquesta etapa desco-
brir resultats inesperats referents tant a
les dades com al software, que poden
fer necessari refer alguna part del pro-
jecte. Es important localitzar aquests
problemes en aquesta etapa, abans que
el CD-ROM hagi estat fabricat i enviat
als usuaris.

Format Logic

En aquesta etapa totes les formes en
que es trobin les dades, text, imatge,
bases de dades estructurades, so o
qualsevol altra forma, convergeixen cap
a una estructura unificada. Les activi-
tats que es desenvolupen en aquesta
etapa son:

1. Establiment de I’estructura ldgica
requerida pels fitxers. Actualment els
formats més usuals s6n High Sierra i
ISO9660 (el format High Sierra s’uti-
litza aproximadament en un 95 % dels
discs fabricats).

2. Construccié de la imatge de disc.

3. Producci6 de la cinta de 9 pistes
per polzada amb etiqueta ANSIL

Pre-reproduccié mestra/
Reproduccié mestra

Quan la cinta magnetica ha estat
produida, és enviada a una planta de
reproduccié mestra (mastering). Els
tecnics processen les dades i apliquen
metodes de detecci6 d’errors i correccio
de la informacid. El sumari de les ac-
tivitats del procés de pre-reproduccié
mestra és:

1. Verificacio de la legibilitat de la
cinta.

2. Calcul del nivell 3, detecci6 d’er-
rors i correccid de bits.

3. Escriptura de les dades al disc
magnetic.

4. Calcul del nivell 1 i 2, deteccié
d’errors.

Quanels processos de deteccid d’er-
rorsicorreccid s’hanefectuat,les dades
sén utilitzades per a produir el CD-

ROM. Es tracta d’un disc de policar-
bonat de plastic de 12 cm de diametre i
1,2 mm de gruix. Per injeccié en un
motlle, la informaci6 es representa
digitalmenten forma de “plans”i “sots”
al llarg dels S km de pista espiral que
recorre el disc de dintre cap a fora.

Aquest procés de pre-reproduccid
mestra/reproduccié mestra el fan em-
preses especialitzades. Algunes
d’aquestes companyies que poden fer
el servei, quan ja tota laresta de proces-
sos abans esmentats s’haportat a terme,
son les segiients: a Anglaterra, Disctron-
ics Inc.; a Franga, Digipress i Moulage
Plastique de I’ Ouest; al Jap6, Dai Nip-
pon Printing Company Ltd. i Sanyo
Electric Company; als Estats Units,
Denon America, Disctronics Inc., 3M
Optical Recording Department, Phi-
lips and DuPont Optical i Sanyo Laser
Products, i a la Reptiblica Federal d’Ale-
manya, Philips and DuPont Optical i
Sonopress GmbH. En general tots aquests
fabricants tenen condicions i preus
particulars que depenen normalment
del temps d’utilitzacié del sistema i del
volum d’informacio processada.

Un cop el producte CD-ROM ha
estatfinalitzat, cal efectuar unaserie de
proves sobre la seva qualitat. Els tests a
efectuar sobre el producte acabat po-
den ser els segiients:

- Sobre la interficie, per estar segurs
que treballa correctament a totes les
configuracions de hardware.

- Sobre la consistencia del so, efectes
visuals i animacio.

- Sobre el contingut del text.

- Sobre el funcionament conjunt del
producte, per estar segurs que cap procés
que puguirealitzar 1’usuari no provoqui
una incoherencia de funcionament.

ACTITUD DELS EDITORS
ENVERS EL CD-ROM

Actituds generals

A) Hi observen més obstacles que
beneficis: crea la necessitat, per part de
I’editor, d’investigar en una nova tecnolo-
gia, sense certesa de saber on arribara.
Almoment de produirun CD-ROM pot
haver-hi greus problemes, que fan
prendre una actitud molt prudent a I’edi-
tor.

B) Necessitat de crear nous productes:
hi ha molt interes en la creacié de nous
productes, que poden ser extrets de
conjunts de dades ja existents anterior-
ment. Per0 hi ha el problema de si seran
0 no competitius enfront de la versio
impresa del producte o del servei en
lfnia. Actualment es pot dir que els edi-
tors de CD-ROM estan a la recerca
d’un best-seller: un producte que es-
timulara les vendes de lectors de CD-
ROM, aixicomels programes Lotus 1-
2-3 o0 dBase estimulen actualment les
vendes d’ordinadors. Els best-sellers
son productes que estableixen predis-
posiciéde consum per partdels usuaris,
i que, per tant, justifiquen el desenvo-
lupament i distribuci6 de nous productes
CD-ROM i obren el mercat a productes
més especialitzats. Avui dia els best-
sellers en CD-ROM poden ser definits
com a productes que hagin arribat a
vendre’s en nombre superior a 1000
unitats. Donant per bona aquesta de-
finicid, es pot dir que al voltantd’uns 10
productes entrenen aquestcriteri. Entre
ells hi ha Books in Print, ERIC data-
base, The Grolier Encyclopedia, PC-
SIG i Microsoft Bookshelf.

C) Necessitat de més facilitats
tecniques: per amoltes aplicacions, els
grafics s6n una capacitat necessaria.
Per0 el tractament d’imatges és encara
més complex que I’emmagatzematge
de text sobre base Optica. En altres
casos, per a algunes publicacions, un
sol disc CD-ROM pot no ser suficient
(pot ser necessari el multivolum i con-
figuracié miltiple dels fitxers).

Beneficis del CD-ROM
per a ’editor

A) Possibilitats de nous mercats.

Pel fet que la gran majoria de pro-
ductes CD-ROM desenvolupats han estat
orientats a fins molt concrets, el mercat
potencial ha estat molt limitat. Un cop
els professionals dels camps de la
medicina, la llei, I’enginyeria,..., creguin
en aquests productes, el volum de ven-
des creixera de manera vertiginosa. No
obstant aix0, cal dir que certs productes
referents a aquestes arees no han acon-
seguit despertar 1’atencié de 1’usuari.
Molts d’aquests professionals neces-
siten dades actuals en els seus camps,
perutilitzar-lesimmediatamentalsseus
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treballs. Hi ha d’altres possibilitats com
les segiients:

- Dissenyar CD-ROMs per a paisos
que no poden fer servir sistemes en
linia. Alguns dels primers usuaris s6n
Hong Kong i Australia. La Xina i 'India
en serien usuaris potencials.

- Preparar bases de dades per a de-
partaments acadeémics d’universitats.

- Distribuir bases dedades a bibliote-
ques publiques.

- Utilitzar el disc oOptic com a eina
d’ensenyament per a potencials usuaris
de serveis en linia.

B) Més control sobre les propies
dades: es generen necessitats de digi-
talitzar dades propies i fer-ne us,
d’aquestes i d’altres de que es disposi,
per ser sotmeses a processos de control
i correccid d’errors, amb vista a ser
utilitzades com a base de dades en CD-
ROM o enuna altra tecnologia.

C) Creaci6 de nous productes: uti-
litzant la gran quantitat de dades de que
disposen, els editors poden crear nous
productes orientats a nous mercats i
ambun valor afegit que en alguns casos
pot ser considerable. Durant el 1990,
els editors de CD-ROM haurien de donar
preferéncia a nous productes amb les
seglients caracteristiques:

- Emfasi en la necessitat de disse-
nyar productes dirigits a usuaris profes-
sionals.

- Inclusi6 de grafics (preferiblement
amb colors).

- Inclusié de muiltiples bases de dades
en un sol disc compacte o multiples
bases de dades estructurades dintre d’un
sol fitxer.

- Possibilitat d’executar els productes
amb un hardware diferent de I’entorn
IBM-PC. Fins ara I’ordinador IBM
personal i compatible en general ha
estat la forma més popular per a aplica-
cions de CD-ROM. Es donara, durant
els proxims mesos, una forta competéncia
amb el hardware d’ Apple Macintosh,
perque el fet de tenir una interficie
d’usuari del sistema operatiu, més atrac-
tiva comparada amb un entorn IBM-
PC, resulta molt atraient per a usuaris
finals. Els CD-ROMs que es desenvo-
luparan hauran de funcionar també en
un entorn Mac.

- Possibilitatd’utilitzar sense restric-
cions aquests productes CD-ROM en
entorns de xarxes locals.

Les bases de dades amb orientacid
clinica, que serveixin d’ajuda en el
diagnostic diferencial, seran uns pro-
ductes de gran importancia. L atlas del
cos huma guiara doctors i estudiants a
través de I’anatomia humana amb grafics
i text integrat. Les bases de dades de
referéncies que actualment estan en
forma de documents, fins i tot sistemes
en linia de serveis documentals pren-
dran format com aproductes CD-ROM.

En general, els editors de CD-ROM
produiran aplicacions que ofereixin
families de productes. Combinant una
serie de bases de dades, hi ha la possi-
bilitat de proveir 1’usuari d’una infor-
macié més completa i valuosa, i fins i
tot de més facil i rapid accés. Aquesta
idea és també molt atractiva per als
mateixos usuaris, perque¢ elimina pos-
sibles inconvenients d’interferencies
entre productes de diferents editors.

Professionals dedicats al marque-
ting, operadors de telefon i, en general,
tota aquella gent que ha de fer un us
freqiient de molts nimeros de tel¢fon,
trobaran, en el CD-ROM, resposta a
alguns dels seus problemes. Diversos
editors estan estudiant productes ca-
pacos de recuperar amb rapidesa noms

B Combinant
una serie de bases
de dades, I'usuari
pot proveir-se
d'una informacié
més complerta

i

1 nimeros de telefon. Probablement,
diferents versions d’aquests productes
estaran disponibles ja durant el 1990.
Una altramena de productes corres-
pondran a editors de diaris o revistes,
que generaran productes CD-ROM amb
I’acumulaci6 de tot el material impres
durant tot I’any en una publicacid.
Aquests discs Optics seran rebuts per
les persones que n’hagin estat subscrip-
tors . D’aquesta manera tindran, al final
del periode, tot el material sobre base
optica per poder consultar qualsevol
dada en qualsevol moment, i podran

substituir, amb el disc compacte, la versio
impresa de la informacid.

Obstacles del CD-ROM
per als editors

A) Erosi6 de productes existents: la
substitucié de productes impresos per
productes d’edici6 electronica en CD-
ROM pot ser un greu inconvenient per
a alguns editors. Per a molts d’ells, les
versions de les obres impreses sén la
major part de la font d’ingressos de
I’empresa. Petites disminucions en
percentatges de vendes poden signifi-
car perdues importants.

B) Pirateria de les dades: un segon
inconvenient és el referent a la poc
suggestiva idea per al’editor de tenir 20
anys de treball i dades en un sol disc,
amb la possibilitat que qualsevol usuari
0 una altra empresa pugui fer us d’aquesta
informaci6 per a diferents objectius.

C) Temps il.limitat d’ds: alguns edi-
tors no estan d’acord amb el fet que la
base de dades generada pugui ser uti-
litzada de manera il.limitada per part de
I’usuari. S6n, en canvi, partidaris que
es paguin quantitats variables en funcié
de I’ds que se’n faci, tal com passa amb
els serveis en linia.

La progressié del CD-ROM els tltims
anys es pot resumir de la segiient ma-
nera: el 1987, els productes CD-ROM
eren utilitzats en demostracions i con-
feréncies, perd no eren normalment
comercialitzats. El 1988, ha guanyat
molts adeptes dintre dels documenta-
listes. E1 1990, els productes CD-ROM
hande serutilitzats per professionalsde
diferents sectors.

Un primer pre-requisit, pero, és la
baixada de preus dels lectors de CD-
ROM. Els preus dels lectors haurien de
baixar fins a valors a la ratlla de les 60
a 70.000 pta, en lloc de les 200.000
actuals. Un altre aspecte important és la
necessitat de poder treballar en xarxa,
la qual cosa permetra 1’augment no-
table de les vendes.

ACTITUD DELS USUARIS
ENVERS EL CD-ROM

Actituds generals

A) Poca experie¢ncia: molts usuaris
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finals tenen poca experiéncia o
practicament no en tenen cap, en la
recerca documental. Les necessitats que
solen tenir s6n relativament poc
freqiients. Aquest fet posa a prova les
capacitats de la interficie dissenyada
per al producte CD-ROM.

B) Poc coneixement de la base de
dades: les peculiars propietats d’una
base de dades no son facils d’explicar a
un usuari final.

Un programa d’ensinistrament en I’ds
de la base de dades, per a cada cas en
forma especifica, €s necessari per donar
a I’usuari final el maxim benefici pos-
sible en el temps d’utilitzacié del disc
compacte.

Avantatges del CD-ROM
per a l’usuari

A) Independencia: tenint un accés
personalitzat a la base de dades i essent
possible redefinir o perfeccionar certes
recerques, I’usuari té un sentit de lliber-
taten la utilitzaci6 del sistema. D’aquesta
manera, les seves recerques nodepenen
de I’actuaci6 d’un intermediari que hagi
d’entendre les seves necessitats.

B) Resultats almoment: uncops’han
trobat les referéncies, hi ha la possibili-
tat d’utilitzar els resultats al moment
per efectuar noves recerques o donar
definitivament per bones les que ja s’han
fet.

C) La informaci6 és lliure.

D) Major interacci6: la possibilitat
de visualitzar informaci6 en diferents
formats, aixi com la possibilitat de dis-
posar de diccionaris, d6na una estimu-
laci6 intel.lectual que no és possible en
sistemes de servei en linia.

Obstacles en la utilitzacio
del CD-ROM

Alguns d’aquests obstacles poden
suprimir-se 0 en molts casos disminuir-
se amb la utilitzacié d’eines d’ensinis-
trament, i de programes d’ensenyament
amb ajudes que permetin a 1’usuari
resoldre dificultats com ara les segiients:

- Necessitat d’aprendre sobre la seva
propia base de dades.

- Necessitat que 1’usuari entengui
que la recerca que aporta resultats per-

fectes és infreqiient.

- Metodes de recerca inadequats que
poden requerir més temps d’utilitzacié
dels terminals.

PROS I CONTRES D’AQUESTA
TECNOLOGIA

Alsusuaris d’informacid, enrealitat,
no els importa de manera especial ni
com ni on estd desada la informacid,
mentre un sistema no demostri grans
avantatges enfront d’un altre de més

B Un equip de
CD-ROM
té la possibilitat
de combinar
text i imatges

antic, si és que el sistema antic com-
pleix els requeriments i funcions que se
li demanen. Evidentment, els avantatges
del CD-ROM s6n molts: capacitat d’em-
magatzematge d’alta densitat, legibili-
tat, interactivitat, baix cost de repro-
duccié per a grans volums d’informa-
ci6, economia de distribucid, distribucié
local d’arxius d’informacid, possibili-
tat de gran capacitat d’emmagatzematge
per a ordinadors potents, hardware re-
lativamentbarat, virtual indestructibili-
tat del suport Optic, integritat de les
dades, manteniment de 1a base de dades
facil (per als editors de bases de dades,
I’actualitzacio pot ser un procés lent i
costds). Un equip de CD-ROM també
té avantatges pel fet que, de manera
facil, pot traslladar-se 1’equip d’un lloc
aun altre i pot ser utilitzat per diferents
usuaris. T¢ la possibilitat de combinar
text i imatges. Ofereix capacitat
practicament il.limitada de recerques
per ’'usuari, amb possibilitat d’utilitzar
potents eines de recuperacié d’infor-
macid. Permet la recerca de termes que
han de ser indexats i indexs per ser
estructurats i combinats de maneres
diferents per aconseguir una recupera-
ci6 de la informacié molt més rapida.
Els costos d’utilitzaci6 per part de 1’usuari

sén fixos, i aixd tendeix a animar i
fomentar aquesta utilitzacié. Finalment,
un aspecte que constitueix unimportant
avantatge és el fet que aquests sistemes
de CD-ROM tendeixen a ser cada cop
més simples i de més facil utilitzacid.

Entre els desavantatges de la tecnolo-
gia CD-ROM poden esmentar-se: In-
convenients de manca d’actualitzacié
suficient de les bases de dades, que
normalment és menys freqiient que en
bases de dades de serveis en linia; cos-
tosde preparacié de dades relativament
alts; I’accés alesdades pot seren alguns
casos relativament lent i ineficient
comparat amb el temps d’accés de les
dades de base magnetica o en sistemes
en linia.

Cada inddstria té la seva particular
infrastructura, drgans de comunicacio,
canals de distribuci6,... El mercat del
CD-ROM ha mostrat un creixement,
principalment en tres sectors: empre-
ses, educacid i usuaris particulars. El
mercat de les empreses ha suportat el
major nombre d’aplicacions i desenvo-
lupaments (normalment en mercats
verticals). Ara la tecnologia CD-ROM
passaun periode de tendencia a la baixa,
tant del hardware com del software
necessaris. Els mercats de 1’educacio i
dels usuaris particulars encara han de
créixer de manera espectacular. [ ]

LLuis Soler i Carrascosa
és Enginyer quimic
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