
�-" entrevista"-----------------� 

Entrevista amb Josep -Lluís Dotti, director d'operacions d'IBM per França 

i el Regne Unit 

Vam saber fa uns mesos que un alt 
responsable d ' IBM era català. Aquest 
únic fet ja justificava la seva presència 
a les pàgines de la nostra revista. Ja en 
altres ocasions, en entrevistes o en 
col· laborac ions, hem fet arribar als 
nostres lectors l 'experiència de cata-

E n una primaveral tarda barcelonina 
ens vàrem encaminar cap al bell 

edifici de l'arquitecte Coderch que la 
IBM té a la Via Augusta, amb obres de 
Miró, Tàpies, Guinovart, etc. Ens và­
rem di rigir cap a un lluminós despatx on 
ens varen presentar Josep -Lluís Dotti, 
d irector d'operacions de la multinacional 
a França i el Regne Unit .  Sobre una 
taula, els retrats del rei i del president de 
la Generalitat semblaven observar l'en­
trevista de (ciència) amb un dels catalans 
que ocupen un dels càrrecs més alts en el 
món empresarial. 
Josep -Lluís Dotti Millet va néixer a 
Barcelona el 1 9 3  5 i deu el seu cognom a 
un avi que era italià. Llicenciat en  Dret 
per la Universitat de Barcelona, va estu­
diar també a l'IESE i ,  posteriorment, a 
d 'altres univers i tats americanes. Va en­
trar a IBM a l'edat de 2 4  anys com a 
tècnic de vendes i va anar escalant pos i­
cions ràpidament, passant per director 
de la sucursal de Barcelona (quan aquesta 
era a la plaça U rquinaona), una estada 
més de dos anys als Estats U nits ,  direc­
tor de vendes d'IBM Espanya, director 
de divisió (amb responsabilitat no sols 
sobre les vendes, sinó també sobre el 
benefici) . El 1 97 5 es va crear dins d'IBM 
Espanya un grup completament autò­
nom, el GBG (General Business Group), 
per desenvolupar el negoci de les màqui­
nes petites, el qual el l  va encapçalar amb 
el càrrec de director general. Des del 
1 98 I viu a París, on ocupa el càrrec es­
mentat a la seu europea d'IBM.  El senyor 
Dotti és un home cautelós , com segura­
ment correspon a la seva fe ina. Li agrada 
practicar el tennis (quan te temps) i és un 
admirador de Napoleó, sobre el qual ha 
llegit un munt de llibres .  La companyia 
IBM , que ocupa un dels primers llocs de 
la famosa llista que anualment publica 
"Fortune", està dividida en tres zones: la 
nord -americana, l'europea i la que com­
prèn l'Orient Llunyà i la resta de les 
Amèriques .  

lans que ocupen llocs importants de 
responsabilitat en la recerca del món. 
Des de Catalunya, acostumem a inter­
pretar incorrectament el fet de l' ' ' ex­
portació" de cervells. Si bé és cert que 
no aprofitem, per la desatenció mani­
festa que rep la recerca al nostre país, 

IBM Europa, amb seu a París , controla 
les operacions de la multinacional en 80 
països de l'àrea europea, d'Africa i de 
l'Orient M itjà. Té més de 1 04 .000 em­
pleats i les seves fàbriques es reparteixen 
per França (4) , República F ederal 
d'Alemanya (4), Itàlia l 2 ), Holanda ( I ) , 
Estat espanyol ( d, Suècia ( 2 )  i Regne 
U nit ( 2 ). A part d'això, té 9 centres de 
recerca i de desenvolupament de nous 
productes, 40 centres de procés de 
dades, 8 centres científics (un d'ells a 
Madrid), 1 2  centres i nternacionals que 
donen suport tècnic a act ivitats especia­
litzades i 5 companyies associades .  El 
principal centre educatiu és l 'Arthur K .  
Watson I nternational Education Centre, 
a La Hulpe, prop de Brussel · les ,  on han 
estudiat més de 1 7 .000 alumnes durant 
l'últim any. Els restants quaranta i més 
centres educatius estan repartits per 1 7  
països. L'entrevista la va realitzar, en 
nom de (ciència), Jaume Puigbò. 

(ciència): -Si us sembla podríem començar 
per parlar una mica de la història d'IBM. 
Pel que jo sé, la companyia neix a partir de 
la Computing Tabulating Recording Co 
(CTR), fundada per Hollerith, que havia 
revolucionat el cens americà amb la intro­
ducció de les targetes perforades per al procés 
de dades. Més tard hi intervenen els Wat­
son, primer el pare i després el fill. 

J-L .  Dotti: -Sí, efectivament, tot co­
mença amb aquestes màquines de Holle­
rith, basades en un sistema, molt més 
primitiu que l'actual, de les fi txes perfo­
rades. Les seves primeres aplicacions 
van ser de tipus estadístic i la principal 
va ser la del cens dels Estats U nits , que 
ja s'ha fet famosa. Després es va evolu­
cionar cap a unes màquines més comer­
cials, de les quals jo recordo haver vist 
els models 604 i 628  aquí a Barcelona, 
per exemple, a Catalana de Gas i a Pire­
lli .  

les possibilitats humanes que generem, 
també és cert que, en un país que sense 
remei ha d' estar en la perifèria del 
front d' avenç científic i tecnològic ,  
sempre hi haurà un excés d'oferta de 
" cervells" i sempre n' haurem d' expor­
tar .  

(c iència): -Quines van ser les primeres em­
preses espanyoles que varw instaf. lar ordi­
Iladors ?  

J -L .  Dotti :  -Aquí, a Barcelona, van  ser 
la Catalana de Gas i Comercial Anò­
nima Vilà. 

(ciència): -De quill ally parlem ? 

J-L. Dotti: -Doncs possiblement 
d'abans de la guerra, del 3 5 .  I 

(ciència): -Així, IBM és present al mercat 
espallyol des de fa bastallt de temps ? 

J -L.  Dotti : -Sí, el que passa és que ales­
hores nosaltres no teníem companyia 
pròpia. Estàvem només representats. Va 
ser el 1 9 -+2 quan IBM es va instal· lar a 
Espanya amb companyia pròpia. 

(ciència): -EllS podríeu parlar de la famí­
lia Watson i la seva connexió amb l 'em­
presa ? 

J-L.  Dotti: -Watson va ser l ' iniciador 
de la companyia. Watson pare és per 
nosaltres una espècie de símbol. No so­
lament perquè va desenvolupar un ne­
goci que en aquell moment era una qui ­
mera per  a molta gent, era una línia 
nova, és a dir. que va tenir una gran 
visió de futur, s inó que, a més, va incor­
porar una sèrie de principis a la compa­
nyia. el que nosaltres anomenem princ i ­
p i s  bàsics , que s'apliquen actualment en­
cara. 

(ciència): -Quins són aquests principis? 

I .  Nota de l 'entrevistador: Si fos a ix í .  es tractaria I de maquines no electroniques. 



J-L.  Dotti: -Aquests pr inC Ip Is  donen 
molta i mportància a la persona. Per 
exemple. I B M  segue i x  una pol í t i ca de 
portes obertes, la  qual cosa vol  d i r  que 
qualsevol empleat que cregui que ha es­
tat  tractat i nj us tament  pot portar el seu 
cas fi ns al mate ix  pres ident .  E l  pres ident 
des igna aleshores una persona que no es 
t roba en la mateixa l ín ia j e ràrquica per 
estudiar el cas i dete rm inar s i  ha hagut o 
no in justíc i a .  A ixò és acceptat amb 
molta esport iv i tat ,  encara que, natural ­
ment ,  no és una cosa que fac i  ga i re 
i l · lus ió a les persones que tenen subord i ­
nats. Un  altre pr inc ip i  i mportant é s  el 
de conservar els llocs de treball .  A ixò es 
va fe r patent en el crack del 29. Watson 
va convèncer els seus empleats perquè 
treballess i n  menys hores, però cap no va 
perdre la seva fe i na. A la llarga a ixò va 
a favorir enormement  l ' empresa, ja  que 
en preparar-se els EU A per a la segona 
guerra mundial va haver-h i  un gran i n ­
crement de  l 'ac t iv i tat i ndustr ial .  I B M ,  
que n o  havia tancat cap fàbrica durant la 
cr i s i ,  es va t robar molt ben preparada 
per afrontar el  canvi  sobtat de l 'econo­
mia. Aquest és un pr inc ip i  que nosaltres 
manten i m  avui dia. F inalment ,  una altra 
política que ens va inculcar Watson és 
que els homes tenen possib i l i tat d 'escalar 
B in s  de la company ia .  A ix í ,  tots els pre­
s idents d ' IBM han començat essent ve­
nedors. Aquest és el cas  de l  no.stre pres i ­
dent actual. J ohn  Op  el .  

(ciència): -Ja que ens hem wdinsat ell 
aquesta qüestió, m 'agradaria pregul1tar- vos 
quins canals de comunicació hi ha ell una 
empresa tan gra ll .  Ja s 'ha parlat d� la pos­
sibilitat de presentar queixes. Però com es Ja 
per portar suggeriments, per exemple ? Quina 
democràcia interna té la companyia ? 

J - L. Dotti : -Jo pe nso que el volum 
d'una empresa no i mpede ix  neces-

sanament les actI v I tats ind iv iduals .  
Aquesta és una qüest i ó  molt i n teressant , 
però. Els productes d ' IBM són d'alta 
tecnologia i a i xò ens condic iona .  IBM és 
una empresa que està en el temps i nd icat 
amb el producte oportú. A part d 'a ixò,  
IBM és una company ia molt ben d i r i ­
gida .  Fa poc s ' ha  fet una  enquesta als 
Estats Un i ts i nosaltres hem quedat en el 
grup de les c inc pr imeres company ies  
m i llor manades de l  món.  Per  nosaltres 
ha  estat un motiu d 'orgull ,  però no de 
sorpresa, j a  que nosaltres cre iem que el 
mal/agemellt J)stem d ' IBM és excepcio­
nal .  Dins de l 'esfera de les seves fun ­
c ions cada persona t é  plena responsab i l i ­
tat . Per exemple ,  el grau de responsab i ­
l i tat i d e  l l ibertat que té e l  venedor en la 
nostra empresa, crec que no es pot com ­
parar amb el de qualsevol altra. Té una 
capaci tat d'actuac ió molt comparable a 
la d'una persona amb profess ió l iberal . 
Quan en sort i r  de la un ivers i tat em vaig 
posar a treballar, aquest era un dels afers 
que més em preocupaven,  sent i r -me  
constret d ins  de l 'empresa que escollís . 
Va ser una sorpresa descobr ir  la l l ibertat 
d 'actuac ió que podia ten i r  com a vene­
dor d ' IBM . l és que el venedor parla 
amb el c l i ent i cone ix  el seu problema .  
Per tant ,  és rún ic  que pot aconsellar 
quin t ipus de màqu i na serà més apro­
p iada per al c l i ent .  Es a dir , la responsa ­
b i l i tat del venedor no es pot delegar, 
encara que, naturalment ,  aquest t i ndrà a l  
darrera tot e l  suport tècnic que  necess i t i ,  
però, en defi n i t i  va ,  la dec i s ió  é s  seva .  
Un altre aspecte in teressant és la relac ió 
del país, F rança, A nglaterra, Espanya, 
etc .  amb la d i recció europea o la 
d'aquesta amb la d i recció de Nova York. 
El  país, per exemple, actua dins d'unes 
coordenades que es p resenten en el pla 
d'operac ions, en el qual es detallen els 
i ngressos, les despeses ,  les i n vers ions,  les 
línies de producte, etc .  durant els prò­
x i m s  3 a n ys . l això es d i scute i x  i l 'ap ro ­
vac ió  ve de dalt ,  ev identment .  Però una 

vegada això estil aprovat. el país te una 
capac itat d'actuaci<i ex t raord i n;Ú'ia .  Dl' 
nou, aquest és un ax ioma molt amer iCI : 
les l ín ies  de responsabi l i ta t  estan molt 
ben defi n ides, i ,  una vegada aprovades 
les regles del joc per a ls  pròx ims  t res 
anys ,  és el país qui ha de desenvolupar 
els plans  i compl i r - los com estan pro­
gramats .  S i  es comple ixen és d mi.'rit del 
país i ,  s i  no, de  dins d'IBM hi ha unes 
solucions molt senzi l les per a aquests 
casos . . .  (Fa un somriure). Pot �er tr i � t ,  
pen') és rún ica forma . . .  I m'agradaria 
i nsist i r en aquesta qüest ió pe r<-¡uè crec 
que un dels grans problemes t rad ic ionals 
de les empreses espany ( ) lc� és una trl'­
menda confus ió amb el mdl/agemel/t 
J)stem. Aquí s 'escull una persona per 
portar una empresa o un grup d 'empre ­
ses, s e  l i  paga extraord i n;ú' iament bé ,  
però la mate ixa persona que l ' Iu des ig­
llat s 'està ficant contínuament  en el <-¡ue 
hauria de ser el seu camp exclus iu  d'ac­
tuació,  o al revés ,  se li dóna massa l l i ­
bertat. A i xò que  sembla t an  senzi l l  que 
és d i r - l i  a una persona: " Per decid i r  
aquest punt haur¿ls de parlar- me' n i ho 
d iscutirem i jo t 'ho aprovaré o no t 'ho 
aprovaré, però un cop aprovat és la teva 
responsab i l i tat que es porti a terme i no 
em v i nguis amb excuses", és un dels 
mals endèmics de l ' empresa espanyola .  

(ciència): -Parlallt de! I7lÓIl de l 'empresa, 
quines ha l/ eJtat les causes de la crisi mUl/ ­
dial que patim i quills els llIotillS pels quals 
tanteJ empreses de casa llOstra ha l/ hagul de 
plegar?  EJ que l 'economia espal/yola té uI/a 
manca de flexibilitat que lla teTlell les dels 
altres païsoJ ? Com eJ veu aixo des de fora ? 

J -L. Dotti: -Els polít ics i els econom i s ­
tes espanyols i ns i s te ixen que e l s  proble ­
mes espanyols són  una  repercuss ió dels 
probl e m es m u ndia l s i d i ue n la veri tat . 
fi ns a cert punt .  A ra bé, d i t  a ixò est ic 
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conv.:nçut que .:ls problemes estructurals 
de les .:mpr.:ses i d.:  l 'economia espa­
nyoles són i ncomparablement mes 
greus .  Podr ien estar d iss i mulats s i  la 
resta d.:l món anés bé, perquè i ndubta ­
blement ex i s te ix  un poder ' d 'arros ­
segament ,  però en no ex i s t i r  a i xò, es 
posen en ev idènc ia .  Els Estats U nits són 
ara en  un p.:ríode de franca recuperació .  
O.: fn, ja  no es parla de s i  t i ndrem o no 
recuperació, en  l 'àmbit mundial .  s inó de 
quan .  A Europa, sobrnot a Alemanya ,  
però també. a A nglaterra, la  s i tuació 
� ' CSt¿1 consol idant , sense espectacular i ­
tats . En  canv i ,  a Itàl ia segue i xen pers i s ­
t i n t  p roblem.:s estructurals trad ic ionals .  
F rança és ,  potser, .:l cas més interessant 
perquè no totes les d i ficultats havien es­
tat ant ic ipad.:s .  A Espanya .:stem en una 
s i tuació .:n què .:n primer l loc t.:n i m  
l 'en igma d e  l 'e ntrada en  e l  Mercat 
Com ú, retardada per països que volen 
defensar .:ls seus i nt e ressos. La posició 
d'Espanya no és tan sols la de "dei xeu- ­
m 'h i  cn t rar que vull compet ir" ,  s i nó  que 
també busquem una protecció. Aqüesta 
mental i tat de protecc ió encara està molt 
ficada d i ns de nosaltres, possiblement 
perquè no ens queda més reme i .  Quan es països. Aquest és el d rama de F rança en  
contemplen l e s  dades bàsiques de l 'eco- el darrer any  i e l  que ha forçat el govern 
nom ia espanyola ,  la gent es fi xa molt en  francès a prendre unes  mesures que jo 
la  taxa d 'atur ,  que és molt  i mportant  des crec que ,  des del punt  de v ista econò­
del punt de v ista social .  però des del m ic ,  tenen molt de sent i t ,  s i  bé des del 
punt de v i s ta econòmic la qüestió fona- polític tenen un preu. 
mental  és la i n flació, tant en termes ab- Els problemes de l 'economia espanyola 
soluts com en termes relat ius als altres no són fàc i l s  de resoldre i el marge de 
països . S i  ara a Espanya la i nflac ió se nlaniobra que té un senyor Boyer és 
s itua al voltant  del I 5 % i als EU A la molt estret .  En aquest aspecte el que pot 
inflació en els darrers mesos ha arribat a fer el partit soc ial ista o un part it conser­
ser negat iva ,  perquè la bai xada dels vador no pot d ifer ir  en  més d'un c inc  
p reus del petroli en  un mercat mol t  con - per cent ,  sempre que es fac i n  le s  coses 
trolat per les forces naturals ha produït amb sent i t  comú. 
aquest retrocés, i a Alemanya aquest any Em penso que més  o menys he  contestat 
la inflació sera menor d'un dos o un  tres la pregunta i , afortunadament ,  la segona 
per cent ,  aleshores a ixò s ignifica que part de la pregunta ,  quines ser ien les 
cada mes que passa l ' economia del nos- solucions ,  no me la fet ,  i a ixí no l 'haig 
tre país és més pobra que el mes an terior de contestar perquè segurament  dir ia 
respecte al que estan fent  la resta de disbarats, ja que penso que algunes coses 

han de ser fetes dràsticament  pero no 
i mposades pel govern ,  s inó que conve 
que la gent es consC lenC l 1 .  

(ciència): -Quin és i serà el! eIs proxims 
vint a l/ys, posem fins a l 'any 2 0 0 0 , l 'im­
pacte social de la informàtica, és a dir, com 
afectaran toh aquests aVeI1CoJ la societat ell 
general? 

J -L. Dotti : -Jo crec que molt ,  clarament  
molt  més que en  e l s  darrers c i nquanta 
anys. Jo sóc dels convençuts que estem 
en  una indústria molt de punta, però 
encara en un  estat pr imi t iu .  L 'any passa'! 
a A ngla terra va ser l 'any de la " Infor­
mat ion Technology" ,  patroc i nat pel go­
vern ,  i em sembla molt important  que 
un govern designi un  any com el de la 



tecnologia de la informació i que faci tot 
un seguit de campanyes de d ivulgac ió 
popular amb publicitat ,  amb fires, amb 
exh ibicions de la dependència que tenim 
de la informàtica i de la tecnologia elec­
trònica en general .  Quan es veuen les 
cues que es produïen en les exposicions i 
la conscienciació, fi ns i tot des del punt 
de vista sociaL que la tecnologia és im­
portant pe r  a l e s  empreses pe r  poder 
competir i per als individus per poder te­
nir  un rol a j ugar d ins  de la societat ,  
penso que e n  els pròx ims vint anys 
aquest in terès no farà s i nó augmentar .  
C rec que estem davant un producte bà­
sic que és l 'ordinador personaL que en ­
cara és en un estadi i n icial d ' impacte en  
l a  societat, però que  en el futur imme­
d iat el profess ionaL l' estudiant, l 'home 
de negoci s  en faran un gran ús. Estic 

in tentant d'ev itar de parlar de l 'ús do­
mèstic ,  però sí , crec que també entrarà a 
les l lars i ens condicionarà fi ns i tot la 
ut i l i tzac ió del temps l l iure .  No solament 
l 'ordi nador, és clar ,  s inó els altres apa ­
rells electrònics. El v ídeo, per exemple .  
j a  dóna una l l ibertat d'elecció i a ixò es 
combi narà amb un avançat sistema de 
telecomun icacions que ens donarà una 
gran varietat d'alternat ives .  L'accés als 
bancs de dades serà molt fàc iL  ind iv i ­
dualment .  

(ciènc ia): -AIXÒ vol dir que ja no  caldrà 
anar a les biblioteques, per exemple ? 

J -L. Dotti: -Efecti va m e n t , encara que 
per la meva formació, jo em resisteixo a 

creure el que d i uen algu ns que .  per 
exemple, els d iaris de paper seran e l im i ­
nats i ser;¡ possible consultar - los a traVl:S 
de la pantalla. perquè penso que el fn 
fís ic de tocar un l l ibre o un d iari ,:·s p;trt 
de l ' estètica de la lectura. Perú el que és 
evident és que pode r  acced i r  per neces­
s i tats professionals a un ba nc de dades 
com el del "New York Times", per 
exemple, s ignificarit un gran avenç i l'ns 
donarú una nexib i l i tat i n im ;¡ginable en 
aquests moments .  A ml's ,  gaud i rem 
d 'una independència desconeguda en la 
dècada dels 60 i la dds 7 0  dds profes­
s ionals  de la i n {ormin ica ,  dds programa­
dors i dds anal istes .  que .  ben entès ,  con­
ti nuaran .  no es t ic  d ient  que desapare ­
gUI n ,  pero les rdac iom home- múqui na 
seran molt més fàc i ls que no ho hav ien 
estat en  el passat .  El fet que la revista 
'Time" hagi des ignat com a "Home de 
l 'any" l 'ord i nador persona ! .  penso que 
és prou rellevant .  

(ciència): -COllllectallt amb aquesta qües ­
tió, m 'agradaria qúe em cvlJlmtesJiu el pro­
jecte japonès de la cillquma gmeració, é.i a 
dir, la creació d 'Ull I/Oti tipus de maquilla , 
molt més illtel· ligmt i capaç de captar i 
mtendre el llenguatge humà. Crec que IBM 
també s 'està preparallt per lIa llrar el I!) 8-+ 
ulla segalla gmeració d 'ordillador persollal, 
molt més fàcil d'usar que l 'actual. 

J -L. Dotti: -En pr imer lloc, voldria d i r  
que  sóc una mica esceptic davant 
d'aquesta termi nologia de les genera­
c ions .  He viscut canvis  de  generació i 
fi ns i tot s 'ha arribat a parlar de mit ja 
generació. IBM n'és una mica culpable .  
però, sobretot del terme "tercera genera­
ció", en l 'etapa del 3 60. que va ser un 
cas h istòric d ' i nvers ió industrial .  A ra es 
parla de la quinta ,  j o  encara no t inc clara 
la quarta. IBM ja no ha tornat a USar 
aquest l lenguatge , si bé el 360 ha estat 



superat rn  V i n t vrgades .  El qur reprr­
,enta U ll avenç i el que s ign ifica una 
revolució sov in t  t, una qüe,t iò de mati ­
sos i de ,ensaciona l i sme ,  e ll certa ma­
nera .  El 360 va ser una revolució l11 01t 
forta, ara ,om una m ic( I 1 1t' cOllserv; ( ­
dor, en parlar de le, i n novaciom. H i  ha 
e lrments  1l0US, prró, com tS la ut i l i tza­
c i ( ') del laser, la reducc ió de la gra nd;'l r ia 
dels  m ic roc i rcuits amb la i nt egrac ió a 
gran escala . La gent parla molt d'aquesta 
red ucció, peró, tan o mt, important , l; S 
la forma en  què .'> 'acoble l l .  Concreta Il t ­
me un x ic mts  a l a  p lTgunt a ,  en el que  fa 
referència a l ' en trada de la veu huma lla 
en l 'ordi nador, I que aqurst actuiï 
d 'acord amb les i nstrucc ions que se li 
d ic t i n ,  jo crec que a i xò ho v i ure l11 . 
L'apl icaci (') comercial d'aqur't t ipus dr 
coses no la ve ig, però puc esur equ ivo­
cat . En � 'oice rerogl/itiol/ s 'han  fet 1 1 10lts 
avencos . Hi ha U ll cent re c i ent ífic l lostre 
a París que treballa en aquest camp i (a 
I nvest igac ions prr als sord - muts .  
L'alumne  veu reprrsentada gritficament 
rn una pantal la la paraula pronunc iada 
pel professor i drsprés la seva pròpia 
im itació i pot comparar- les .  Aquestes 
rxper iènc i es són, per ta nt ,  molt impor­
tants des del punt de v'ista soc ia l .  
Jo  penso qur a cur t  tr1 111 e el fet mts 
rrvoluc ionar i  tS poder ten ir  a casa ,  per 
un preu assequ ible, unrs memòries lògi ­
ques que l'ns donen una capac i tat autò­
noma de càlcul i dr p rogramació i unrs 
comun icacions molt més baratrs amb un 
ord i nador crntra l  amb accés a impor­
tants bancs de dades , i al matrix trmps 
la poss ib i l i tat dr representar  els resultats 
de (orma gràfica i eficaç . Afegiré tambt 
la capaci tat de consrrvar tot això en 
forma compacta en una d i skette o algun 
altre s i s tema s i m i lar .  
La d istr ibució de la i n formació i la pos ­
s ib i l i tat d 'ubicar en forma descentral i t ­
zada i n formacions amb dades substan ­
cials é s  l 'aspecte més revoluc ionar i  d e  la 
tecnologia i n form<ltica i el que més  ens 

condic ionar;'l en  els p rox lm s  anys .  

(ciència): -5embltl que IBM ha mtrat ara 
ell el ramp de la robolim i fil/s i tot ha creat 
III/ lleuguatge, l 'AML (A Mal/ufarturil/g 
Lal/guage), per rOl!lul/irtlr-se amb el robot. 

J -L. Dotti: -Si, hi hem ent rat .  Al n ive l l 
europeu ho hrm fet rn els quatre p;úsos 
grans ,  mts Sul.'cia , i despl-ts ho farem a 
la resta de països . Es un producte molt 
nou però en el qual creiem fermament . 
Nosaltres hem començat a ut i l i tza r 
aquestes m;'lqu i nes i n ternamrnt .  El l len­
guatge tS una dr les  cont ribuc ions més 
i mportants d ' IBM a aquest sector tecno­
lògic .  A ra n 'hem començat la com erc ia ­
l i tzació i jo  crec que ten im  un lloc en  
aljuest mercat ,  que  com sabem ,  est;'¡ do­
m i nat pels j apot1esos . 

(c iència): -5embla, pero, que IBM esta 
gua llyallt posiriolls als japollesos, filiS i tot a 
casa seva, i s 'afirma que arribara a ser mes 
importallt eI/ ' el lllercat japolles que la Fuji. 

J -L. Dotti: -La nostra company ia  al  
Japó sem pre ha estat forta, però a causa 
del s i s tema japonès de les quotes de 
mercat mai no podrem sobrepassar 
aquesta quota estable rta en  la plan i fica­
c ió que fa e l  govern de l 'econom ia .  IBM 
h i  h a  con tribuït en  importants ave nços 
trcnològics i també hem i n iciat col· la­
borac ions amb fabricants japonesos . 

(ciència): -Fa UI/ mommt parlauem de 
f 'AML. IBM va desmvolt/par tambe el 
FOR TRAN. QuilleS hali estat les cOlltri­
bUc/OliS més sigllifiralives d'IBM a la illfor­
màlica, tal/t el software rom l 'hardware ? 

J -L. Dotti : -H i ha el que els an�lo­
saxons en  d iuen a srhooI of thought luna 
escola de pensament)  que afi rma que 

I B M  no hi ha t i ngut una contr ibució 
s ign i ficat iva de, del punt de v i sta tecno­
lògic .  Es parla sempre quc el pr imer  
ord i nador eleClròn ic que va sorti r a l  
mercal va ser UNIV AC .  En aquestes 
d i scuss ions ;1 mi em passa el mate i x  que 
ljuan se nto parlar de s i  Colom era catalú 
o genovès .  El fet h i stòric import am l'S 
que manava l 'armada espanyola quan va 
descobr ir  Amèrica. En  tcmps moderns 
, ' 11 < 1 dit que els cervel ls darrera l 'astro ­
n;lut ica americana eren alemanys .  E l  fet 
é, qur slÍn els americans els qui han ar­
rib: t t a la Lluna .  A v egades ens perdem 
en el matÍs i n td · lectual de qui ha fet la 
cont ribuc ió. Jo  crrc que IBM ha fet i m ­
portants contr ibucions tècn iques ;  per  
exemple , una de la qual es parla poc tS 
el d i sc ,  ljuc ha penetrat en el mercat 
grac ies a una màqui na que e ra desas ­
trosa, la 3 0 5  RAMAC (de RA ndom 
Memory ACcess) , una aparell enorme,  
com un despatx ,  que ten ia una capacitat 
i nfer ior a la de l 'actual ord i nador perso­
nal . Però va ser l ' i n i c i  d 'una fi losofia ,  la 
fi losofia de l'accés no seqürncia! ' a l 'at­
zar .  Estem parlant de l 'any 56 i podria 
donar I11 tS excmples com aquest .  Però 
penso que la contribució ml;S important 
d ' IBM és ljue quan s'ha produït una 
i n novació ha sabut ponar- la a l ' usuar i ,  
des de la  idea  originaL (i ns  a l  l lançament 
i la i mplementació del producte , paSS;l l1t 
pel desen volupament en un temps rè ­
cord . La proesa més s ign i ficat i  va que ha 
(et IBM tS aconsegu i r  qur un producte 
bo cont ribue i x i  a l 'àmbit  de l ' empresa o 
l 'usuari a un agument dc la seva eficàcia 
molt  ràp idamcnt .  No n'hi ha prou de 
ten i r  una bona idea o un bon producte .  
Cal que aquest producte arr ibi a fer un 
treball concret en  una empresa o un i n ­
d i v idu que t é  necessitat d'aqucst treball 
concret . Aquesta jo crec que ha estat la 
gran contr ibució d ' IBM des del punt  de 
v ista soc ia l .  Des del punt de v ista tecno­
lògic ,  ja  n 'he c i tat una i en  podria c i tar  
més .  Ja  he d i t  que el 3 60 va representar 



una revolució. Va ser la pr imera vegada 
a la h i s tòria que una empresa va gastar 
en d desenvolupament  d'un únic pro ­
ducte mé s  d e  5 . 000 m i l ions d e  dòlars 
( d 'aquella ¿'poca, es t ic  parl ant de  \ ' ; I I 1Y 
66). El 360 venia a substituir e! mode! 
l -l " l .  Lj l l l' 1 1 . 1 \  1 . 1  l·�tat d pr imer  p roducte 
i l l t"or n, ;l t i c  de  venda mass iva i que do­
m i nava el mercat .  El llançament de!  3 60 
va ser una dec is ió d i fíc i l ,  des dd punt de 
v i s ta comercial ,  ja que sign i ficava una 
atac al producte que era la base la 
com pany ia .  En aquell moment  el 80 % 
dels productes eren de lloguer. Avu i  
poss iblement estem a l  rc:vés ,  s i  no  d 
80 1X, , el 7 0 'X, són comprats ,  la qual 
cosa també és i nd icat iva de la madur esa 
del mercat .  El lloguer sempre representa 
aquella act i tud de  "jo provo a ixò i s i  no 
m 'agrada ho de ixo" .  

(c iència): -Quills SOli els laboratoris de re­
cerca /!lés importallts que te IBM als Estats 
Ullits i a Europa ? 

J -L .  Dotti : -Nosaltres t en i  m laboratoris 
de  recerca i cent res c i ent ífics .  Aquests 
darrers, un  dels quals és a Madr id ,  tre­
ballen més amb e! producte acabat ,  en  el 
te rreny  de! software i en  apl icacions més 
de  ca i re social .  Els laboratoris s 'ocupen 
de desenvolupar nous productes i noves 
tecnologies .  A Europa e ll tenim a 
Anglaterra, a Alemanya, a França, a Ità­
lia i a Suècia, i en ells es treballen aspec­
tes complementaris. Estan coordinats 
amb els americans i a nivell mundial. 

(c iènc ia): -Suposo que, a més, deu existir 
una grall col· laboraciÓ amb les mliversitats. 
Per exemple, he llegit alfuna cosa

. 
sobre un 

programa eJpeual de co · laboraClo amb la 
Ca megie Mel/on Ulliversity, la qual pensa 
dotar cada un dels seus estudiallts amb un 
ordillador personal IBM. 

J -L. Dotti :  -Efect ivament .  Aquest t ipus 
de col· laborac ió es p rodueix a d i ferents 
n i vells i nosaltres la volem augmentar .  
En determ i nades un i vers i tats hem fet 
donacions d 'ord i nadors personals per 
fomentar i aconsegu i r  la fac i l i ta t  de co­
mun icac ió home- m,'¡quina de la qual 
parli¡vem abans .  També, per a certs pro ­
j ectes concrets ,  podem pagar a l a  un i ­
vers i tat o fac i l i tar- l i  mater ial .  

(c iènc ia): -Calluiallt de tellla, �'os que ocu ­
peu Ull alt carrec ell ¡I lla Illultillaciollal, COIll 
faneu la defema d'aquest tipus d'elllpreses 
souillt atacacles pels seus abusos cie poder?  

J-L .  Dott i :  -(som r ient )  Jo ,  ev ide llt ­
ment , les haig de defensar, les mul t ina­
cionals ,  s i  1 1 0  . . .  La veritat és que ho 
defenso amb molta tranqu i l · l i tat d 'espe­
r i t .  Qua n he estat  d i rector general a 
Espanya d ' IBM puc assegurar que s 'han 
apl icat els cr i ter i s  èt ics més estr ictes .  
M a i  no he t i ngut n i  l 'ombra d'un con ­
fl icte d ' i nteressos. M a i  n o  he  t i ngut la 
sensació que una polít ica de la meva 
empresa pogués afectar un i nt e res v i tal 
de! meu país. D ins de les empreses mul­
t i nacionals n 'h i  ha de bones i de dolen ­
tes ,  com a d i ns de l  grup de: totes les 
empreses .  
Jo crec que un dels avant atges de l' e m ­
presa mult i nac ional é s  e l  fet que, en  ac­
tuar en d i feren ts p,üsos, reparte ix  més el  
r isc des de! punt  de v i sta fi nancer .  Jo  
op i no que  e l  govern de cada país té l a  
poss ib i l i ta t ,  d i r i a  l 'obl igac ió, de: defi n i r  
l e s  regles del joe. L e s  em preses h an  
d 'a ten i r- se  a un  marc legal i e l  govern h a  
d e  vetl lar pe rquè ho faci n .  L 'empresa 
mul t i nac ional pot ser aleshores útil al 
país , ja  que ocupa la seva mà d'obra, 
u t i l i tza els seus re:cursos naturals , con­
tracta la ma jor  part de l s  seus  subm in i s ­
traments a l  país ,  afavore ix  l 'exportac ió ,  
coopera en  projectes soc ia ls ,  paga i m ­
postos, l'te .  J o  crec que d'aquest t ipus 

Nota: En e l  moment de tancar l 'edició, elis assaben ­
tem que Josep-Lluís Dotli ha  estat promogut a una 
llava responsabilitat dins IBM: actualment is direc­
tor de marketing per a grallS comptes d'TBM a 
Europa. 

d'empresa mult i nac ional ,  que com ple ix  
l a  l le i ,  a Espanya  i a qU;lbevol pú., en  
fan falta moltes .  F i n s ara he  parla t en 
abstracte ,  però recordant  la  mel';¡ l'poca 
de venedor, es t ic  segur que Ics cato rze 
empreses a les quals va ig vendre ord i n a ­
dors IBM han  sort i t  alta l l 1 ent  bendici ; l ­
des de la ml'Ct n itzac iò que ;l ixò \ 'a i m ­
pl icar e n  e l  seu d i a .  N i ngú n o  c m  pot 
t rl'ure: l 'cxprr ienc ia d i recta que un pro­
ducte no espan yol, i m port a t  i i nsta l · la t  
en  una empresa espanyola . h a  t i ngut en 
aquesta un notable impacte en  l'augm ent  
de  la  seva compet i t i v i ta t .  N i ngú no l'I l l  
pot  d i r  que a i xò és negat iu  perqul' el 
producte ha estat fabricat per  una mult i ­
nac ionaL 

(c iència): -Per act/bcl /', CVIll féll serl 'ir el 
l 'Ost re tell/ pJ lli 11 re ? 

J -L. Dotti : -No t inc  ga i re temps ,  pero 
s í  un gran i n tcrcs .  i a i xo Sl' t l l  'accen tua 
amb l 'edat , en te llles hU lll an ís t ics  que 
m'a jud i n  a connectar amb el que jo era 
abans de saber que IBM ex i s t i a .  Per cert .  
que ara recordo una anecdma que de­
mostra que  aleshores IBM no era  ga ire 
coneguda .  Quan el 1 9 5 9 va ig en t rar a 
IBM vaig anar a veure un im portant 
home de negoc i s  espa nyol i li vaig pre­
guntar "Què opi nes d ' IBM ?" ,  i cm va 
contestar ,  "QUl.· d i us del FBI ?" . Est ic  
molt content  de t reballar a IBM i no al  
FB I .  Les meves  act i v i tats en  e l  temps 
l l i ure són,  doncs ,  per retroba r uns  
i n te ressos que va ig crear durant  la meva 
epoca un i vers i titr ia :  l i t eratura, h i stòri;l ( i  
més concretament Napoleó, del qual 
t i  nc una bona col · lecc i cí de ll ibres que en 
parlen i estant a París m'és f;'tc i l  d 'apro ­
fund i r  en l a  seva figura). També jugo a 
t enn i s  quan puc,  que és menys  del que 
voldria ,  però espero que ho soluc ionaré .  
Es un dels  meus proj ectes prioritari s . 


