entrevista

Entrevista amb Josep -Lluis Dotti, director d’operacions dIBM per Franca

i el Regne Unit

Vam saber fa uns mesos que un alt
responsable d’'IBM era catala. Aquest
tnic fet ja justificava la seva preseéncia
a les pagines de la nostra revista. Ja en
altres ocasions, en entrevistes o en
col-laboracions, hem fet arribar als
nostres lectors l'experiencia de cata-
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E n una primaveral tarda barcelonina
ens varem encaminar cap al bell
edifici de l'arquitecte Coderch que la
IBM té a la Via Augusta, amb obres de
Miro, Tapies, Guinovart, etc. Ens va-
rem dirigir cap a un lluminds despatx on
ens varen presentar Josep-Lluis Dotti,
director d’operacions de la multinacional
a Franca 1 el Regne Unit. Sobre una
taula, els retrats del rei i del president de
la Generalitat semblaven observar l'en-
trevista de (ciencia) amb un dels catalans
|que ocupen un dels carrecs més alts en el
mon empresarial.

Josep-Lluis Dotti Millet va néixer a
Barcelona el 1935 i deu el seu cognom a
un avi que era italia. Llicenciat en Dret
per la Universitat de Barcelona, va estu-
diar també a I'[ESE i, posteriorment, a
d’altres universitats americanes. Va en-
trar a IBM a l'edat de 24 anys com a

cions rapidament, passant per director
de la sucursal de Barcelona (quan aquesta
era a la placa Urquinaona), una estada
més de dos anys als Estats Units, direc-
tor de vendes d'IBM Espanya, director
de divisio (amb responsabilitat no sols
sobre les vendes, sind també sobre el
benefici). El 1975 es va crear dins d'IBM
Espanya un grup completament auto-
nom, el GBG (General Business Group),
per desenvolupar el negoci de les maqui-
nes petites, el qual ell va encapgalar amb
el carrec de director general. Des del
1981 viu a Paris, on ocupa el carrec es-
mentat a la seu europea d'IBM. El senyor
Dotti és un home cautelds, com segura-
ment correspon a la seva feina. Li agrada
practicar el tennis (quan te temps) i és un
admirador de Napoled, sobre el qual ha
llegit un munt de llibres. La companyia
IBM, que ocupa un dels primers llocs de
la famosa llista que anualment publica
“Fortune”, esta dividida en tres zones: la
nord-americana, I'europea i la que com-
pren 'Orient Llunya i la resta de les
Ameriques.

tecnic de vendes 1 va anar escalant posi- |

lans que ocupen llocs importants de
responsabilitat en la recerca del mon.
Des de Catalunya, acostumem a inter-
pretar incorrectament el fet de 1'“ex-
portacid’’ de cervells. Si bé és cert que
no aprofitem, per la desatencié mani-
festa que rep la recerca al nostre pais,

IBM Europa, amb seu a Paris, controla
les operacions de la multinacional en 80
paisos de l'area europea, d’Africa i de
I'Orient Mitja. Té més de 104.000 em-
pleats i les seves fabriques es reparteixen
per Franca (4), Republica Federal
d’Alemanya (4), Italia Fz) Holanda (1),
Estat espanyol (1), Suecia (2) i Regne
Unit (2). A part d'aixo, té 9 centres de
recerca 1 de desenvolupament de nous
productes, 40 centres de procés de
dades, 8 centres cientifics (un d'ells a
Madrid), 12 centres internacionals que
donen suport tecnic a activitats especia-
litzades i § companyies associades. El
principal centre educatiu és I'Arthur K.
Watson International Education Centre,
a La Hulpe, prop de Brussel-les, on han
estudiat més de 17.000 alumnes durant
I'iltim any. Els restants quaranta i més
centres educatius estan repartits per 17
paisos. L'entrevista la va realitzar, en
nom de (ciencia), Jaume Puigbo.

(ciencia): =87 us sembla podriem comencar
per parlar una mica de la historia d’'IBM.
Pel que jo se, la co I;banyz'a neix a partir de
la Computing Tabulating Recording Co
(CTR), fundada per Hollerith, que havia
revolucionat el cens america amb la intro-
duccio de les targetes perforades per al proces
de dades. Més tard hi intervenen els Wat-
son, primer el pare i despres el fill.

J-L. Dotti: —Si, efectivament, tot co-
men¢a amb aquestes maquines de Holle-
rith, basades en un sistema, molt més
primitiu que l'actual, de les fitxes perfo-
rades. Les seves primeres aplicacions
van ser de tipus estadistic 1 la principal
va ser la del cens dels Estats Units, que
ja sha fet famosa. Després es va evolu-
clonar cap a unes maquines més comer-
cials, de les quals jo recordo haver vist
els models Gog 1 628 aqui a Barcelona,
per exemple, a Catalana de Gas i a Pire-
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I Espanya amb companyia propia.

les possibilitats humanes que generem,
també és cert que, en un pais que sense
remei ha d’estar en la periféria del
front d’aveng cientific 1 tecnologic,
. \ ’ A
sempre hi haura un excés d’oferta de
“cervells” i sempre n’haurem d’expor-
tar.

ciencia 30

(ciéncia): —Quines van ser les primeres em-
preses espanyoles que varen instal-lar ordi-
nadors?

J-L. Dotti: —Aqui, a Barcelona, van ser
la Catalana de Gas i Comercial Ano-
nima Vila.

B =

(ciéncia): —De quin any parlem?

J-L. Dottii —Doncs  possiblement
d’abans de la guerra, del 35."

(ciéncia): —Aixs, IBM es present al mercat
espanyol des de fa bastant de temps?

J-L. Dotti: =Si, el que passa és que ales-
hores nosaltres no teniem companyia
| propia. Estavem només representats. Va
ser el 1942 quan IBM es va instal-lar a

(ciencia): —Ens podrieu parlar de la fami-
lia Watson i la seva connexio amb ['em-
presa?

J-L. Dotti: —Watson va ser l'iniciador
de la companyia. Watson pare ¢s per
nosaltres una especie de simbol. No so-
lament perque va desenvolupar un ne-
goci que en aquell moment era una qui-
mera per a molta gent, era una linia
nova, és a dir, que va tenir una gran
visié de futur, sino que, a més, va incor-
porar una serie de principis a la compa-
nyia, el que nosaltres anomenem princi-
pis basics, que s'apliquen actualment en-
cara.

(ciencia): —Quins son aquests principis?

1. Nota de 'entrevistador: Si fos aixi, es tractaria
de maquines no electroniques.




( ciencia 30

|J-L. Dotti: —Aquests principis donen
molta importancia a la persona. Per
exemple, IBM segueix una politica de
portes obertes, la qual cosa vol dir que
qualsevol empleat que cregui que ha es-
tat tractat injustament pot portar el seu

cas fins al mateix president. El president
designa aleshores una persona que no es
troba en la mateixa linia jerarquica per
estudiar el cas i determinar si ha hagut o
no injusticia. Aixo ¢s acceptat amb
molta esportivitat, encara que, natural-
ment, no ¢ una cosa que faci gaire
il-lusio a les persones que tenen subordi-
[ nats. Un altre principi important ¢s el
de conservar els llocs de treball. Aixo es
va fer patent en el crack del 29. Watson
va convencer els seus empleats perque
treballessin menys hores, pero cap no va
perdre la seva feina. A la llarga aixo va
afavorir enormement 'empresa, ja que
en preparar-se els EUA per a la segona
guerra mundial va haver-hi un gran in-
crement de l'activitat industrial. IBM,
que no havia tancat cap fabrica durant la
crisi, es va trobar molt ben preparada
per afrontar el canvi sobtat de I'econo-
mia. Aquest ¢s un principi que nosaltres
mantenim avui dia. Finalment, una altra
politica que ens va inculcar Watson és
que els homes tenen possibilitat d’escalar

sidents d'IBM han comencat essent ve-

dent actual, John Opel.
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(ciencia): —Ja que ens hem endinsat en
aquesta qiestio, m'agradaria preguntar-vos
quins canals de comunicacio hi ha en una
empresa tan gran. Ja s'ha parlat de la pos-
sibilitat de presentar queixes. Pero com es fa
per portar Auggerlmenm per exem p/e? Quina
democracia interna te la companyia?l

J-L. Douti: —Jo penso que el volum

d'una empresa no impedeix neces-

dins de la companyia. Aixi, tots els pre- |

sariament les activitats  individuals.
Aquesta ¢s una qiestio molt interessant,
pero. Els productes d'IBM s6n dalta
tecnologia i aixo ens condiciona. IBM és
una empresa que esta en el temps indicat
amb el producte oportd. A part d’aixo,
IBM és una comp;myi;l molt ben diri-
gida. Fa poc s’ha fet una enquesta als
Estats Units i nosaltres hem quedat en el
grup de les cinc primeres companyies
millor manades del mon. Per nosaltres
ha estat un motiu d’orgull, pero no de
sorpresa, ja que nosaltres creiem que el
management system d'IBM és excepcio-
nal. Dins de l'esfera de les seves fun-
cions cada persona té plena responsabili-
tat. Per exemple, el grau de responsabi-
litat i de llibertat que té el venedor en la
nostra empresa, crec que no es pot com-
parar amb el de qualsevol altra. T¢ una
capacitat d’actuacio molt comparable a
la d'una persona amb professio liberal.
Quan en sortir de la universitat em vaig
posar a treballar, aquest era un dels afers
que més em preocupaven, sentir-me
constret dins de I'empresa que escollis.
Va ser una sorpresa descobrir la llibertat
d’actuacio que podia tenir com a vene-
dor d'IBM. T ¢s que el venedor parla
amb el client i coneix el seu problema.
Per tant, ¢s l'inic que pot aconsellar
quin tipus de maquina sera més apro-

[ piada per al client. Es a dir, la responsa-

nedors. Aquest ¢s el cas del nostre presi- |

bilitat del venedor no es pot delegar,
encara que, naturalment, aquest tindra al
darrera tot el suport tecnic que necessiti,
pero, en definitiva, la decisio és seva.

Un altre aspecte interessant ¢és la relacio
del pais, Franca, Anglaterra, Espanya,
etc. amb la direccio europea o la
d’aquesta amb la direccid de Nova York.
El pais, per exemple, actua dins d'unes
coordenades que es presenten en el pla
d’operacions, en el qual es detallen els
ingressos, les despeses, les inversions, les
linies de producte, etc. durant els pro-
xims 3 anys. | aixo es discuteix i 'ap o-
vacio ve de dalt, evidentment. Pero una
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vegada aixo esta aprovat, el pais te una
capacitat d’actuacio extraordinaria. De
nou, aquest ¢s un axioma molt america:
les linies de responsabilitat estan molt
ben definides, i, una vegada aprovades
les regles del joc per als proxims tres
anys, ¢s el pais qui ha de desenvolupar
els plans i complir-los com estan pro-
gramats. Si es compleixen ¢s ¢l merit del
pais i, si no, de dins d'IBM hi ha unes
solucions molt senzilles per a aquests
casos... (Fa un somriure). Pot ser trist,
pero ¢s lunica forma... I m’agradaria
INSISUT en aquesta questio  perque crec
que un dels grans problemes tradicionals
de les empreses espanyoles ¢s una tre-
menda  confusio amb el
system. Aqui s’escull una persona per
portar una empresa o un grup d’empre-
ses, se li paga extraordinariament be.
pero. la mateixa persona que I'ha desig-
nat s'esta ficant continuament en el que
hauria de ser el seu camp exclusiu d’ac-
tuacio, o al revés, se li dona massa lli-
bertat. Aixo que sembla tan senzill que
¢s dir-li a una persona: decidir
aquest punt hauras de parlar- me'n i ho
discutirem i jo tho aprovar¢ o no tho
aprovaré, pero un cop aprovat ¢s la teva
responsabilitat que es porti a terme i no
em vinguis amb excuses’, ¢s un dels
mals endemics de 'empresa espanyola.
T e

(ciencia): —Parlant del mon de I'empresa,
quines ban estat les causes de la crisi mun-
dial que patim [ quins els motius pels quals
tantes empreses de casa nostra han hagut de
plegar? Es que ['economia espanyola te una
manca de flexibilitat que no tenen les dels
altres paisos? Com es veu aixo des de fora?

J-L. Dotti: =Els politics i els economis-
tes espanyols insisteixen que els pmblc—
mes espanyols son una repercussio dels
problemes mundials 1 diuen la veritat,

fins a cert punt. Ara bé, dit aixo estic

management




Fotografies: Anna Boyé

convengut que els problemes estructurals
de les empreses i de 'economia espa-
nyoles son  incomparablement  més
greus. Podrien estar dissimulats si la
resta del mon anés bé, perque indubta-
blement existeix un poder -darros-
segament, pero en no existir aixo, es
posen en evidencia. Els Estats Units son
ara en un periode de franca recuperacio.

recuperacio, en 'ambit mundial, sinod de
quan. A Europa, sobretot a Alemanya,
pero també a Anglaterra, la situacio
s'esta consolidant, sense espectaculari-
tats. En canvi, a ltalia segueixen persis-
tint problemes estructurals tradicionals.
Franca ¢s, potser, ¢l cas més interessant
perque no totes les dificultats havien es-
tat mtmpddw A Espdnyd estem en una
situacio en que en primer lloc tenim
I'enigma de lentrada en el Mercat
Comu, retardada per paisos que volen
defensar cls seus interessos. La posicio
d’Espanya no és tan sols la de “deixeu--
m’hi entrar que vull competir™, sin6 que
tamb¢ busquem una proteccio. Aquesta
mentalitat de proteccio encara esta molt
ficada dins de nosaltres, possiblement
perque no ens queda més remei. Quan es
contemplen les dades basiques de 'eco-
nomia espanyola, la gent es fixa molt en
la taxa d"atur, que ¢s molt important des
del punt de vista social, pero des del
punt de vista economic la questio fona-
mental ¢és la inflacio, tant en termes ab-
soluts com en termes relatius als altres
paisos. Si ara a Espanya la inflacio se
situa al voltant del 15% 1 als EUA la
inflacio en els darrers mesos ha arribat a
ser negativa, perque la baixada dels
preus del petroli en un mercat molt con-
trolat per les forces naturals ha produit
aquest retrocés, 1 a Alemanya aquest any
la inflacio sera menor d'un dos o un tres
per cent, aleshores aixo significa que
cada mes que passa 'economia del nos-
tre pais ¢s més pobra que el mes anterior
respecte al que estan fent la resta de
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De fet, ja no es parla de si tindrem o no §

Y.,

paisos. Aquest ¢s el drama de Franca en
el darrer any 1 el que ha forcat el govern
frances a prendre unes mesures que jo
crec que, des del punt de vista econo-
mic, tenen molt de sentit, si bé des del
politic tenen un preu.
Els problemes de 'economia espanyola
no son facils de resoldre i el marge de
ntaniobra que té un senyor Boyer ¢s
molt estret. En aquest aspecte el que pot
fer el partit socialista o un partit conser-
vador no pot diferir en més d'un cinc
per cent, sempre que es facin les coses
amb sentit comu.
Em penso que més o menys he contestat
la pregunta i, afortunadament, la segona
part de la pregunta, quines serien les
s()lu(ions no me la fet, i aixi no l'haig
de contestar perque segurament diria
disbarats, ja que penso que algunes coses

han de ser fetes drasticament pero no
imposades pel govern, sind que convé
que la gent es consciencil.

TS T R Lt e =l ——

(ciencia): —Quin e5 i sera en els proxims
vint anys, posem fins a l'any 2000, l'im-
pacte social de la informatica, &5 a dir, com
dfectaran tots aquests avengos la societat en
general?

J-L. Dotti: —Jo crec que molt, clarament
molt més que en els darrers cinquanta
anys. Jo soc dels convenguts que estem
en una industria molt de punta, pero
encara en un estat primitiu. L'any passat
a Anglaterra va ser 'any de la “Infor-
mation Technology™. patrocinat pel go-
vern, i em sembla molt important que
un govern designi un any com el de la




tecnologia de la informacio i que fad tot
un seguit de campanyes de divulgacio
popular amb publicitat, amb fires, amb
exhibicions de la dependencia que tenim
de la informatica i de la tecnologia elec-
tronica en general. Quan es veuen les
cues que es produien en les exposicions i
la conscienciacio, fins 1 tot des del punt
de vista social, que la tecnologia és im-
portant per a les empreses per poder
competir i per als individus per poder te-
nir un rol a jugar dins de la societat,
penso que en cls proxims vint anys
aquest interes no fara sind augmentar.
Crec que estem davant un producte ba-
sic que és l'ordinador personal. que en-
cara ¢s en un estadi inicial d'impacte en
la societat, pero que en el futur imme-

de negocis en faran un gran us. Estic

diat el professional, 'estudiant, 'home |

intentant d'evitar de parlar de I'us do-
mestic, pero si, crec que també entrara a
les llars 1 ens condicionara fins i tot la
utilitzacio del temps lliure. No solament
'ordinador, és clar, sino els altres apa-
rells electronics. El video, per exemple,
ja dona una llibertat d'eleccio 1 aixo es
u)mbmard amb un avancat sistema de
telecomunicacions que ens donara una
gran varietat d’alternatives. L'accés als
bancs de dades sera molt facil, indivi-
dualment.

(ciencia): —Aixo vol dir que ja no caldra
anar a les biblioteques, per exemple?

J-L. Dotti:

—Efectivament, encara que | ld quarta. IBM ja no ha tornat a usar
per la meva formacio, jo em resisteixo a | aquest llenguatge, si

setembre 1983/ Volum 3/ 50?) 51

creure el que diuen alguns que, per
exemple, els diaris de paper seran climi-
nats 1 sera possible consultar-los a través
de la pantalla, pcrquc penso que el fet
fisic de tocar un llibre o un diari ¢s part
de I'estetica de la lectura. Pero el que ¢s
evident ¢s que poder accedir per neces-
sitats professionals a un banc de dades
com el del “New York Times™, per
exemple, significara un gran avenc i ens
donara una flexibilitat inimaginable e¢n
aquests moments. A més, gaudircm
d’una independencia desconeguda en la
decada dels 6o i la dels 70 dels profes-
sionals de la informatica, dels programa-
dors i dels analistes, que, ben entes, con-
tinuaran, no estic dient que desapare-
guin, pero les relacions home-maquina
seran molt més facils que no ho havien
estat en el passat. El fet que la revista
“Time” hagi designat com a “Home de
I'any” l'ordinador personal. penso que
és prou rellevant.
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(ciencia): —Comnectant amb aquesta quies-
tio, m'agradaria que em comentessiu el pro-
Jecte japones de la cinguena generacio, es a
dir, la creacio d'un nou tipus de maquina,
molt mes intel-ligent i capac de captar i
entendre el llenguatge huma. Crec que IBM
tambe s'esta preparant per lancar el 1984
una segona generacio d ordinador personal,
molt mes facil d'usar que I'actual.

J-L. Dotti: —En primer lloc, voldria dir
que soc una mica esceptic davant
d’aquesta terminologia de les genera-
cions. He viscut canvis de generacio i
fins 1 tot s'ha arribat a parlar de mitja
generacio. IBM n'és una mica culpable,
pero, sobretot del terme ““tercera genera-
cio”, en l'etapa del 360, que va ser un
cas historic d'inversio industrial. Ara cs
parla de la quinta, jo encara no tinc clara

bé el 300 ha estat
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superat en vint vegades. El que repre-
senta un aveng i ¢l que significa una
revolucio sovint ¢s una questio de mati-
S08 1 ¢n certa ma-
nera. El 360 va ser una revolucio molt
forta, ara som una mica més conservi-
dors en parlar de les innovacions. Hi ha
clements nous, pero, com ¢s la utilitza-
cio del laser, la reduccio de la grandaria
dels microcircuits amb la integracio a
gran escala. La gent parla molt daquesta
uducuo pero, tan o més important, ¢s

 forma en que sacoblen. Concretant-
me un xic més a la pregunta, en el que fa
referencia a l'entrada de i veu humana

de sensactonalisme,

en lordinador, 1 que aquest  actuit
d’acord amb les instruccions que se li
dictin, jo crec que aixo ho viurem.

L'aplicacid comercial d'aquest tipus de
coses no la veig, pero puc estar equivo-
cat. En voice recognition s"han fer molts
avencos. Hi ha un centre cientific nostre
a Paris que treballa en aquest camp i fa
investigacions  per  als  sord-muts.
L'alumne veu representada graficament
en una pantalla la paraula pronunciada
pel professor i després la seva propia
Imitacio 1 pot comparar-les. Aqucstcs
experiencies son, per tant, molt impor-
tants des del punt de vista social.

Jo penso que a curt terme el fet més
revolucionari ¢s poder tenir a casa, per
un preu assequible, unes memories 1()5,i—
ques que ens donen una capacitat auto-
noma de caleul i de programacio i unes
comunicacions molt més barates amb un
ordinador central amb accés a impor-
tants bancs de dades, 1 al mateix temps
la possibilitat de representar els resultats
de forma grafica i eficac. Afegiré també
la capacitat de conservar tot aixo en
forma compacta en una diskette o algun
altre sistema similar.

La distribucio de la informacio i la pos-
sibilitat d’ubicar en forma descentralit-
zada informacions amb dades substan-
cials és 'aspecte més revolucionari de la
tecnologia informatica i ¢l que més ens

condicionara en els proxims anys.
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(ciencia): —Sembla que IBM ha entrat ara
en el camp de la robotica i fins i tot ha creat
un Nenguatge, I' AML (A Manufacturing
Language), per comunicar-se amb el robot.

J-L. Dotti: =Si, hi hem entrat. Al nivell

curopeu ho hem fet en cls quatre paisos

| grans, m¢s Succia, i després ho farem a

la resta de paisos. Es un producte molt
nou pero en el qual creiem fermament.
Nosaltres  hem  comencat  a  utilitzar

| aquestes maquines internament. El llen-

guatge ¢s una de les contribucions mes
importants d'IBM a aquest sector tecno-
logic. Ara n'hem comencat la comercia-
litzacio 1 jo crec que tenim un lloc en
aquest mercat, que com sabem, esta do-
minat pels japoriesos.
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(ciéncia): —Sembla, pero, que IBM esta
guanyant posicions als japoiesos, fins i tot a
casa seva, i 3'afirma que arribara a ser mes
important en- el inercat ]apone\ que la Pz{jl

J-L. Dotti: —La nostra C()mp;myiu al
Japo sempre ha estat forta. pero a causa
del sistema japones de les quotes de
mercat mai no  podrem  sobrepassar
aquesta quota establerta en la planifica—
cid que fa el govern de I'economia. IBM
hi ha contribuit en importants avencos
tecnologics 1 també hem iniciat col-la-
boracions amb fabricants japonesos.

(ciéncia): —Fa un moment parlavem de
I'AML. 1BM va desenvolupar tambe el
FORTRAN. Quines han estat les contri-
bucions mes significatives d'1BM a la infor-
matica, tant el software com I'hardware?

J-L. Dotti: =Hi ha ¢ que els anglo-
saxons en diuen a school of thought %'ma
escola de pensament) que afirma que

ciencia _;o)

IBM no hi ha tingut una contribucio
significativa des del punt de vista tecno-
logic. Es parla sempre que el primer
ordinador electronic que va sortir al

mercat va ser UNIVAC. En aquestes

discussions & mi em passa el mateix que |

quan sento parlar de si Colom era catala
o genoves. El fet historic important ¢s

que manava 'armada espanyola quan va |
descobrir America. En temps moderns |

s'ha dit que els cervells darrera Tastro-
nautica americana cren alemanys. El fet
¢s que son els americans els qui han ar-
ribat a la Lluna. A vegades ens perdem
en el maus intel-lectual de qui ha fet la
contribucio. Jo crec que IBM ha fet im-
portants contribucions tecniques;  per
exemple, una de la qual es parla poc ¢és
el dise, que ha penetrat en el mercat
gracies a una maquina que cra desas-
trosa, la 305§ RAMAC (de RAndom
Memory ACcess), una aparell enorme,
com un despatx, que tenia una capacitat
inferior a la de lactual ordinador perso-
nal. Pero va ser 'inici d'una filosofia, la
filosofia de T'aceés no seqiencial. a T'at-
zar. Estem parlant de Tany §6 1 podria
donar més exemples com aquest. Pero
penso que la contribucio més important
d'IBM és que quan sha produit una
innovacio ha sabut portar-la a T'usuari,
des de laidea original, fins al llancament
i la implementaci6 del producte, passant
pel dcscnvolup'lmcm en un temps re-
cord. La proesa mes \lgl]lfl(dthd que ha
fet IBM és aconseguir que un producte
bo contribucixi a I'ambit de 'empresa o
I'usuart a un agument de la seva eficacia
molt rapidament. No n'hi ha prou de
tenir una bona idea o un bon producte.
Cal que aquest producte arribi a fer un
treball concret en una empresa o un in-
dividu que t¢é necessitat d’aquest treball
concret. Aquesta jo crec que ha estat la
gran contribucio d'IBM des del punt de
vista social. Des del punt de vista tecno-
logic, ja n’he citat una i en podria citar
més. Ja he dit que el 3060 va representar
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una revolucio. Va ser la primera vegada

a la historia que una empresa va gastar |

en ¢l desenvolupament d’un dnic pro-
ducte més de 5.000 milions de dolars
(daquella epoca, estic parlant de Tany
60). El 360 venia a substituir el model
t4ot.que havie estat el primer producte
informatic de venda massiva i que do-
minava el mercat. El llancament del 360
va ser una decisio dificil, des del punt de
vista comercial, ja que significava una
atac al producte que era la base la
companyia. En aquell moment el 80%

dels productes cren de lloguer. Avui
possiblement estem al revés, si no el
80%, el 70% son comprats, la qual

cosa també ¢s indicativa de la maduresa
del mercat. El ll()gum sempre representa
dqucllt actitud de JO Provo aixo i si no
magrada ho deixo™

e T

(ciencia): —Quins son els laboratoris de re-
cerca mes importants que te IBM als Estats
Units 1 a Europa?

J-L. Dotti: —Nosaltres tenim laboratoris
de recerca 1 centres cientifics. Aquests
darrers, un dels quals és a Madrid, tre-
ballen més amb el producte acabat. en ¢l
terreny del soffware i en aplicacions més
de caire social. Els laboratoris s'ocupen
de desenvolupar nous productes i noves
tecnologies. A Europa  en
Anglaterra, a Alemanya, a Franca, a [ta-
lia 1 a Suecia, i en ells es treballen aspec-
tes complementaris. Estan coordinats
amb els americans 1 a nivell mundial.

tenim - a

(ciencia): —=Suposo que, a mes, deu existir
una gran col-laboracio amb les universitats.
Per exemple, be llegit alouna cosa sobre un
programa especial de col-laboracic amb la
Carnegie Mellon University, la qual pensa
dotar cada un dels seus estudiants amb un
ordinador personal IBM.

J-L. Dotti: —Efcectivament. Aquest tipus
de col-laboracio es producix a diferents
nivells 1 nosaltres la volem augmentar.
En determinades universitats hem  fet
donacions d’ordinadors  personals  per
fomentar i aconseguir la facilitat de co-
municacio home-maquina de la qual
parlavem abans. També, per a certs pro-
jectes concrets, podem pagar a la uni-
versitat o facilitar-li material.

e e e e AT ——.

(ciéncia): —Canviant de temna, vos que ocu-
peu un alt carrec en una multinacional, com
farieu la defensa d'aquest tipus d'empreses
sovint atacades pels seus abm’ox de poder?

J-L. Dotti: ‘(S()I]]IILHI) Jo. evident-
ment. les haig de defensar, les multina-
cionals, st no... La veritat és que ho
defenso amb molta tranquil-litat d’espe-

rit. Quan he estat director general a |

Espanya d'IBM puc assegurar que s'han
aplicat els criteris ctics més estrictes.
Mai no he tingut ni 'ombra d'un con-
flicte d'interessos. Mai no he tingut la
sensacio que una politica de la meva
empresa pogués afectar un interes vital
del meu pais. Dins de les empreses mul-
tinacionals n'hi ha de bones i de dolen-
tes, com a dins del grup de totes les
empreses.

Jo crec que un dels avantatges de I'em-
presa multinacional ¢s el fet que, en ac-
tuar en diferents paisos, reparteix més el
risc des del punt de vista financer. Jo
opino que el govern de cada pais ¢ la
possibilitat, diria I'obligacio, de definir
les regles del joc. Les empreses han
d’atenir-se a un marc legal i el govern ha
de vedlar perque ho facin. L'empresa
multinacional pot ser aleshores utl al
pais, ja que ocupa la seva ma dobra,
utilitza els seus recursos naturals, con-
tracta la major part dels seus subminis-
traments al pais, afavoreix 'exportacio,
coopera en projectes socials, paga im-
postos, ctc. Jo crec que dlaquest tipus

I .llﬂb l(ddt‘

Nota: En el moment de tancar I'edicio, ens assaben-
tem que Josep-Lluis Dotti ha estat promogut a una
nova responsabilitat dins IBM: actualment es direc-
tor de marketing per a grans comptes d'IBM a
Europa.
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d’empresa multinacional. que compleix
la llet, @ Espanya 1 a qualsevol pais en
fan falta moltes. Fins ara he parlat en
abstracte, pero recordant la meva epoca
de venedor, estic segur que les catorze
empreses a les quals vaig vendre ordina-
dors IBM han sortit altament beneficia-
des de la mecanitzacio que aixo va im-
plicar en el seu dia. Ningi no em pot
treure l'experiencia directa que un pro-
ducte no espanyol. importat 1 instal-lat
en una empresa espanyola, ha tingut en
aquesta un notable impacte en Naugment
de la seva competitivitat. Ningu no am
pot dir que aixo ¢s negatiu perque el
producte ha estat fabricat per una mulii-
nacional.

E e e e e S s ——
(ciéncia): —Per acabar, com feu servir el
vostre temps liure?

J-L. Dotti: —No tinc gaire temps. pero
sIun gran interes, 1 aixo s¢ maccentua
en temes humanisties que
m ajudin a connectar amb ¢l que jo cra
abans de saber que IBM existia. Per cert,
que ara recordo una anecdota que de-
mostra que aleshores IBM no era gaire
coneguda. Quan ¢l 1959 vaig entrar a
IBM vaig anar a veure un important

| home de negocis espanyol 1 li vaig pre-

| guntar

“Que opines I'IBM?7, 1 em va
contestar, “Que dius del FBIZ". Estic
molt content de treballar a IBM 1 no al
FBIL. Les meves activitats en el temps
lliure  son, dones, per retrobar uns
interessos que vaig crear durant la meva
epoca universitaria: literatura, historia (i
més concretament Napoled, del qual
tinc una bona col-leccid de llibres que en
parlen i estant a Parls m'¢s facil d’apro-
fundir en la seva figur;l) També jugo a
tennis quan puc, que és menys del que
voldria, pero espero que ho solucionaré.
Es un dels meus projectes prioritaris.




