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HEALTHCOM’24 es va celebrar 
els dies 3 i 4 d’octubre de 
2024, a la Universitat Pom-

peu Fabra, al Campus del Poblenou, 
de forma presencial i en línia, i hi 
van participar més de seixanta per-
sones, entre estudiants, investiga-
dors i professionals de la salut. La 
jornada és una iniciativa del projec-
te LEXMED (2022-2025), liderat per 
la professora i investigadora Rosa 
Estopà, i va resultar de gran rellevàn-
cia per a l’avanç de la intertransdisci-
plinarietat, en el qual es va promoure 
un entorn d’intercanvi d’experiènci-
es entre diferents àrees del coneixe-
ment, i va contribuir a la construcció 
de coneixements més amplis i inte-
grats en aquesta àrea. La jornada es 
va centrar íntegrament en reflexions 
i estratègies en el camp de la pedi-
atria i va comptar amb ponents de 
renom en àrees com la lingüística 
aplicada, la terminologia, la medi-
cina, la infermeria, la logopèdia i la 
fisioteràpia. 

La jornada va ser inaugurada per 
Patrick Zabalbeascoa, que va agra-
ir l’organització de l’esdeveniment 
i en va reiterar la importància. A 
continuació, va prendre la paraula 
Mercè Lorente, que va afirmar que 
HEALTHCOM’24 «[…] és una jorna-
da crítica en el sentit que realment 
és on ens podem trobar i debatre i 
sobretot conèixer quines iniciatives 
s’estan fent des d’una banda i una 
altra». I, finalment, Anna Gatell va 
concloure que «[…] la nostra parau-
la té un poder cap a més enllà de la 
simple transmissió de la informació 
mèdica, les nostres paraules són ve-
hicles de tranquil·litat, de confian-
ça, d’educació i de suport en moltes 
ocasions».

D’acord amb el que va dir Anna 
Gatell, Cristina Regojo va obrir el 
cicle de conferències posant sobre 
la taula el paper de la paraula en el 
tractament de les malalties pedi-
àtriques. Poc després, Almudena 
Sánchez va presentar els reptes i 
les oportunitats de la intel·ligència 
artificial en la comunicació sobre 
vacunes. Després de la pausa, les 
ponències van continuar amb la 
presentació d’un recurs en línia per 
comprendre el vocabulari mèdic 
en pediatria anomenat Diximed, a 
càrrec de Rosa Estopà. Marc Forte 
Bordas va presentar com l’Escola 
de Salut de l’Hospital Sant Joan de 
Déu adapta i difon informació so-
bre malalties, tractaments, consells 
de salut, entre altres, a les famílies 
a través de la plataforma en línia de 

la institució. Òscar García-Algar va 
mostrar estratègies de comunicació 
afectiva en el context del dol perina-
tal i va destacar la importància de la 
preparació de l’equip d’infermeria 
i les activitats enfocades a la salut 
mental dels familiars en dol. Paulina 
Pérez-Duarte va explicar que, a tra-
vés del joc i la imaginació, els nens 
hospitalitzats comencen a compren-
dre el seu estat de salut i el procés de 
tractament. El cicle de conferències 
es va concloure amb la presentació 
de la construcció de l’imaginari in-
fantil a partir de la terminologia de 
la pandèmia de la covid-19, a càrrec 
de la ponent Ona Domènech. 

El primer dia de la jornada també 
hi va haver una taula rodona, com-
posta per docents i professionals de 
la salut —M. Àngels López, Pilar Riu, 
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Taula d’obertura de Healthcom’24, composta per Anna Gatell,  
Patrick Zabalbeascoa i Mercè Lorente 
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Josefina Patiño, Mirari Ochandorena 
i Marina Peix— i moderada per Laia 
Vidal, en la qual es va oferir una visió 
general de les conferències del dia i 
es va emfatitzar la importància de la 
comunicació afectiva amb les famíli-
es i l’empatia amb els nens, tenint en 
compte la sensibilitat i complexitat 
que implica la pediatria. 

A més de les conferències i la tau-
la rodona, l’edició d’aquest any va 
incloure la presentació de projectes 
que van portar reflexions rellevants, 
com alguns punts de vista de pro-
fessionals de la salut sobre els pre-
judicis de gènere en la pediatria, a  
càrrec de Neus Carrilero Carrió; una 
anàlisi de sentiments en estudiants 

durant la pandèmia de la covid-19, 
per Fabiana da Silva França, i un es-
tudi sobre l’impacte emocional de la 
pèrdua gestacional i perinatal, d’Ele-
na Pérez Estevan.

El segon dia de la jornada es van 
organitzar dos tallers. Tant el pri-
mer, dirigit per José María Iribarren, 
com el segon, dirigit per Carmen 

HEALTHCOM’24. Comunicació, terminologia i salut
Laiza Rodrigues Oliveira

Taula rodona «Estratègies per afavorir la comunicació entre professionals de la salut i pacients 
pediàtrics i els seus familiars». Membres de la taula: M. Àngels López, Pilar Riu, Josefina Patiño, 
Mirari Ochandorena, Marina Peix. Moderadora: Laia Vidal

Taller 1: «Comunicar per influir en el pacient pediàtric», per José María Iribarren

Fo
nt

: H
EA

LT
HC

O
M

’2
4

Fo
nt

: H
EA

LT
HC

O
M

’2
4



Espai de trobadaTerminàlia núm. 30 80

Alba, van abordar tècniques de co-
municació afectiva, explorant recur-
sos i pràctiques per establir un diàleg 
emocionalment significatiu amb els 
pacients pediàtrics i les seves famíli-
es a través d’un ambient de confian-
ça, suport, afecte i col·laboració. 

La jornada HEALTHCOM’24 va 
resultar summament rellevant i en-
riquidora, una trobada significa-
tiva en el camp de la comunicació 
pediàtrica que va brindar un espai 
de diàleg intertransdisciplinari i 
d’aprenentatge entre professionals 
de la salut, lingüistes i terminòlegs 
sobre la cura i promoció de la salut 
infantil. La diversitat i qualitat dels 
debats coberts durant els dos dies de 
l’esdeveniment van contribuir a una 
reflexió crítica sobre les pràctiques 
de comunicació adoptades en aquest 
context i van presentar noves pers-
pectives i estratègies per millorar la 
relació entre els professionals, els 
nens i les seves famílies. 

laiza rodrigUes oliveira
Universitat Federal de Tocantins 

HEALTHCOM’24. Comunicació, terminologia i salut
Laiza Rodrigues Oliveira

Rosa Estopà Bagot, professora, lingüista, terminòloga  
i organitzadora de la conferència Healthcom’24.

Taller 2: «No només paraules: recursos per a la comunicació afectiva a les famílies»  
per Carme Alba
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