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Resum

Amb la recuperacié de la Generalitat un dels aspectes que es tornaren a gestionar des de
I’ambit catala fou el de la promocié turistica. Durant el franquisme la promocié turistica
s’havia focalitzat en uns pocs temes i territoris. Quan es transferiren les competéncies a
la Generalitat la situacié canvia. Saposta per una promocié que incloia nous atractius,
tematiques i localitzacions. Es en aquest context que, 'any 1981, la Direccié General de
Turisme comenga a publicar la serie de fulletons Comarques de Catalunya. Els nous gestors
de I’ambit turistic treballaren des de zero per crear una eina promocional basada en les
comarques. Aquesta situaci va fer que molts Ambits catalans disposessin, per primer cop,
d’un instrument per a la seva promocié turistica. El present escrit analitza els motius i el
processos que portaren a la creacié d’aquesta eina de promocié turistica.

Paraules clau: turisme, promocid, Catalunya, Direccié General de Turisme.

Resumen: Una apuesta por crear una nueva imagen turistica: la coleccion
Comarques de Catalunya de la Direccion General de Turismo (1981-1984)

Con la recuperacién de la Generalitat uno de los aspectos que se volvieron a gestio-
nar desde el dmbito cataldn fue el de la promocidn turistica. Durante el franquismo la
promocién turistica se habia focalizado en unos pocos temas y territorios. Cuando se

1. El treball s'integra dins del projecte finangat pel Plan Nacional “La gestién espacial de la conflictividad social”
(CSO2015-64643-R) i en el Grup de Recerca Consolidat “Territori i Societat” de la Generalitat de Catalunya
(2014 SGR 1450). Volem agrair I'amable col-laboracié del personal de la Biblioteca del Departament d’Empresa i
Coneixement, dipositaria del fons de Turisme, en I'elaboracié d’aquest treball.
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transfirieron las competencias a la Generalitat la situacién cambid. Se apostd por una
promocién que incluia nuevos atractivos, temdticas y localizaciones. Es en este contexto
que, en 1981, la Direccién General de Turismo empezé a publicar la serie de folletos Co-
marques de Catalunya. Los nuevos gestores del dmbito turistico trabajaron a partir de cero
para crear una herramienta promocional basada en las comarcas. Esta situacién generé
que muchos dmbitos catalanes dispusieran, por primera vez, de un instrumento para su
promocion turistica. El presente escrito analiza los motivos y procesos que llevaron a la
creacién de esta herramienta de promocion turistica.

Palabras clave: turismo, promocién, Catalufa, Direccién General de Turismo.

Abstract: The creation of a new tourist image: the Comarques de
Catalunya collection of the Directorate General of Tourism (1981-1984)

With the recovery of the Generalitat one of the aspects that the Catalan government
administered again was tourism promotion. During the Franco regime tourism promotion
had focused on a few themes and territories. When the jurisdiction was transferred to
the Generalitat the situation changed. A promotion was created including new attrac-
tions, themes and locations. It is in this context that in 1981 the Directorate General
of Tourism began to publish the brochures Comarques de Catalunya. New tourism ma-
nagers worked from scratch to create a promotional tool based on the Catalan regions.
This situation creates, for the first time, an instrument for the tourism promotion of
some areas. This text analyzes the reasons and processes that led to the creation of this
tourism promotion tool.

Keywords: tourism, promotion, Catalonia, Directorate General of Tourism.

Introduccié i marc teoric

En la present recerca analitzarem com es gestiona I'edicié de la primera
campanya de promocié turistica realitzada per la Generalitat de Catalunya
recuperada i que tingué 'ambicié d’incloure el conjunt del territori catala.
Aquesta campanya es materialitza en la colleccié Comarques de Catalunya.
Una serie de fulletons, de 21 x 10 centimetres, plegats, a tot color, realitzats
per cada comarca catalana. La série sedita en diverses llengiies entre els anys
1981 i 1984. Posteriorment tingué diverses reimpressions i actualitzacions fins
I'any 2009, essent ampliament difosa en el conjunt de Catalunya. En I’actualitat
encara és relativament facil trobar-la a les diverses oficines de turisme.

En una inddstria com la turistica, on el pes de la imatge és un aspecte de
primer rang, la comunicacié del producte resulta fonamental. Aix{, la impor-
tancia dels fulletons estudiats radica en que la imatge turistica d’'un desti és un
dels elements mitjangant el qual els turistes potencials perceben els atractius



Treballs de la SCG, 85, 2018, 179-196 Daniel Paiil i Agusti

Una aposta per una nova imatrge turistica: la col-leccié Comarques de Catalunya ...

d’un lloc abans de la visita (Camprubi, 2009, p. 2). En una ¢poca en la qual
la promocié turistica es basava majoritariament en el material impres, aquesta
col-leccié fou un important element de creaci6 i difusié de la imatge de les di-
verses comarques catalanes (fig. 1). A més, donat el seu caracter pioner i la seva
permaneéncia en les oficines de turisme durant més de tres decades, la col-leccié
tingué una important influéncia en la promocié que es realitza posteriorment.
En aquest sentit 'estudi analitza les motivacions que van portar a la Direcci6
General de Turisme de la Generalitat de Catalunya a promocionar, en un mo-
ment de canvi politic, social i en certa manera turistic, una seleccié d’imatges
dels municipis catalans.

Lestudi de la imatge promocional turistica és complex, donades les multiples
facetes immaterials que entren en joc. El principal problema és que les imatges
no parlen, sind que cal parlar d’elles. Aquest factor dificulta la facil lectura de
les imatges turistiques. A la practica, la imatge turistica representada en el ma-
terial promocional no és completament aliena a la imatge universal i les imatges
efimeres. Tampoc és aliena a aspectes com el pes de 'imaginari col-lectiu, de la
imatge historica, dels estereotips o dela complexitat social (Herndndez, 2008, p.
16). La imatge promocional turistica és una seleccié premeditada d’un conjunt
d’imatges turistiques possibles i no poden ser considerades com a representati-
ves de tot el territori. Ara bé, considerem que el fet que hagin estat triades per
representar un espai els confereixen un alt valor simbolic en tant que referent i
sintesi de 'espai promocionat. Per aquest motiu coneixer els criteris de creacié
de determinat material promocional pot aportar una informacié rellevant en
lestudi de la imatge turistica.

La imatge representada en els fulletons turistics ha estat tradicionalment
objecte de diversos estudis (Dann, 1996; Hunter, 2008). Es tracta d’una eina
historicament reconeguda per la seva versatilitat, ja que permetia (i en molts
casos encara permet) arribar a un public segmentat a uns costos assequibles per
la majoria d’administracions (Camprubi, 2009, p. 172). A més, els fulletons
turistics permeten una aproximacié promocional, perd també informativa.
Alguns autors han defensat, fins i tot, que els turistes només veurien satisfets
els seus objectius si els fulletons turistics ofereixen una imatge capag de captar
latencié6 del visitant (Molina i Esteban, 2006). De fet, Camprubi (2006, p.
241) apunta que els fulletons havien estat “les publicacions de promocié tu-
ristica més usualment emprades per a 'analisi de la imatge turistica induida,
especialment aquells fulletons editats per autoritats locals”. Una situacié que
l'augment de I'Gs de les pagines web i les diverses aplicacions per a mobil estaria
canviant, perd que era perfectament vigent a principis dels anys vuitanta, quan
es publicaren els fulletons objecte d’estudi.

En termes generals la imatge promocionada pels fulletons turistics reprodueix
simbols amb un significat que ha estat construit i difés socialment. Alguns
autors han batejat aquest fenomen com d’“autenticitat escenificada” (MacCan-
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nell, 2003). Sén percepcions individuals dels diversos espais, introspeccions
subjectives construides en la ment (Gali i Donaire, 2005). Imatges que es
construeix a partir d’una serie de factors de singularitat que poden perpetuar-se
fins a esdevenir icones dels llocs turistics (Gali, 2005, p. 9).

La naturalesa intangible del producte turistic transforma la imatge turistica
en un element fonamental per a l'estudi dels destins, serveis i recursos turistics
(Paiil, 2015). Tradicionalment s’ha acceptat que la responsabilitat de la pro-
moci6 turistica d’un espai recau en I'administracié pablica (Camprubi, 2009,
p- 2). Alguns autors han considerat, fins i tot, que historicament “la publicitat
emesa pels organismes publics és la que més clarament intervé en la construc-
cié d’imatges dels destins” (Herndndez, 2008, p. 61). Aquest fet faria del seu
estudi una eina important per comprendre les repercussions del sector turistic.

Arabé, la promocid realitzada per les diverses administracions publiques no
es basa en representacions neutres, creades de forma independent, ni s6n una
representaci6 fidel de la realitat del lloc. S6n productes que s'adapten al sector
turistic, a la seva evolucid, i que tendeixen a basar-se en imatges, discursos o
aspectes socioculturals preexistents (Gold i Gold, 1995). Aixi, la imatge tu-
ristica és “una interpretacié de la visié del lloc i una adequacié d’aquesta visi6
a través de la mirada i els interessos dels paisos emissors, elaborada des del
sector turistic i la propia administracié” (Herndndez, 2008, p. 10). La nostra
recerca es focalitza en l'estudi dels criteris que van portar a una determinada
interpretaci6 del territori de Catalunya en la serie de fulletons Comarques de
Catalunya.

Metodologia i fonts

La recerca es basa en diverses informacions bibliografiques, la consulta d’ar-
xius comarcals i de la biblioteca del Departament d’Empresa i Ocupacié de la
Generalitat (dipositaria del fons de Turisme). La informacié es va complementar
amb una serie d’entrevistes en profunditatals autors de les guies que fou possible
identificar i que accediren a ser entrevistats. Concretament es pogué acordar
una entrevista amb Joan Bellmunt i Figueres, autor de la guia de les Garrigues
(entrevista 9/08/2016) i amb Arcadi Castill6, autor de la guia del Pallars Jussa,
quealeshoresincloia també’Alta Ribagorca (entrevista 20/09/2016). Igualment,
es pogué entrevistar la responsable de la coordinacié de la primera edicié de
les guies, Olga Castells Schener, encarregada de la difusié dins de la Direcci6
General de Turisme fins I'any 1989 (entrevista 23/08/2016). Volem agrair a
tots ells la seva participacio.

Concretament, en el present estudi ens centrem en la primera edicié de la
serie Comarques de Catalunya. Les edicions analitzades sén les que figuren en
la taula 1.
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Figura 1. Fulleté corresponent a la comarca del Solsonés
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Taula 1. Edicions analitzades de la serie Comarques de Caralunya.

Any

Comarca Jedicié Autors

Alt Camp 1983 iD;:ril Ventura i Soler, Josep Marti i Baiget i Rafael Castells

Alc Emporda! 1984  Teresa Lloret i Antoni Pladevall i Font

Alt Penedes 1983  Ajuntament de Vilafranca del Penedés

Ale Urgell 1981  Ajuntaments de I'Alt Urgell

Alta Ribagorga® 1989  Teresa Lloret

Anoia 1983  Ajuntament d’Igualada

Bages 1983 f\;{lmctzrrr:leprﬁl 1b 1’Cambra de Comerg de Manresa

Baix Camp 1984 iC]eor;tr:eBc[lan;;jrura de Reus, Xavier Amorés, Anna Mir

bt Sl T & e Dk

Baix Emporda 1984  Teresa Lloret i Antoni Pladevall

Baix Llobregat 1984 gaetrlllt;e d’estudis comarcals del Baix Llobregat i I. Clopas

Baix Penedeés 1984  Ajuntament i C.IT. del Vendrell i Miquel Castellvi

Barcelonés 1984  Teresa Lloret i Antoni Pladevall

Bergueda 1981 lr\eT:h(;cZ):Csit;.iSirl;rlt) rl;l; gmpresa, Publintel, com disseny,

Cerdanya 1982  C.I'T de Puigcerda i Cerdanya i Ajuntaments de Cerdanya

Conca de Barbera 1981  Centre d’Estudis de la Conca de Barbera

Garraf 1983  Ajuntaments de la Comarca i Joan-Carles Gémez i Garcia

Garrigues 1983  Joan Bellmunt i Figueres

Garrotxa 1982  Alexandre Cuellar i Bassols

Gironés 1984  Ramon Alberch

Maresme 1984  Salvador Ginestar

Montsia 1982 Consell Intercomarcal. de les Terres de 'Ebre i Delegacié de
Cultura de la Generalitat de Catalunya

Noguera 1983  Amics de la Natura de Balaguer

Osona 1982 Delegacié de turisme de 'Ajuntament de Vic

Pallars Jussa 1983  Arcadi Castills i Cadena

Pallars Sobira 1982  Comunitat turistica del Pallars Sobira

Pla de ’Estany? 1989  Teresa Lloret

Pla d’Urgell? 1989  Teresa Lloret

Priorat 1983  C.L'T. del Priorat i Joan Asens

Ribera d’Ebre 1983  Carmel Biarnés

Ripolles 1982  Josep Esteve, Eudald Graells i Joan Surinyach

Segarra 1983  Ajuntament de Cervera
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Ajuntament de Lleida, J. Vallverd, M. Forcada, E Rubiella

Segria 1984 iD. Sans

Selva 1983  Ajuntament de Santa Coloma de Farners i Salvador Ginestar
o 9wy s Sbora S s e Mor
Tarragones 1984  Ajuntament de Tarragona i Lluis M. Mezquida i Gené

Terra Alta 1983  V.J. Ruiz Prades

Urgell 1983  Ajuntament de Tarrega

Val d’Aran 1982  Centre d’Iniciatives turistiques de la Vall d’Aran

Vallés Occidental 1984  Teresa Lloret i Antoni Pladevall
Vallés Oriental 1984  Teresa Lloret i Antoni Pladevall

Font: Elaboracié propia. La comarca del Moianés, reconeguda el 2015, no disposa de cap guia comarcal.

1. Ledicié més antiga que hem localitzat és del 1987, tot i que ens consta que ja existia una edici6 el 1984.
2. Comarquesamb una primera edici6 en el momentdelaseva creacié. Anteriormentels atractius turistics d’aquestes
comarques estaven inclosos en les guies de les comarques a les que pertanyien.

Les publicacions comarcals analitzades convisqueren amb dos altres ele-
ments promocionals que tenien la voluntat d’oferir informacié turistica de
tota Catalunya. El primer en ser editat fou un petit diari, de nom Catalunya
benvingut. La primera edicid, de vuit pagines, aparegué I'any 1982, coincidint
amb el mundial de futbol. En els anys successius es realitzaren noves edicions,
en un format de 16 pagines, que es distribuiren fins poc després de 'any 2000.
Lany 2015 aquesta publicacié fou completament redissenyada, tot conservant
no obstant, el nom i el format.

El segon element editat, posteriorment, foren unes guies, més extenses, que
cobrien cada una de les marques turistiques catalanes. Aquestes guies seditaren
a partir dels anys noranta, i es renovaren cap a 'any 2000. A partir de I'any
2010 les guies foren reelaborades i ampliades, i sadopta un format de llibret,
encara vigent actualment.

Hem d’apuntar, finalment, que I'any 1984 es publica un llibre, amb el ma-
teix nom que la serie, Comarques de Catalunya, que inclogué la informacié i
fotografies del conjunt de fulletons (Departament de comerg i turisme, 1984).
Aquest llibre, no obstant, tingué una distribucié bastant limitada. Uns anys
abans, el 1982, el Departament de Comerg i Turisme ja havia editat un llibre,
dirigit per Manuel Ibdfez Escofet, Catalunya, dedicat precisament a promo-
cionar turisticament el pais, i que tingué un llarg recorregut. Es reedita, amb
algunes modificacions, fins I'any 1998.

Els fulletons de Comarques de Catalunya tingueren diverses actualitzacions,
la primera de les quals I'any 1989, coincidint amb la creaci6 de les comarques
de I’Alta Ribagorga, el Pla d’Urgell i el Pla de ’Estany. En torn a I'any 2000
es renovaren en profunditat. Finalment, a partir de 'any 2009 es van deixar
d’editar. Malgrat tot, 'any 2017 encara era relativament facil trobar-les en les
diverses oficines de turisme catalanes.
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La promocié turistica a Catalunya. Context

La col-lecci6 analitzada s’inclouria en el que autors com Herndndez (2008,
p- 15) denominen com “etapa postfordista” de la promocié turistica. Una etapa
que aniria dels anys 1978 a 2008 i que es caracteritzaria per la diversificacié
de loferta turistica, dels patrons de consum i de les tipologies turistiques. Es
tractaria d’'un material adaptat a un nou turisme, segmentat, flexible i fet a
mida. Aquest canvivindria motivat per nous comportaments de lademanda. Els
turistes, progressivament, apostarien per una major qualitat, autenticitat i pels
aspectes culturals. També coincideix amb Iaparicié de nous mercats receptors
de turisme, principalment mediterranis, que oferiran sol i platja a uns preus
cada cop més competitius. Aquest fet portara a una progressiva reorientacié de
les estrategies de marqueting dels organismes publics per tal de diferenciar-se
d’aquests nous mercats (Paiil, 2009). Els processos sociopolitics que es produiren
en els anys d’edicié del material, aixi com la competéncia entre institucions
per promocionar els respectius atractius turistics, també influiren en la imatge
turistica projectada (Herndndez, 2008, p. 17).

Lestudi del material editat a principis de la década dels vuitanta resulta espe-
cialment representatiu del canvi experimentat. La recuperacié de l'autogovern
va suposar un important canvi en la gestié de la imatge turistica de Catalunya.
Fins aquell moment la dictadura havia basat la seva promocié turistica en
algunes imatges preexistents, que es van utilitzar com a instrument de propa-
ganda i de proclamacié de la doctrina franquista (Poutet, 1995). Aquest fet no
era una novetat. Diversos autors han apuntat com el llenguatge del turisme
és el llenguatge del poder politic i el subjecte per al control social (Morgan i
Pritchard, 1998).

En aquest context, Estatut de 1979, en el seu article nove, establia que la
Generalitatde Catalunya tenia competencies exclusives, entre altres materies, en
el sector del turisme. El Decret de 26 de marg de 1979 crea els serveis dependents
de la Direcci6 General de Turisme, en aquells moments adscrits a Presidéncia,
i que comprendrien, entre altres, el servei de promoci6 del turisme, dividit en
dues seccions: programaci i difusié. El maig de 1980 es crea el Departament
de Comerg i Turisme.

La creaci6 d’una imatge turistica propia de Catalunya, diferenciada de I'exis-
tent fins aquell moment, va ser una de les accions empreses pel nou govern.
En aquest sentit, 'aposta de la Generalitat de cara a la que havia de ser la nova
promocié turistica de Catalunya tendi a basar-se en una distribucié territo-
rial més homogenia. Com apuntava el Llibre blanc del turisme a Catalunya:
“I'inventari de recursos turistics, tant per la multiplicitat com per la diversitat
que presenten, ha de ser un dels objectius fonamentals de la informacié previa
que cal per a instrumentar una Politica Turistica de Catalunya” (Miguelsanz,
1983, p. 116).

De fet, no sera fins a mitjan dels anys vuitanta quan es comenca a plantejar
la necessitat d’articular una visi6 coherent i facilment identificable de la imatge
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turistica de Catalunya. Aquesta visié guiara 'eleccié dels elements que es pro-
mocionaran al llarg del periode, tot transformant la comarca i les seves ciutats
en els elements fonamentals de la promocié turistica (Vidal, 2003, p. 66). De
fet, durant els anys vuitanta I'aposta de la Generalitat en materia de turisme
era, basicament, pel turisme interior (Palou, 2012, p. 360). Es considerava que
el litoral catala gaudia de suficient reconeixement i que la ciutat de Barcelona
tenia un potencial limitat. No hem de passar per alt que a principis dels vuitanta
Barcelona tinicament rebia un 9,9% del turisme catala.

En aquest context, en paraules de Ramon Bagd, Director General de Turisme
de la Generalitat de Catalunya de 1980 al 1984, “el veritable repte consistia en
la diferenciacié de Catalunya respecte a Espanya [...] 'imperatiu primordial que
movia la promocié efectuada pel nou Govern de la Generalitat consistia en la
presentacié de Catalunya com a bloc unitari d’atraccié turistica, considerant-la
una destinacié amb densitat i diversitat de recursos turistics” (citat per Palou,
2002, p. 351). Una reorientacié de la imatge que coincideix amb la realitzada
per altres comunitats autbnomes, com Andalusia, que va passar de promocionar
“unas representaciones basadas en imdgenes tépicas y ramplonas a otras en las
que se oferta vivir experiencias y sensaciones en una Andalucia tGnica y plural
al mismo tiempo” (Herndndez, 2008, p. 12).

Ara bé, “aquest conjunt d’accions necessitava un suport material i docu-
mental que no existia. Un dels problemes més greus de la promocié turistica
de Catalunya era, precisament, la falta de material imprés de propaganda”
(Miguelsanz, 1983, p. 286). En aquest context, la primera gran actuaci6 de
la Direccié General de Turisme en materia promocional fou l'edicié, a partir
de 1979 i en collaboracié amb la Caixa de Pensions, d’una série de cartells
turistics (fig. 2). El nombre de cartells editats samplia en els anys posteriors.

Aquests cartells buscaven trencar amb la imatge promocionada anteriorment
per aquests tipus de suports. Es volia promocionar “Catalunya” com a marca de
destinaci6 turisticadiferenciada dela marca “Espanya”, i allunyar-se de laimatge
promocionada per la Secretaria General de Turisme de 'administracié general
de I’Estat, tradicionalment basada en una imatge de sol i platja que englobava
la promocié de diverses marques (Costa Brava, Balears, Costa Daurada, Costa
del Sol, etc.) dins la gran marca generica “Espanya” (Civit i Boada, 2003). Els
cartells aspiraven, igualment, a un cert equilibri territorial, tot incorporant
imatges de diverses arees catalanes. Ara bé, com mostra el mapa, la difusié fou
només parcial i bona part de les comarques catalanes no tingueren cap cartell.

Els cartells oferiren només una imatge d’un indret puntual, que es volgué
ampliar amb material promocional més detallat, facilment manejable i més
complert. Aixi, a partir de 1981, es comenca a editar la colleccié6 Comarques
de Catalunya: “Els fullets sén d’una acurada edicié amb excel-lents fotografies
a tot color i amb textos molt acurats, procurant conjuminar un contingut de
descripci6é ambiental amb recopilacié de dades dtils i de gran valua per a 'usu
ari” (Miguelsanz, 1983, p. 286). La col-lecci6 s’'inicia I'any 1981 i I’Gltim triptic
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Figura 2. Localitats representades en els cartells editats per la Direccié General de Turisme

25

Llegenda
@ 1983
W 1982
A 1981
*

50 1979

km

Any Num. Text del cartell Any Num. Text del cartell
1982 2 Catedral de Girona (Gironés) 1979 15 Monestir de Poblet (Conca de
Barbera)
1981 23 Costa Brava (Alt Emporda) 1982 10 Monestir de Santa Maria de Ripoll
(Ripolles)
1979 19 Costa Brava (Baix Emporda) 1979 21 Montserrat (Bages)
1982 20 Costa del Maresme 1981 8  Muralles — Tarragona
1982 22 Delta de I'Ebre (Baix Ebre — 1983 6  Museu Maricel de Mar. Sitges
Montsia) (Garraf)
1982 1  Fontal del monestir de Lluga, s. xir1,| 1982 12 Parc Giiell. Barcelona
Museu Episcopal de Vic (Osona)
1982 13 La Baronia de Sant Oisme 1979 17 Sant Maurici. Els Encantats
(la Noguera) (Pallars Sobira)
1983 5 LaFageda d’en Jorda (Garrotxa) 1981 7  Santa Maria del Mar. Barcelona
1983 4  LaPobla de Massaluca (Terra Alta) | 1983 3 Tivissa (Ribera d’Ebre)
1979 14 La Rambla. Barcelona 1983 11 Universitat de Cervera (Segarra)
1982 9 La Seu Vella de Lleida 1981 18 Vall d’Aran
1979 16 Majestat Batllé. Museu d’Art de

Catalunya - Barcelona
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sedita I'any 1984. Fou el primer intent modern de sistematitzar els atractius
turistics existents a Catalunya.

Calia, per tant, crear aquesta nova imatge turistica per bona part de Cata-
lunya. Una tasca que no resultaria facil i que partia, en bona mesura, des de
zero. En aquest sentit hem d’apuntar que com senyalava Olga Castells (i ja
apuntava també Palou, 2012, p. 344) no es va poder accedir a la informacié6 de
Turespana. Loficina de Barcelona d’aquest organisme (que contenia els arxius)
no es va cedir a la Generalitat fins uns anys més tard. Per tant, en un primer
moment no es tingué accés a informacié, documents promocionals, treballs
o material editat historicament pels organismes encarregats de la promoci6
turistica (per exemple, se citava la Sociedad de Atraccién de Forasteros). La
recopilacié d’informacié tampoc es podia basar en les oficines de turisme.
Lany 1982 existien a Catalunya Gnicament 48 entitats equivalents a oficines
de turisme (Pany 2016 la xifra era de 201 oficines) i 16 comarques (de les 38
reconegudes en ’¢época) no disposaven d’aquest equipament. Calgué, per tant,
trobar altres fonts d’informacié.

Procediment d’elaboracié

Lelaboracié dels fulletons del que esdevindrialaserie Comarques de Catalunya
fou forga erratica. Malgrat el curt periode de temps en el qual seditaren totes
les comarques, la col-leccié tingué diverses ambicions i mitjans disponibles.

Tot sembla indicar que la idea inicial de realitzar les guies parti del propi
conseller de Comerg i Turisme, Francesc Sanuy, al voltant de I'any 1980. En
paraules d’Olga Castells, en aquella ¢poca cap del Servei d’informacié, docu-
mentacid i publicacions del Departament, l'objectiu dels fulletons era “explicar
les comarques per saber on eren i qué tenien: es volia mostrar que Catalunya
no era només la costa i aixi, allunyar-se de la visi6 erronia que promocionava
Tourespana”.

En un primer moment (1980-1982), la voluntat fou editar aquests fulletons
només per a les comarques d’interior i les de muntanya. Aquesta decisié sem-
marcava en una politica més amplia, ja que com apuntava Francesc Sanuy, es
considerava que les comarques litorals ja eren suficientment conegudes i que
calia apostar més intensament per promocionar el turisme d’interior (Depar-
tament de Comerg i Turisme, 1984).

Un fetdestacatdeles edicions de les primeres comarques fou que la informacié
que contenien els fulletons no es va seleccionar des de la propia Generalitat, sin6
que fou, en bona mesura, preparada per institucions ptbliques i privades dels
diversos territoris. En aquest sentit, com es pot observar en la taula 1, I'autoria
de les guies és compartida per diversos agents de les comarques analitzades.
Podem citar, a mode d’exemple, els ajuntaments de ’Alt Urgell, el Centre d’Es
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tudis de la Conca de Barbera, el Consell Intercomarcal de les Terres de ’Ebre
o el Centre d’'Iniciatives Turistiques de Puigcerda i Cerdanya.

Les entrevistes realitzades i la informacié recopilada apunten que el primer
pas de cara a 'edici6 d’ull fullet6 comarcal era una reunié inicial del director
general de Turisme, Ramon Bagé, amb representants municipals. En aquestes
reunions es tractaven diversos temes, entre els quals I'edicié dels fulletons.
Tenim constancia de les reunions segiients:

— 1 d’abril de 1981. Reunié a Sant Carles de la Rapita per tractar la “zona de
I’Ebre” amb representants dels Ajuntaments d’Alcanar, Deltebre, Tortosa,
Sant Jaume d’Enveja, ’Ametlla de Mar i Sant Carles de la Rapita (revista
Rupita, 1981, nim. 262, p. 26-27).

— Finals de maig de 1981, reuni6 a Berga amb alcaldes del Bergueda “amb
la finalitat d’estudiar conjuntament, 'edicié d’un fullet turistic de la co-
marca. Amb aquesta iniciativa, la Direccié General de Turisme segui la
linia de potenciar el turisme vers I'interior de Catalunya” (Miguelsanz,
1983, p. 283).

— Juny de 1982, reunié a Tarrega amb alcaldes de la comarca per tractar la
publicacié del fulleté de I'Urgell (Miguelsanz, 1983, p. 287)

Posteriorment, el conseller enviava una carta formal a I'ajuntament de la
capital comarcal per tal de coordinar I'edicié del material. CAjuntament de
Tremp conserva un I'expedient amb tot el procés de preparacid, elaboracié i
presentaci6 del fulleté (ACP]. Fons Ajuntament de Tremp, unitat de catalogacié
9252, capsa 1768). Es tracta de I'“Expediente relativo a la colaboracién solici-
tada por el Honorable Sr. CoNSELLER DE COMERG I TURISME para la edicién
de un opusculo turistico correspondiente al Pallars Jussa”. Expedient iniciat
el 7 de marg de 1983 i tancat I'11 de gener de 1984. Lexpedient consta d’'una
carta del Conseller de comerg i turisme, Francesc Sanuy, a I’alcalde de Tremp,
del 4 de marg de 1983. El primer aspecte que es tracta és la presentacié de la
colleccié Comarques de Catalunya, tot apuntant alguns aspectes interessants
com que “sha comengat per les comarques de I'interior, perqué sén les més
desconegudes des del punt de vista turistic” o que “tots els opuscles han estat
realitzats amb la total col-laboracié de les comarques, tant pel que fa a la tria
de fotografies com a la redaccié del text. Aquesta relacié I'establim sempre
mitjancant ’Ajuntament del cap de comarca”. Posteriorment se sol-licita “que
penséssiu en una persona de la vostra confianga que pugués [sic] ocupar-se de
la recollida de dades i d’elaborar un text” i remet a “que ben aviat es posara en
contacte amb vos el Cap del Servei d Informacié, Documentacié i Publicacions
del Departament, Olga Castells”. En el cas de Tremp, la Comissié Municipal
Permanent acorda, el 28 de marg, per unanimitat, la persona que sencarregaria
de la redacci6 “el Llicenciat en Geografia i Historia N’Arcardi Castillo [sic]”.
El 19 de gener de 1984, es feu la presentacié del fulleté completament acabat
a ’Ajuntament de Tremp. Per tant, constatem que l'edicié dels fulletons fou
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bastant agil ja que entre la primera carta i la presentacié del document acabat
passa menys d’un any.

Un fet curids i il-lustratiu de I'elaboracié dels fulletons, i que molt proba-
blement explica la presencia de I'expedient a ’Ajuntament de Tremp, és que
la Direccié General de Turisme no pagava aquest material. En molts casos,
van ser fets de manera altruista pels autors, que tot sovint aportaren també les
fotografies. En el cas de Tremp, ’Ajuntament n’assumi el cost:

“vista la minuta de honorarios [...] para la confeccién del folleto turistico corres-
pondiente al Pallars Jussa, y atendiendo que este Centro Directivo no satisface
cantidad alguna por tales trabajos, se acordd, por unaniminad, concederle una
subvencién [...], sin perjuicio de que se solicite oportunamente del Consell Co-
marcal de Muntanya el reintegro de la indicada suma por tener dicho opusculo
cardcter comarcal”.

No ens consta que ’Ajuntament pogués reingressar aquests diners.

En termes generals els autors entrevistats apunten que tingueren total llibertat
per decidir els elements que inclourien en els fulletons. Només reberen algunes
indicacions generals, directrius basiques en temes com la llargada, el format
o alguns suggeriments sobre possibles tematiques que podrien incloure’s, com
els aspectes fisics o la gastronomia. Lobjectiu principal era, no obstant, com
senyala Bellmunt, “posar la comarca al mapa”.

Ara bé, tot sembla indicar que la situacié concreta fou diferent en cada zona,
en funcié dels intermediaris. A mode d’exemple, Castillé recorda enviar una
primera versié del treball a la Direccié General de Turisme i realitzar poste-
riorment algunes petites correccions. En canvi, Bellmunt senyala que en cap
moment va contactar de forma directa amb la Generalitat de Catalunya.

Cal recordar que en el moment de fer les primeres guies existia ben poc ma-
terial contemporani dedicat al turisme a les comarques de Catalunya. Aquest
fet explicaria la varietat d’autors implicats en l'elaboracié del material. Els
autors entrevistats coincideixen en apuntar que els fulletons es feren a partir
del coneixement personal i del treball de camp, que tot sovint també incloia
contacte amb un bon nombre d’interlocutors i especialistes sectorials. Aixi
mateix foren els autors de les guies els que aportaren la majoria de fotografies
de la primera edici6, ja fossin realitzades per ells mateixos o bé per tercers perd
gestionades per ells. En aquest cas, no obstant, la tria i maquetacié final de les
imatges si que correspongué plenament a la Generalitat.

Un cop finalitzades les guies inicialment previstes, cap a principis de I'any
1982, esdecidiampliar la col-lecci6. Segons Olga Castells, es féu en bona mesura
per pressions de les arees que encara no tenien aquest material. Una demostra-
cié de l'interes que despertaren els fulletons. En aquell moment es comenga
a treballar en l'elaboracié dels fulletons d’un bon nombre de comarques, que
seditarien durant I'any 1983. Finalment, durant I'any 1984 es publicaren els
fulletons dela majoria de comarques més poblades de Catalunya. Concretament,
seditaren els fulletons de 9 de les 10 comarques més poblades (I'excepcié fou
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el Bages, editat el 1983) més algun de comarques que sembla que anaven més
endarrerides en I’elaboracié (Alt Emporda, Baix Emporda i Baix Penedes).

No obstant, en les edicions de 1984 observem un canvi significatiu. Els
fulletons de bona part de I’area metropolitana (Barcelones, Valles Occidental
i Valles Oriental) ja no foren realitzats des de les respectives capitals comarcals,
en collaboracié amb agents locals, siné que la redaccié I'encarrega la propia
Direccié General de Turisme. Aquest canvi es produi, segons Olga Castells,
per les dificultats que tenia la Generalitat de Catalunya per trobar interlocutors
en determinades comarques, fet que estava endarrerint la publicacié. Concre-
tament, els encarregats dels textos d’aquestes comarques foren Teresa Lloret
i Antoni Pladevall. El mateix procediment saplica a I’Alt Emporda i al Baix
Emporda. Més tard, amb la creacié de les comarques de ’Alta Ribagorga, el Pla
de I'Estany i el Pla d’Urgell, Teresa Lloret repetira com autora del respectius
fulletons comarcals.

De fet hem d’apuntar que la situacié, descrita anteriorment, de manca de
material actualitzat de les comarques, havia evolucionat enormement. Lany
1984 ja s’havien editat, per exemple, bona part dels volums de la Gran Geo-
grafia Comarcal de Catalunya. De fet, els encarregats dels altims fulletons de
la colleccié Comarques de Catalunya participaren activament en aquesta obra.
Teresa Lloret en fou redactora en cap i Antoni Pladevall assessor general.

El tractament de la comarca del Barcelonés no només fou diferent quant a
'equip de redaccié. També en la vida que tingué. Aixi, mentre la majoria de
fulletons seditaren, amb modificacions, fins al segle xx1, el corresponent al
Barcelonés només va tenir una tnica edicié. A partir de 1989, el fullet6 fou
substituit per un llibret dedicat exclusivament a la ciutat de Barcelona, fruit
de la collaboracié entre la Direccié General de Turisme de la Generalitat i
el Patronat de Turisme de ’Ajuntament de Barcelona. Ledicié del llibret de
Barcelona tingué, per tant, una contrapartida. A partir del 1989, Badalona,
'Hospitalet de Llobregat, Sant Adria de Besos i Santa Coloma de Gramenet
seran els tinics municipis catalans que no apareixeran en cap col-leccié d’ambit
catala de la Direccié General de Turisme.

Un cop elaborats, els diversos fulletons eren objecte d'una presentacié. Aquesta
presentacié tenia lloc a Barcelona o bé a la respectiva comarca, i acostumava
a comptar amb la preséncia de diverses autoritats, mitjans de comunicaci6
i agents econdmics, especialment agencies de viatges (Miguelsanz, 1983 i
ANCI-180-N-915).

Finalment, hem d’assenyalar un tltim aspecte innovador que inclogueren els
fulletons comarcals: unaserie de mapes de cadascuna de les comarques, realitzats
per l'empresa Telstar. Segons apunta Olga Castells, aquests mapes comptaren
també amb l'assessorament del gedgraf Francesc Gurri i Serra, qui, tot sembla
indicar, també va revisar els continguts dels diversos fulletons comarcals.

El procediment que se segui en la primera edici6 dels fulletons no saplica en
edicions posteriors. Els autors entrevistats apunten que no tornaren a ser con-
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tactats de cara a les revisions i actualitzacions de les guies que es feren a partir
de 1989. Malgrataquest fet, en algunes edicions posteriors encara es mantingué
el seu nom. No ha estat possible identificar qui fou o foren els responsables de
les actualitzacions posteriors dels fulletons.

Continguts

Lobjectiu de la present nota no és analitzar el contingut dels diversos fu-
lletons editats, fet que ens portaria a emprar altres metodologies. No obstant,
hem volgut deixar constancia dels assoliments de la voluntat de representar
un espai ampli de Catalunya de la serie Comarques de Catalunya, tot mostrant
els atractius turistics que s’hi representaren (i que, per tant, podem considerar
que es promocionaren).

En aquest sentit, en la presentacié del volum que englobava tots els triptics
publicats, el conseller Sanuy oferia una visié de sintesi dels objectius que es
plantejaren amb aquesta publicacié:

“la Generalitat republicana va fer, amb l'obra de 'eminent gedgraf Pau Vila, el
treball fonamental que representa la divisié comarcal de Catalunya i que la Gene-
ralitat actual n’ha fet ara un complement que significa la cartografia i I'inventari
dels recursos turistics [...] d’entrada, aquest tractament homogeni comarca per
comarca representa un acte de justicia distributiva i una oportunitat per a extenses
zones del nostre pais de donar a coneixer un potencial turistic fins ara ignorat i
menystingut” (Departament de Comerg i Turisme, 1984).

La visié anterior es complementa amb la d’Andreu Gispert i Llavet, secretari
general del Departament de Comerg i Turisme, qui apuntava que es tractava

de la:

“creacié d’una imatge d’identificacié turistica de Catalunya [...] no es tracta
tnicament d’una descripcié més o menys acurada i completa; és la presentaci6
que fan els nombrosos col-laboradors de cada comarca, orgullosos de recordar la
petjada de la historia de cada poble” (Departament de Comerg i Turisme, 1984).

Hem considerat que la forma més adient de mostrar la feina realitzada era
mostrar l'enorme volum de localitzacions fotografiades. Les fotografies cons-
titueixen un clar element de singularitzacié de l'oferta turistica i de creaci6
de marca. Per aquest motiu, sén un bon indicador dels aspectes que es volen
potenciar. Concretament, hi hem cartografiat tots els elements susceptibles de
ser situats en un indret. Hem descartat, en conseqii¢ncia, aquelles fotografies
que no podien ser localitzades en un Gnic punt: paisatges o celebracions sense
indicaci6 del lloc, aspectes gastrondmics, detalls etnografics, etc.

La figura 3 mostra com aquesta visié territorial de l'obra sacompli. Hem
situat en el mapa la localitzacié de 583 fotografies de les 758 que inclogué
aquesta primera edicié. Hi hem diferenciat les imatges rellevants de les portades
i contraportades, aixi com el pes de les imatges de I'interior. En aquest sentit,
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Figura 3. Localitats que apareixen fotografiades en la primera edicié de la col-leccié
Comarques de Catalunya

Imatge petita

O Imatge destacada

N @ Portada
A @ Contraportada
0 25 50km Comarques

hem considerat com a imatge destacada aquelles que ocupen una de les cinc
columnes en les quals es dividia el text dels fulletons. Si comparem la imatge
resultant amb la distribucié dels atractius de la figura 2, observem com el salt
de la promocié de les diverses localitats catalanes fou important.

En termes generals, no obstant, els aspectes promocionats foren bastants simi-
lars en totes les comarques, amb un clar predomini dels elements arquitectonics
i paisatgistics, una preséncia rellevant dels conjunts urbans i algunes imatges
puntuals d’aspectes relacionats amb I’activitat econodmica, la gastronomia, les
infraestructures, el sol i platja, els museus, la practica turistica o les tradicions.
Destaquen, igualment, diversos “atractius” creats durant aquells mateixos anys i
que s’han d’entendre com certa reivindicaci6 de la propia historia. Podem citar,
a mode d’exemple, el monument a la Generalitat de Catalunya de Cervera,
el monument als Paisos Catalans de Tarrega o el monument a Companys al
Tarros (Urgell). Lanalisi en detall d’aquesta informaci6 aportaria unes dades
interessants que sallunyen, no obstant, dels objectius d’aquesta nota.
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Conclusions

Com hem posat de relleu, la colleccié Comarques de Catalunya, fou un
dels primers treballs enfocats a la promocié del conjunt del territori catala. En
aquest sentit pot considerar-se la primera pedra d’una promocié turistica que
aspirava a diferenciar-se de la realitzada des de Turespana i com un element
que marcara, almenys parcialment, la imatge turistica posterior.

Ara bé, la colleccié analitzada també presenta, en ella mateixa, algunes
singularitats. En primer lloc fou un intent d’inventariar, tot comptant amb
especialistes de cada localitat, els atractius turistics de les diverses comarques
catalanes. Aquest esfor¢ per incloure les visions dels diversos agents locals en la
promocié turistica no s’ha repetit, almenys a aquesta escala. Una situacié que
ha donat lloc a una promocié més dirigida, de dalt cap a baix, i que pot arribar
a ignorar aspectes potencialment interessants de l'espai catala.

La segona novetat del treball és el tractament homogeni de tots els municipis
catalans. La substitucié de l'edicié del Barcelones per una edicié dedicada a
Barcelona canvia aquesta visié. La majoria de publicacions posteriors tendiren
a tractar unicament espais concrets de Catalunya, amb una clara jerarquitza-
cié de l'espai on es prioritzava, tot sovint, els espais que ja eren turistics. En
aquest sentit, I’aposta per donar a coneixer espais poc turistics de la col-leccié
Comarques de Catalunya resulta rellevant.

Finalment, en tercer lloc, podem citar I'is que es feu del turisme com a
instrument per augmentar l'autoestima de les poblacions locals. En un con-
text catald com I’actual, on la majoria de noticies relacionades amb el turisme
tendeixen a ser critiques, especialment en I’ambit metropolita de Barcelona,
convé no passar per alt els altres rols que pot jugar el turisme. Laposta per
tractar l'espai potencialment turistic des de la visié d’especialistes locals, tot
realitzant presentacions en I'espai tractat i apostant per una visié de turisme de
proximitat, de coneixement i de respecte de les tradicions de cada lloc, pot ser
vista com positiva per al posterior reconeixement i valoritzacié de molts dels
espais tractats en els fulletons.

En linies generals podem considerar que la promocié realitzada per la col-lec-
cié6 Comarques de Catalunya tendia a prioritzar el consum de 'espai al consum
de latractiu (per bé que hi havia una clara jerarquitzacié entre els diversos
atractius presentats). Una aposta que de ben segur era necessaria en el context
en el qual seditaren, perd que amb el pas del temps ha tendit a desapareixer.
No obstant, la recuperacié d’una visié d’espai turistic més ampli de I'actual
podria molt probablement ajudar a superar una part dels problemes derivats
del creixement del nombre d’arribades de turistes i de massificacié de certes
localitats catalanes.
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