SOCIOLINGUISTICA I INTERDISCIPLINARIETAT

Les ciencies de la commnicacid i la recerca intercultural

Gentil Puic i MOReND

1. Introduccié

Voldria recordar, primer de tot, un paper d’Aracil publicat I'any 1974, titulat Les etapes
epistemologiques de la recerca sociolingiifstica' on va ser ell, novament, I'introductor del con-
cepte d’epistemologia aplicat a la sociolingliistica catalana entés més aviat com a estrategia me-
todoldgica i clentifica que no pas com a cigncia del coneixement o bé com a congixement de
les ciéncies.

Recordo que proposava quatre etapes (epistemoldgiques) de la recerca en les quals intro-
duta la teoria dels conjunts de la matemitica moderna i de la cibernitica. Aquestes etapes eren
les segiients:

1a. etapa: seleccid i estudis de casos

2a. etapa: del cas concret a I'abstraccié

3a. etapa: la familia de tipus (tipclogia}

4a, etapa: els grafs o trajectories (hipdtesi i accid)

Les etapes mencionades per Aracil sén, segons la nostra opinid, més aviat ura cronologia
de la recerca que no pas una tecria epistemologica de la sociolingliistica que, sens dubte, al cap
de vint anys ha acabat, malgrat tot, consolidant-se, perd sobretot diversificant-se.

De fet, ell mateix comentava humoristicament que, en aquells moments, la sociolingitistica
era com un donut perque li mancava encara un centre dur, €s a dir una teoria propia 1 coherent.

2. Canvis en la sociclingiiistica catalana

La primera reflexié que caldria fer i aprofundir seria la segiient: si girem un instant la mira-
da cap a la problemitica de la sociolingiifstica dels anys 70-80, ens adonem del canvi i del des-
placament considerable amb la situacié de la sociolinglifstica actual. La diferéncia de situacid
global de la normalitzacié explica una part del canvi; 1"altra part, caldria atribuir-la a una madu-
racio del procés epistemoldgic seguit. El canvi i la diversificacid de tematiques d’estudi de 1'ts
del llenguaige s6n considerables, i també ho sdn els conceptes tedrics utilitzats per a estudiar
les noves tematiques, com poden ser, per exemple:

. Les noves perspectives de la planificacid i/o politica lingiifstiques.

. L’estandarditzacié i relacié amb ¢ls substandards.

. La terminologia cientifica 1 técnica; cultivacié de I'idioma.

. Els canvis d’actituds psicolingifstiques i processos identitaris.

. Els processos de canvi soctal i la nova dimensié dels conflictes.

. La recerca documental i la incorporacid a les xarxes internacionals.

La {lista pot incloure altres camps de la recerca sobre 1'Us de la llengua tan importants com
alguns d’aquests, perd ¢l més significatiu és que ¢l seu tractament ja no pot ser ara estrictament
iunicament sociolingiistic sind gue ha de ser i de fet ja és actualment interdisciplinari, pluridis-
ciplinari.
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L'eixamplement del camp d"observacid de 1’ds lingiifstic i de la variacid lingiiistica és ac-
tnalment considerable; 1'esquema segiient voldria contribuir a clarificar-ho. Cal interpretar-lo
com un intent d’apropament sistemic.
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Un objecte social i simbdlic comd com és la llengua és, dones, de fet, sotmés a i"andlisi
diferencial } complementiria no solament de certes interciéncies socials centrades en 1'is lin-
giiistic (4’1 a 4), sind també d'intercizncies veines (de 5 a 10) i, a més, també és objecte d’esmdi
dalires camps de recerca (A, B, C, D,) sense els quals tota visié sistemitica i globalitzadora
quedaria segurament coixa. Admetem, amb 1ot, que §’hi poden fer modificacions; la globalitza-
cié era, perd, necessiria.

3. Duerdisciplinarietat | s social de la Hengua

Una segona reflexid és la constatacid no pas exactament del desplagament de la sociolin-
gilistica, siné de la multiplicacid dels enfocaments de les interciencies socials; és a dir, el nou
protagonisme de certes especialitats i disciplines que provenen de:

. La pragmatica 1 la semibtica. (Trobada de Perpinya, 1984).

. La lingiiistica enunciativa i/o conversacional. A. Culioli, 1983.2
. La psicologia social i la psicosociologia. Maisonneuve, 1980.°

. L’etaolingitistica. SELAF, Sévres, 1985.°

. L’etnometodologia. (H. Garfinkel, 1967).

. L'antropologia cultural. (C. Camilleri, 1985).

. Les ciéncies de la comunicacié. (Grup de Palo Alie, 1981).

. Les cigncies docomentals. {(Xarxes i bancs de dades).

. La recerca interculiural. {ARIC, IAIE, IACCP).

Caldria potser diferenciar minimament el que generalment s’entén per aquestes disciplines.
Ho farem, de moment, per a ' etnomerodologia, per a I'etnografia de o comunicacid i per a
la pragmatica.

L'etmometodologia és una branca de la sociclogia que tracta d estudiar com la gent entén
i organiiza les activitats de la vida quotidiana. Estudia les relacions establertes entre les perso-
nes i com es desenvolupen les interaccions socials entre elles. Els etnometodblegs har anal:tzat
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temes tan diversos com les relacions entre els nens i eis adults, les entrevistes i ¢l mateix qiles-
tionament, les converses telefoniques i els torns de paraula. El llenguatge no ¢ls preoccupa mas-
sa; al contrari, els interessa 1’ds que es fa del {lenguatge en la vida quotidiana. Els especialistes
més coneguts s6n H. Sacks,” H. Garfinkel %

Per contra, Uetnografia de la comunicacic estudia la relacié existent entre el llenguatge,
ia cultura i la societat. No estudia el llenguatge ailladament, siné sempre implicat en un escenari
social /o cultural. Analitza, per exemple, com els membres de qualsevol grup o comunitat es
comuniquen entre ells i com les relacions socials entre les persones afecten el tipus de discurs
o de lienguatge vtilitzat. L’etnograha de la comunicacié ha estat desenvolupada pels antropd-
legs i lingiistes nord-americans: J.J. Gumperz’ i Dell Hymes.® Aquesta perspectiva de recerca
ha tingut una certa infludncia en la sociolingdistica i en la lingdistica aplicada.

També seria convenient —ara gue sembla tenir una certa embranzida amb la creacié d'un
grup de recerca i la celebracié d’un congrés internacional a Barcelona I'any 1990— de definir
breument {i aixd sempre és un perill...) la pragmarica. Es una lingtifstica de la comunicacio,
un lingiiistica tant de 'emissor com del receptor, més que no pas del missatge formal en si ma-
teix. Parteix dels treballs dels filbsofs del llenguaige: de C.S. Peirce,” fundador de la semidti-
cu moderna, a Wittgenstein,' fildsof ben conegut, i de J.L. Austin'' a J.R. Searle'’ que fan
una reflexié sobre les relacions entre lenguatge, pensament i accid.

Segons Austin, tota enunciacio tendeix a realitzar o complir alguna finalitat precisa. Déna
la definicié, sempre delicada, d’acte de parle com una actualitzacic i realitzacid de les potencia-
litats de la Uengua en una insthncia precisa de comunicacid. Per a Austin, dir és sempre fer,
i, segons ell, conté tres aspectes:

—la locucic en si mateixa, que €s la produceid d’ennnciats que respecten les regles gramaticals

—la perlocucis, que és I'efecte produit pel fet de dir {paraula seguida d'accid}

—i, finalment, la ilocucis, que és I'acie produit tot parlant {pel fet maieix de parlar). La
parabla té aqui un valor simbolic; i és precisament aqui on s’arrela el que ell anomena els verbs
performatius.

Aquesta analisi, que parteix de la filosofia del llenguatge, convergeix alhora amb les teories
d’anilisi del discurs, i interessa també la sociolingiiistica (etnografia de la comunicacid) en la
mestra que introdueix ["analisi de les condicions concretes de realitzacid de la llengua {espa-
cials, temporals, psicoldgiques, sécio-culturals, simboliques).

Algunes de les interciéncies citades més amunt, que ja existien ¢ls anys 70, s’han desenvo-
lupat considerablement aquests dliims 20 anys. La constatacié del gran nombre d'enfocaments
diferents sobre el mateix fenomen col-lectiu, I'ds social de la llengua, no ens ha de conduir a
la conclusid que existeix un desplagament objectiu o afebliment de la sociolingiistica, sind més
aviat al contrari. L'ds lingliistic, la variacid lingiistica 1 la lingil{stica interaccionista han meres-
cut I’atencid d’un gran nombre de disciplines socials diferents, perd sens dubte complementaries.

El fet que existeixin tants enfocaments diferents pot explicar més fidelment els fenomens
que no pas des d'una dnica Optica encara que aquesta sigui globalitzadora com la sociolingiisti-
.ca. D'altra banda, aquesta mateixa pluralitat fa possible un enriquiment epistemoldgic per a ca-
dascuna de les interciénies, incipient en ¢ls anys 70, molt més precis i diversificat actualment.

També és cert que no totes les disciplines entenen la mateixa cosa per Un mateiX concepte.
Per exemple, conceptes com ¢ls d'actinud, de comportament, de representacié o d’identital, se-
ran entesos segons uns angles diferents segons els entenguin i els defineixin un psicosocioleg,
un sociolingfista ¢ bé un antropodleg. Aquest €s, malgrat tot, segons la nostra opinié, un incon-
venient menor, i potser caldra admetre que no poden existir definicions globals i ahistdriques
del mateixos conceptes.

Tornaat ara al Grup Catalad de Sociolingiiistica 1 a la seva producci6 dins la seva revista
Treballs de Sociolingiifstica Catalana —i un cop tancat un primer decenni— podem afirmar que,
en el conjunt dels estudis presentats, alguns treballs son ja inspirats per la interdisciplinarietat,
d’altres tampoc no son estrictament estudis de sociolingiiistica, siné que son realitzats a partir
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de disciplines veines com la sociologia, la psicosoctologia, 'antropologia, 1'etnometodologia,
la psicolingiiistica, etc. | és bo que hagi estat aixi: demostra un cert grau d’obertura del mateix
GCS cap a altres disciptines d’investigacid, per la qual cosa només ens podem felicitar.
Abans d’acabar, voldriem presentar unes perspectives d’estudi sobre 1'is de la llengua no
estrictament sociolingiifstiques, com sén: les ciencies de la comunicacié i 1a recerca intercultural.

4, Les ciéncies de la comunicacié (el grup de Palo Alto)

Caldria partir de les recerques de Norbert Wiener'? que va publicar Cybernetics I'any 1948
sobre la teoria matemitica de la comunicacid i del feedback o retroaccid, que serd per a aquest
investigador nord-america la clau de volta de la ciberngtica: ciencia de la comunicacid i de la
informacié.

A partir de la idea de la retroaccid, ja no es poden explicar, segons ell, els fendmens de
forma lineal, sinG amb processos que es retroalimenten ells mateixos. Cada efecte retroalimenta
la seva propia causa. Tot procés es pot explicar a partir d’esquemes circulars que introdueixen
la nocié de sisterna segons el grafic segient:

Abans Retroaccié o Feedback Després
Entrades Sortides
Causes Etecteé
Dades Factor - Temps | Resultats

Wiener, 1948)

De fet, el projecte ciberngtic és més aviat una forma de procedir i/o de pensar més que
no pas una nova teoria. Introdueix fonamentalment les nocions de sistema i de retrealimentacid
—o retrodinamitzaciéo—; és a dir, d’una sistematica dinamitzadora. Un sistema sera per a Wie-
ner, un conjunt d'elements en interaccio i les interaccions son, segens aquest autor, de naturale-
sa no aleatdria.

Malauradament, aquest planteiament dinamic va quedar estranyament reduit per la teoria
de la transmissic de 'enginyer C. Shannon,' sobre la telefonia (1949) a una visié purament
lineal. La clan de volta del sistema lingal de Shannon és el concepte d’informacié matemnitica
i estadistica independentment de la seva propia significacié. Tracta d'explicar com pot passar
la informacié d’un punt A a un punt B, malgrat 1a distancia i el soroll, segons I'esquema segiient:

Font Aparell Aparel!
p| P »{ Soroll p P »1 Destinacid
d'informacié emissor ? f receptor
F 3 T = I F 3 A
Missatge {Senyal Emés) | {Senyal Rebut) Missatge

(Shannon, Weaver, 1349)
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La infludncia d’aquest esquema, simplista perd eficac, va ser considerable sobre les cien-
cies socials, sobretot sobre la linglifstica. L’analogia entre 'esquema de Shannon i el que va
proposar el lingtiista Roman Jakobson™ 1'any 1960, a partir d’una reflexio melt anterior de Biil-
her {193(0), és sorprenent:

Context
Canlacte
DESTINADOR | MISSATGE
(Funcid Emaotiva} : {Funci¢ Conativa)
Codi
{metaling.) -

{R. Jakobson, 1960)

Notem que, €n el plantejament de R. Jakobson, s’evacuoa la nocid d'informacié de la teoria
de la comunicacié de Shannon i, per contra, es conserven els aspectes més t&cnics i la forma
més general de I'esquema, és a dir, dues, tres o quatre capses relligades per unes fletxes dirigi-
des d'esquerra a dreta. El que podem demanar-nos s per qué aguest esquema tan senzill ha
esdevingut el model de la comunicacio de les ciéncies socials als Estats Units 1 a Europa, |,
més particularment, la base de la teoria de la comunicacié dels lingiiistes: el famds face
to face.

S’han fet moltes critiques i retrets § s’han proposat modificacions a aguest esquema, perd
sempre s'ha conservat la parella emissot/receptot, cosa que, de fet, no s’allunya fonamental-
ment del model telegrafic/telefonic de la comunicacid, que representa una simplificacid mecani-
cista i estrictament lineal del fet comunicatiu.

Al contrani, el model de la rova comunicacié proposat pel Grup de Palo Alto, serd moit
diferent. L antropdleg nord-americh Gregory Bateson'® i un equip de psiquiatres. Don Jackson'’
i Paul Watzaliwck,'® van tractar de definir, entorn dels anys 60-70, aquest nou model & partir
d’unes experiencies, a primera vista, tan estranyes com insdlites, sobre els dialegs ¢'un ventri-
loc amb els seus ninots, i la comunicacid desvianr patoldgica d'un esquizefrénic amb els seus
familiars.

Draltra banda, els antropolegs i lingitistes Ray Birdwhistell" | Edward T. Hall*” tracten
d’incorporar I'estudi de la gestualitat (kinésica) i de 'espai interpersonal (proxémica), i fins i
tot ¢l lienguatge silencids, a un esquema global de la comunicacié que no menystingii o ignori
els sistemes de comunicacio no verbals.

Aquest grup inicial s’ha enfortit entre els anys 1965 i 1975 i no ha esdevingut una Xarxa
institucional com molts d’altres, ans més aviat una xarxa intel-lectual, tedrica i metodolodgica,
anomenada humoristicament el col*fegi invisible {invisible per als altres i sobretot per a les insti-
tucions academiques). Avui, existeix als Estats Units una nova generacid d'investigadors que
continva 1 aprofundeix aguesta perspectiva de recerca de la comunicacid anomenada orguestral,
és a dir, multidireccional i multifacética, oposada a la comumcacid lineal, mecanicista del cara
a carg.

A Catalunya, alguns especialistes com Jordi Berrio, Domenech Bernarddé i Josep
Gifren trebailen, d’alguns anys ench, principalment sobre la comunicacid mediatica (els
mitjans de comunicacid de masses i la relacié amb 1'ds lingiiistic), més que no pas en
direccic de les ciéncies socials com ho fan, i ho acabem d’indicar més amunt, als Estats Units.
I és segurament una llastima que aguesta perspectiva d’estudi no s’hagi difds més entre
nosaltres.
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5. La recerca interculiural

Pel que fa a la recerca intercultural, aquesta perspectiva es va plantejar amb forga també
als Estats Units cap zls anys 70, i després a Europa, a causa de 1’augment de 1z poblacié escolar
immigrada provinent de les minories éiniques.

Tot va comengar per la recerca d’una pedagogia adaptada a la diversitat cultural, a les di-
versitats culturals de les minories 2tniques enfront de la cultura de la societat recpetora i domi-
nant, El mateix Consell de I'Europa ha publicat el resultat del seu Projecte ndem. 7%' precisament
sobre les qiiestions de «L’educacié dels nens dels treballadors migrants» i sobre «La cultura im-
migrada dins la societat en canvi». El primer objectiu de 1'educacié pluricultural ha estat igualar
les possibilitats educatives dels alumnes culturalment diferents.

Als Estats Units es va llengar la idea de I’ensenyament compensatori, €s a dir, compensar
els retards, els deficits escolars dels nens socialment, culturalment periférics i retardats. Hi ha-
gué una multiplicitat d’accions i de propostes que ben aviat van ser considerades com un fracas
no tant escolar com pedagdgic. Un segon moviment va tendir a valoritzar més la diferéncia cul-
tural com a font d’enriquiment davant I’etnocentrisme inspirat per I'ensenyament compensatori.
Calia oposar-se a la jerarguitzacid de les llengiies i de les cultures i optar per una educacid de
ia diferencia: una educucis intercultural, inter com 2 espai de la importancia del funcionament
en la diversitat, reconeixement de les interaccions que intervenen alhora en el si d'una mateixa
cuitura 1 entre les cultures.

£s ben clar que aquesta nova perspectiva d’analisi i de treball posa en dubte i/o en crisi
molis conceples i actituds que son resultat del consens nacional, social, cultural i lingiifstic. El
mateix concepte de comunirat lingiiistica’® ha sofert un canvi i un desplagament considerable
en el si de la lingiiistica i gracies a la sociolingiiistica. Perd, a més, |'educacis intercultural ™
denuncia i combat els fonaments tradicionals i privilegiats de I'etnocentrisme i de la xenofdbia.
Per aquest mateix motiu, I'educacié intercultural pot despertar molt sovint tof el substrat d acti-
tuds passionals gairebé patelbgigues del racisme, que no tenen, evidentment, res a veure amb
les actitudes cientifiques.

Tot aquest entrellat d’actituds i creences fa que els psicdlegs siguin els que han ocupat amb
més fervor i contundéncia el camp de la recerca de la interculturalitat. De fet, és un terreny
d’estudi molt propici a la recerca pluriinterdisciplindria, i, per aixd mateix, tant els socidlegs,
els antropbiegs, com ¢ls psicolegs poden i han de col-laborar-hi. Potser els més interessats —no
els més nombrosos— siguin els especialistes de 1'antropologia cultural?* tenint en compte que
aquesta disciplina reuneix el conjunt de les cigncies de {"home (antropos) i també les cidacies
d’estudi de les cultures; tracta d'entendre i d’explicar els fendmens culturals en relacié amb els
comportaments col'lectius i individuals; és, en aquest sentit, un intent 1 un exemple de sintesi
interdisciplinaria. En aquest camp de recerca, els psicosocidlegs i els sociolingiiistes també han
de dir-hi la seva. De fet, el camp de la variacié lingiiistica analitza les causes, conseqiiences,
actituds i representacions, davant als canvis lingtifstics 1 culturals. En conseqiiéncia, ["aportacié
de la sociolingidistica pot ser molt valuosa.

Tornant a la recerca interculteral, indiquem ara alguns aspectes importants del camp que
cobreix:

. Actituds, llengua, cultura 1 canvi social

. Resisténcies sdcio-culturals al canvi social

. Contactes 1 conflictes intergtnics (xocs culturals)

. Dinamica de les relacions intergrupals, interétniques

. Llengua, cultura i apropiacié territorial

. Processos de marginacid social, lingiiistica i cultura

. Integracié de les minories culturals

. Bilingiiisme, multilingiiisme i conflictes lingiistics

. Recerca identitaria de les segones generacions d'immigrants
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10. Formacic 1 educacio interculturals i antiracistes, i pels drets humans

11. Aprepantatge de les segones llengiles en situacié 4’ immersid

Ja es pot constatar només amb els titols d aquests aspectes de la recerca interculiural que
poden ser tractats a partir de ciéncies molt diverses com, per exemple, la psicosociologia, 1a
psicolinglistica, la sociolingilistica, I'antropelogia cuitural, la sociologia o. encara, la psicope-
dagogia, segons es tracti d'un tema o d'un altre. En tot cas. el mateix camp de recerca reclama
prioritariament un apropament interdisciplinari.

D’altra banda, molts d’aquest temes son d’una actualitat brifanre, urgent, com ho posen
en relleu, per exemple, els conflictes interéinics de Santa Coloma de Farners, del Maresme o
de Ripoliet, o també d’una forma diferent, ¢ls estudis sobre la integracié lingiistica i cultural
i la recerca indentitamia dels joves andalusos nascuts a Caralunya (segones generacions), o bé
encara el tema que comenga a ser estudiat dels programes d’immersié per a I'ensenyament del
catald a pre-escolar. Tots aquests son temes que tenen, en |'etapa actual, una importincia cabdal
per processos sociolingiistics en curs. Ara que els conflictes lingiistis semblen apaivagar-se,
ara que l'estandarditzacio del catala es consolida i que la politica lingiiistica sembla orientar-se
vers una nova fase de normalitzacio, és possible i necessari analitzar i resoldre els nous reptes
socio-culturals, interculturals, que la nostra societat € plantejais.

La recerca intercultural, feta a partir de la interdisciplinarictat fecunda entre la psicosocio-
logia. la sociolingiifstica, I"antropologia culwral i I'etnometodelogia, €s moelt prometedora, tant
pel gue fa a la investigacic com a la relacio amb la praxi social dels grups de professionals socio-
culturals que les nostres institucions haurien de comengar a formar per enfrontant-se a una de-
manda social que serd, amb la perspectiva del mercat unic europeu de 1992, sense cap mena
de dubte, cada vegada més forta.

Perpinyh. maig de 1989
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