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INTRODUCCIO

Davant de la polémica engegada fa uns anys sobre ’estat de salut del catala, I’dnica
manera de participar-hi amb coneixement de causa és basant els arguments en dades al
més objectives possibles sobre 'iis del catala. En aquesta Iinia, 'ISC va publicar ’opuscle
«La llengua catalana en [’actualitat». Pero era insuficient. Al costat d’aquesta obra, hom

- podia trobar mdltiples treballs amb indicadors parcials i opinions per a tots els gustos. Es per
aixd que ¢l 1992 es va prendre el determini de treballar per tal d’obtenir un indicador tinic
perd modular, fiable, i valid sobre 1'is de la llengua catalana, que permetés al mateix
temps resultats per a parts del territori. A aquestes caracteristiques calia afegir-hi I’estabi-
litat i la solidesa.

Vam comengar els treballs explicant des de I'ISC la idea a diferents empreses i con-
sultories i demanant projectes que la desenvolupessin, d’acord amb els procediments habi-
tuals. En aquest treball presentem el que va ser considerat més adient i que s’ha anat
desenvolupant al llarg d’aquests anys.

El primer pas va ser una recerca bibliografica en els fons del Centre de Documentacié
en Sociolingiifstica de I'ISC. Van ser examinats 60 treballs diversos en continguts, enfoca-
ment { metodologia. Podem afirmar que tot el que era consultable en aquell moment va ser
consultat, Podem considerar com a precedents immediats tres propostes fetes a Catalunya i
un opuscle quebeques:

—INLAC (Index de la Llengua a Catalunya), proposat per J. M. Ayma (1992, 111-124),
que és presentat com a fndex elaborat de manera similar a com s’obté I'TPC. Hi reconeix el
problema de la ponderacié dels diferents elements, perd sense desenvolupar-lo.

—IUC (Index d’Us del Catald), obtingut a partir d’una série d’indicadors que havien
mostrat la seva capacitat en un treball sobre 1’Gis del catala en grans empreses amb seu a
Catalunya fet per I’empresa ICOP, SA I’any 1991. (La DGPL ha publicat un resum d’aquest
treball I’any 1995).

—CIC (Coeficient d’Incidencia Comercial del Catali), proposat per 'empresa Line-
Staff (1992} en un treball que va realitzar per encarrec de la DGL sobre [’actitud dels con-
sumidors catalans davant de {’is comercial del catala. Aquest index permetia classificar la
poblacié adulta catalana segons el seu grau d’acceptacié de I'Gs del catala en les practi-
ques comercials i correlacionar aquest posicionament amb diferents variables de classifi-
cacig. '

—Indicateurs de la situation linguistique au Québec. Aquest opuscle pretén ser un con-
junt d’indicadors dtils per a la informaci6, la gestié 1 1’analisi del procés de francisacié
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quebeques, elaborat amb la col-laboracié de diferents entitats oficials. S’hi presenten
diverses menes d’indicadors, amb especial atenci6 als sectors socioecondmic i als mitjants
de comunicaci6. :

Altres fonts d’informacié i d’inspiracié han estat:

—EIs resultats dels censos lingiifstics de 1981 i 1986, que han estat treballats per un
equip dirigit per M. Reixach (1985, 1990). En ¢ls dos treballs, Reixach proposa un indica-
dor que anomena «coeficient de competéncia», aplicable tant al conjunt com a parts del terri-
tori (districte, localitat, comarca...), construit fent la mitjana dels percentatges de les qua-
tre habilitats, dividida per cent.

—JLes actes publicades de diverses arees del I Congrés Internacional de la Llengua
Catalana.

—Els estudis recollits en el 2n Volum de I’obra Estudis i propostes per a la difusid de
’tis social de la llengua catalana. (1991).

1. ENFOCAMENT QUALITATIU I ENFOCAMENT QUANTITATIU
Els processos de normalitzacié linguistica tenen una doble component:

—Una d’objectiva, o proporcié en que és realment usada la llengua que es normalitza
en la societat que és estudiada.

—~Una de subjectiva, o viveéncia de I'tis de 1a llengua que en té la poblacié que esta vivint
el procés de normalitzaci6. Es un cas de construcci6 social de la realitat.

Es per aquesta raé que hem establert dos indicadors:

—Un d’objectiu, o grau de catalanitzacié «real» mesurat de manera multimetodoldgi-
ca, atesa la diversitat d’alld que pretenem de quantificar, ja que es fan servir I’analisi docu-
mental, dades ja recollides, indicadors parcials o sectorials elaborats préviament, I’obser-
vacié i ’enquesta especifica.

—~Un de subjectiu, o grau de catalanitzacié sentit per la poblaci6, que s’obté a partir
d’una enquesta telefonica a una mostra de poblacié de més de 18 anys, feta tenint en
compte la distribucio territorial.

L’index sintetic, o INUSCAT propiament dit, és la mitjana geométrica dels dos ante-
riors. '

Una qiiestié essencial era la de ponderar de manera valida els diversos elements que
entren en joc en cada nivell d’analisi. Nosaltres hem fet servir ’enquesta a la poblacié no
només per a I’obtencid dels valors subjectius, siné també per a I’avaluacié de la importan-
cia o pes de cadascun dels ambits, subambits, varibles i dimensions «per a 1'tis d’una llen-
gua» en general. Els valors obtinguts van ser contrastats amb els que van donar els experts
i sociolingiiistes, membres de! GCS.
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2. AMBITS D’ANALISI

Per a estudiar la realitat de I's del catala en la societat catalana, vam establir, d’acord
amb el que ja era un costum en el treball de 1a DGPL, i que després ha estat reflectit en el
Pla general de normalitzacié lingiifstica, sis Ambits en subambits d’acord amb la realitat de
cadascun. Perd hi ha una altra ra6 a favor d’aquest esquema: per a normalitzar un tret cul-
tural de tipus basic, és a dir, treballar per tal que alguna cosa que esta en una situacié anor-
mal deixi d’estar-hi, el primer que cal fer és comptar amb un substrat material, és a dir, la
poblacié (les persones) i el sistema de poder (1I’administracié i els usos oficials). Acte seguit,
cal considerar els sistemes més institucionalitzats de socialitzacié i de transmissié cultural
(el sistema d’ensenyament i els mitjans de comunicaci6 i les inddstries de la cultura, res-
pectivament). Finalment, la importancia de les activitats econdmiques no admet cap mena
de discussié, com tampoc no 1’admet tot el que constitueix I’anomenada societat civil.

El conjunt dels ambits i subambits establerts es presenta en el grific 1, on es veu de
manera molt clara la diferent complexitat de cadascun.

GRAFIC 1
Ambits Subambits
1. Administracio: Autondomica Local Periferica
2. Ensenyament: Preescolar Primaria privada
Primaria pdblica Secundaria privada
Secundaria piblica Ensenyament superior

Altres ensenyaments

3. Mitjans de comunicacié
social i indiistries de la

cultura: Llibres Premsa {diaris i revistes)
Radio Televisi6
Teatre Cinema, video, videojocs
Altres productes culturals Publicitat
4. Sector socioeconomic
i professional: Comerg
Empresa privada Empresa piblica

Organitzacions empresarials ~ Organitzacions professionals
Organitzacions sindicals

5. Societat civil: Partits Confessions religioses
Associacions deportives Associacions infantils i juvenils
Associacions culturals i recreatives
Associacions reivindicatives  Altres associacions

6. Els usos de les persones: Intimitat Familia
Amics Feina
Escola Altres relacions

En cadascun dels subambits hem establert diverses dimensions. Posteriorment, han estat esta-
blertes les variables i els indicadors de cadascuna d’aquestes. En podem veure un exemple en el
grafic 2, en el qual reflectim una part del desglossament de 1’ambit socicecondmic.
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GRAFIC 2

INUSCAT: Ambit socioecondmic

Subambit Dimensions Variables Indicadors
Comerg mida Us oral interior
Empresa privada  sector d’activitat exterior Us telefonic amb interlocutor
(no se sap la llengua)
Empresa piiblica  ubicaci6 (se sap parla catala)
Organitzacions dependencia (se sap parla castella)
empresarials e contestador automatic
professionals Us escrit interior
sindicals Us escrit exterior

Pel que fa al desglossament territorial, a partir de 1994 hem considerat sis grans zones
geografiques, d’acords amb el que hem obtingut en els primers treballs de 'INUSCAT i amb
el que ens diuen les dades del cens lingtifstic de 1991. Aquestes grans zones sén: Barcelona
ciutat, el territori de Iarea metropolitana de Barcelona, la resta de la provincia de Barcelona
i les provincies de Girona, Lleida i Tarragona.

3. TASCA REALITZADA I FEINES EN CURS

El primer any (1993) ens vam plantejar dos objectius:

—Engegar el model tedric i posar en marxa la construccié de I’indicador com a siste-
ma de mesura, és a dir, dissenyar amb tot detall la metodologia per a la construccié dels indi-
cadors objectius.

—Provar la fiabilitat i la validesa de I’enquesta telefdnica per a la construccié dels
indicadors subjectius i la determinacié de les ponderacions.

Un cop que I'ISC va haver aprovat el giiestionari, es va fer el treball de camp el darrer
trimestre, amb una mostra de 1.500 persones d’edats compreses entre els 16 i els 75 anys,
distribuides per tot el territori del Principat.

Els objectius que ens vam proposar I’any 1994 van ser els segiients:

—Obtenir resultats subjectius en els sis ambits fixats per tal de comparar els resultats

amb els de I’any anterior.
Obtenir resultats objectius de 1’ambit dels usos personals i dels mitjans de comuni-
caci6 social i de les indiistries de la cultura. Pel que fa als usos personals, i atesa la dificul-
tat d’obtenir dades auténticament objectives, vam optar per utilitzar la declaracié dels sub-
jectes sobre els seus usos. En el segon ambit hem fet servir investigacié documental contrastada
empiricament, sempre que ens ha estat possible. Tot i que hi ha hagut limitacions de mos-
tra en algun dels subambits, i que alguns dels resultats cal considerar-los amb molta
prudeéncia, els sistemes de mesura han estat contrastats satisfactoriament.

—Obtenir resultats desagregables territorialment, considerant com a unitats les pro-
vincies de Girona, Lleida, Tarragona, la ciutat de Barcelona, la seva area metropolitana, i
la resta de la provincia de Barcelona.

L’enquesta telefonica (N = 3.024 persones, majors de 15 anys) es va fer entre el 10 i
el 30 d’octubre, amb un total de 7.289 trucades necessaries per a la localitzacié de les per-
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sones que han integrat la mostra. La codificacid, depuraci6 i tabulaci6 de les dades van ser
controlades directament per I’equip investigador. El tractament de les dades va ser fet amb
el programa SPSS PC+. _

A tall d’exemple de com s’obtenen i expressen els resultats, i perque ho considerem
d’interés, exposem a continuacié I”ambit dels mitjans de comunicacid. Aquest ambit ha reque-
rit forga esforg en 1’establiment d’una pauta de recollida d’informacié que puguem estan-
darditzar per a ocasions posteriors. Comentarem de manera breu en cada subambit i els valors
obtinguts.

Premsa (diaris i revistes). La principal font de les dades va ser, com era previsible, I'OJD,
totalment valida per a la premsa diaria i setmanal, perd no tant pel que fa a les revistes
especialitzades. Pel que fa a la premsa periddica en catala disposem, a més a més, de les
dades facilitades per 1’ Associacié de Publicacions Periddiques en Catala (APPEC) i per
I’ Associacié Catalana de la Premsa Comarcal (ACPC). En paral-lel, es va fer observaci6
documentacié directa, amb subscripci6 a algunes capgaleres inclosa. Hom ha considerat com
a variables la tematica, la periodicitat, el percentatge d’ds del catala, el tiratge i la difusié a
-Catalunya. Aquets subambit ha donat un valor de 10,76%.

Llibre. Hom havia previst una férmula molt senzilla:

Llibres venuts en catala a Catalunya x 100

Total de llibres venuts a Catalunya

El que mai no ens haviem imaginat era que fos tan dificil de saber quants llibres s’han
venut a Catalunya en un any. Aixd ha fet que en aquest subambit hagim obtingut un index
d’oferta i no pas de consum, ates que ha calgut substituir «venuts» per «editats», molt menys
indicatiu atesa la gran produccié de llibre per a I’exportacié. L’index t€ un valor de
36,30%, sense haver fet la ponderaci6 corresponent al tiratge de cada titol.

Radio i televisi6. Les fonts principals per a I’obtencié de les dades han estat les seglients:

+ Federaci6 de televisions locals de Catalunya.

« L’associacié d’Emissores Municipals de Catalunya (EMUC).

« La Corporacié Catalana de Radio i Televisié (CCRTV), pel que fa a dades d’audiencia.
« Els anuaris de El Pais de 1994 i 1995. '

« L’anuari estadfstic de I'Institut d’Estadfistica de Catalunya.

Pel que fa a la TV hi ha 7 canals de gran audigncia, de caracter generalista, amb unes
proporcions d’ds com segueix:

TVE1iTVE2: 2% i 5% en catald, respectivament.

TV3i C33: 100% en catala.

Antena 3: En el moment del control, 0%. Preveia fer séries en catala.

Canal +: Havia comengat a fer alguna pel-licula en catala.

Tele 5: Havia emes alguna srie en catala. En el moment del control, 0%.
TV locals: Aproximadament el 85-90% en catala (arriben a un 1% del piiblic).

Pel que fa a la radio, han estat considerades les 74 grans emissores, que €s repartei-
xen I"audigncia en proporcions variables. La de més impacte és Catalunya Radio, amb una
audiéncia de 400.000 persones. De les 171 emissores locals no se n’ha pogut fer ¢l son-
deig.
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Les variables que hem considerat sén: la font, el nom, Ia ubicacié, 1’audiencia (segons
la CCRTV, com ja ha estat dit) i les hores d’emissi6 (totals de la cadena i en catald). Els
resultats obtinguts sén aquests:

Televisio: Grans cadenes 23,90%
Locals 84,70%
Total 24.42%
Radio: 57,37%

- Cinema i teatre. Hom ha fet una prova restringida a la localitat de Barcelona per tal de
validar la metodologia. No ens era possible fer-la extensiva a tot el conjunt del pafs, rad
per la qual cal considerar aquestes dades com a indicatives del que sén, i no més: Un index
de I’oferta de cinema i de teatre a Barcelona, perque el consum (reflectit en el taquillatge
de cada sala) no ens era abastable. La setmana escollida anava del 16 al 22 de desembre.
De tota manera, no creiem que els resultats variessin gaire si els feiem extensius al conjunt
del pais pel gran pes que hi representa 1’oferta barcelonina.

Vam considerar les variables segiients: Nom del cinema, nom de la sala, titol de la
pellicula, idioma en el qual s’exhibeix (versi6 original subtitulada, doblada al castella
o doblada al catala) nombre de projeccions cada dia, nombre per setmana i aforament
de ia sala. Els resultats obtinguts han estat molt poc favorables al catala, atés que
només el 0,43% de I’oferta era en catala, molt per sota del que era I'oferta de pel-licu-
les en versid original, que arribaven al 7,88%. L’ oferta majoritaria era, com es pot deduir,
en castella: 91,64%. '

Pel que fa al teatre, el procediment ha estat molt similar; hem considerat el nom del
teatre, ¢l nom de la sala, el titol de 'obra, 1a llengua en la qual s’interpretava, el nombre de
funcions per setmana, I’aforament total, la capacitat total i la classificacié per génere (per
tal de poder estudiar si correlaciona amb la llengua o no). L’oferta en catala és forga supe-
rior a la del cinema, i arriba a un discret 29,73%. En la taula ndm. 1 s’exposa el conjunt de
les dades d’aquest ambit.

Taula nim. 1

Inuscat: Ambit dels mitjans de comunicacié i les inddstries culturals (1994)

Inuscat Inuscat Inuscat Subambits
objectiu (%) objectiu subjectiu
escalar
Premsa diaria 10,11% 1,01 4,33 2,67
Revistes 12,36% 1,01 322 2,23
Llibres 36,30% 3,63 5,59 4,61
Radio 57,37% 5,74 5,86 5,80
Televisié 24,42% 2,44 5,71 4,08
Teatre 29,73% 2.97 5,70 4,33
Cine 0,43% 0,04 3,69 1,87
Total 25,15% 2,52 4,88 3,70
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El 1995 el projecte es pot considerar consolidat. S’ha repetit I’enquesta subjectiva a la
poblacié, amb un émfasi especial en els ambits socioecondmic i de I’administracié publi-
ca, atés que també se n’ha obtingut informacid objectiva. Aquests dos ambits han estat tre-
ballats mitjancant enquestes adrecades a una mostra d’establiments comercials i empreses,
d’una banda, i amb enquestes a les diferents unitats de 1’administracié mitjangant els infor-
madors privilegiats que s6n els membres de la Xarxa Técnica de Normalitzacié Lingiiistica
{per als departaments de la Generalitat) o els tecnics del Consorci per a la Normalitzacié
Lingiifstica (per a I’administracié local). Per als ajuntaments més grans caldra afinar la
tecnica de recollida. La técnica emprada en empreses i comergos (enquesta per correu, ate-
ses les disponibilitats pressupostaries) s’ha manifestat, com preveiem, poc rendible, amb una
taxa de resposta molt baixa. Quan s’hagi de tornar a treballar aquest ambit, caldra replan-
tejar la metodologia a emprar en aquest subambit. Pel que fa al conjunt de les dades dels
treballs de 1995, no sén disponibles en el moment de redactar aquest article.

La taula nimero 2 presenta un resum esquematic de quins han estat els ambits treballats
i les previsions per a 1996, amb ’esperanca que es puguin dur a terme. D’aquesta manera

-s’hauria acabat el primer cicle de ["Inuscat i es podria fer la revisié del conjunt.

Taula ntim. 2

Desenvolupament dels treballs de I'Inuscat per ambits

Ambits Inuscat objectiu Inuscat subjectiu Indexs d’ambits
Administracié 1995 94,95, 96 1995
Ensenyament 1996 94, 95, 96 1996
Mitjants 1994 94, 95, 96 1994
Sector socioecondmic 1995 . 94,95, 96 1995
Societat civil 1996 94, 95, 96 1996
Usos de les persones 1994 94, 95, 96 1994

4. QUESTIONS PENDENTS

La marca d’algunes series de dades ha fet que calgui un esfor¢ notable en alguns ambits.
Posar en marxa el conjunt ha estat un esfor¢ molt costds que ha comportat limitacions per
manca de recursos econdmics. L’esfor¢ de manteniment del sistema de recollida de les dades
necessaries sera menor que l’inicial.

Caldra replantejar la recollida de dades objectives en els ambits de I’administracié pibli-
ca i, especialment, en el socioecondmic, atés que hi ha hagut problemes d’obtencié de
mostra de comergos i d’indistries.

S. CONCLUSIONS
Disposem d’un instrument fiable i solid, alhora que sensible als canvis, que ens indica

quin és I’estat d’us del catala de manera sintética. L’index que se n’obté és aplicable tant
al conjunt del territori com alguna part. Aixi mateix, és aplicable a unitats majors si s’am-
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plia la mostra i la recollida de dades. La retroalimentacid a aplicar a partir de I’establiment
inicial ens permet:

—Ajustar els costos de les posteriors investigacions.

—Desglossar el projecte en diversos exercicis pressupostaris.

—Incorporar la reflexi6 duta a terme pels sociolingiiistes i pels técnics en la imple-
mentacié de la politica lingiiistica, tant pel que fa a aspectes teorics com a aspectes
practics.

—Introduir modificacions aconsellades per 1’experimentaci6 i per la reflexié sobre la
metodologia emprada i els resultats obtinguts, per tal d’adequar millor els processos
d’obtencié i d’elaboracié de les dades.
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