RECERQUES SOCIOLINGUISTIQUES

Promogudes per la DGPL de la Generalitat de Catalunya
Joan M. RoMANf i Jordi BANERES

La sociolingiiistica, arreu, constitueix basicament una disciplina academica. En la socio-
lingiliistica catalana, com la d’aquells pocs paisos amb una llengua minoritzada, pero alho-
ra amb prou recursos —institucionals I econémics— com per poder planificar, hi ha, a
més, un segon corrent important que no es pot etiquetar estrictament com a académic,
tot i preservar el seu caracter de disciplina: és la sociolingiiistica aplicada, en relacié obli-
gada amb la planificacié lingiiistica a partir d’una vinculacié que podem adjectivar com
a simbidtica o sistémica. Es un tipus de sociolingiiistica a la qual només s’hi han pogut
dedicar paisos com el Quebec, el Pais Basc, Flandes, algunes regions dels Paisos Catalans
com ara Catalunya i el Pais Valencia, i pocs exemples més.

La sociolingiiistica académica és piblica perqué fa publiques les seves descobertes mit-
jangant I’aula universitaria, "auditori de conferéncies, la sala de seminaris, el llibre o la
publicacié cientifica. La sociolingiiistica aplicada és igualment piiblica, perd ho és d’una
manera totalment diferent: ho és perque treballa per a ’administracié publica que és qui
li encarrega les comeses, a fi de saber a qué atenir-se abans/durant/després de les accions
de planificacié lingiiistica, tot i que el més normal és que els treballs mai no s’arribin a
difondre més enlla dels despatxos dels qui han de prendre determinis. Molts d’aquests tex-
tos tenen una excel-lent qualitat —sovint han estat realitzats per les millors empreses espe-
cialitzades en demoscodpia— perd no sén coneguts per la comunitat cientifica. Justament,
esmenar aixo és la fita que es marca ’article present: donar a congixer alld que ha romas
amagat.

La Direccié General de Politica Lingiiistica de la Generalitat de Catalunya (a partir
d’aquest moment, DGPL) ha promogut, des de la seva creacié (1980), diversos estudis que
li han servit per avaluar bé situacions sobre les quals volia incidir, bé resultats de la seva
actuacid. Creiem, tal com hem avangat, que aquests estudis no han de servir només com
a material de consulta per a administracié. Tenen també un valor documental, cientific
i de reflex de I’evolucid de la realitat sociolingiiistica catalana.

Alguns dels treballs han estat encarregats a persones fisiques, d’altres a empreses. Quan
els treballs han estat encarregats a empreses, en les instruccions que se’ls donaven sempre
s’ha tingut present que els enquestadors fossin bilingiies, que iniciessin les entrevistes en
catala i que només canviessin al castella si la persona entrevistada els ho sol.licitava. En
alguns casos, pocs, s’ha practicat la conversa bilingiie, segons reflecteixen els resultats i
els informes dels entrevistadors. Aquestes instruccions prévies es repetien en les reunions
preparatories amb els enquestadors. El conjunt dels treballs ha permeés anar obtenint mesures
sobre la competéncia oral dels adults de Catalunya.

Si no s’indica altra cosa, les mostres sempre han estat de persones majors de 18 anys,
de tot Catalunya. S’indicara en cada cas el nombre de subjectes de la mostra. Les diferents
companyies van ser escollides d’acord amb la normativa de contractacié vigent en el seu
moment.

Els resultats dels diferents-treballs es poden consultar al Centre de Documentacié de
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I'Institut de Sociolingiiistica Catalana de la DGPL, als locals que aquest ocupa al carrer
de Mallorca nim. 272, de Barcelona. Si hi ha algun treball no consuitable, s’indica quan
se’n donen els detalls. La presentacio seguirad un ordre cronologic.

L’Institut de Sociolingiiistica Catalana va dissenyar (el 1982) i dirigir un estudi sobre
el public assistent a les pel-licules doblades al catala que es projectaven en diverses sales
de Barcelona, comparant-lo amb el que assistia a les versions en castelld, per tal de veure
st hi havia diferéncies entre els dos grups d’espectadors.

. L’any 1983, amb vista a la creacié i la posterior aplicacié del curs multimédia Digui-
Digui, es va encarregar una enquesta sobre les expectatives d’us, actituds i necessitats lin-
giifstiques de la poblacio adulta de Catalunya, prévia al disseny del curs, per tal d’adequar-lo
el més possible a la demanda potencial. Va ser realitzada per la companyia Metra-Seis,
amb una mostra de 1.005 persones. Considerem que aquesta va ser la primera enquesta
sociolingiiistica promoguda per I’administracié autondmica. Els principals resultats de carac-
ter sociolingiiistic han estat difosos per STRUBELL i ROMANI (1986).

Un cop el curs ja s’aplicava en un bon nombre de grups-classe i es difonia pels princi-
pals mitjans de comunicacid, es va fer un estudi més per tal d’avaluar-ne ’'impacte, a carrec
de la companyia SEPAL (1986). Amb aquest treball es pretenia determinar ’abast i la fre-
qiiencia del seguiment per part dels particulars de les emissions d’aquest curs. El treball
de camp es va fer mitjangant enquestes telefoniques a adults compresos entre els 15 i els
70 anys el mes de novembre de 1986. De 1.250 trucades, se’n van considerar valides 1.001.

Teniem interés a conéixer la realitat sociolingiiistica de tres poblacions importants de
Catalunya en les qual prevéiem una dinamica d’integracié lingtiistica. A més, els respec-
tius ajuntaments ens havien manifestat I’interés per disposar de dades sobre la llengua.
Les localitats van ser ‘Sabadell, Santa Coloma de Gramenet i ’Hospitalet de Llobregat.
El Laboratori de Sociologia de I’'ICESB va ser ’encarregat, el 1984, del treball de camp
i Pelaboracié dels informes resultants. Les mostres van ser de 400 persones a cada localitat.

El mateix any, es va encarregar a un equip coordinat per Modest Reixach que fes un
estudi de les dades lingiiistiques recollides en ’operacié padronal efectuada a la provincia
de Barcelona ¢l 1975, i les de comprensié del cens de 1981. Se’n va fer una publicacié amb
16 mapes annexos (REIXACH, 1985).

L’Institut de Sociolingiiistica Catalana va preparar el 1985-86 el qliestionari i el disseny
d’un estudi empiric per conéixer I’us del catala i les actituds lingiiistiques de part de la pobla-
¢ié de les comarques gironines. El treball de camp (N = 1001} va ser dut a terme per empresa
Estudis i Treballs de Camp, en 13 localitats que tenien servei lingtiistic. Els resultats, per
tant, no sén representatius del conjunt de la provincia. L’analisi de les dades es va fer a
la Politécnica de Girona.

L’empresa ECO va realitzar, I’any 1986, dos estudis relacionats amb la preséncia i I'tis
del catala en I’ambit comercial de Catalunya, I’un sobre les actituds dels comerciants del
centre de Barcelona davant de I'ds de la llengua catalana en els seus establiments, i un altre
sobre les actituds i les preferéncies dels consumidors catalans.

Amb el primer treball es volia fer una enquesta a comerciants detallistes del centre de
Barcelona a fi de conéixer la seva actitud en diferents aspectes relacionats amb I’us del
catala en els seus establiments, amb especial atencid a la retolacio.

Els objectius eren:

— Determinar la proporcié d’us del catala en la retolacié exterior.

— Motius i actituds pel que fa a la llengua del rétol.

— Valoraci6 de I’experiéncia en funcié del rétol, i importancia amb relacio a P’activitat

comercial.

— Llengua usada en aitres casos: targetes, bosses, etc.

— Valoracié de I’s del catala en el comerg, en general.

— Usos orals en I’establiment.
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La mostra va ser de 302 establiments, a I’area del nucli antic i I’Eixample de Barcelona.
Primer es van fer 8 entrevistes en profunditat, que van servir per al disseny d’un qiiestio-
nari usat en la fase quantitativa. El treball de camp es va fer al comengament del mes de
desembre.

El segon treball també va constar de dues fases, una de qualitativa i una de quantitati-
va, amb el qual es pretenia conéixer el segiient:

— Les actituds generals davant del procés de normalitzacié lingiiistica.

— Les actituds davant de la llengua catalana (situacié actual i futur possible).

— Les actituds davant d’usos reals del catala en, per exemple, la retolacid.

— El coneixement de marques catalanes.

— Les actituds (acceptacié o rebuig) davant de s del catala en l’enquetatge la publi-

citat i les instruccions d’ds de productes.

La part qualitativa va comportar 6 dinamiques de grup amb sis grups de caracteristi-
ques diferents, de 25 a 55 anys, i de classe mitjana.

La part quantitativa es va fer amb I’ajut d’un giiestionari estructurat bilingiie, a pobla-
cid adulta que visqués en municipis de més de 100 habitants, amb un sistema de mostreig
polietapic. El treball de camp es va fer entre el 25 de novembre del 86 i el 15 de gener del
87. (N =1.000 persones). _

Agqueix mateix any 1986 es va fer un microestudi sobre la poblacié general i els alumnes
assistents als cursos de catala de la localitat de Cerdanyola del Vallés a carrec de la com-
panyia SEPAL, per tal de determinar les caracteristiques sociologiques dels adults assis-
tents als cursos, especialment els no catalanoparlants. La mostra prevista era de 250 perso-
nes en cada grup. Per incidéncies de camp, finalment van ser de 215 assistents a cursos
(a partir de les fitxes d’inscripcio) i 263 de poblacié general (amb enquesta domiciliaria
a Patzar).

Pel que fa a la campanya de NL en autoserveis d’alimentacié, es va fer un estudi que
pretenia, en primer lloc, detectar I’acceptabilitat de la campanya i els diversos materials
que li servien de suport entre els seus destinataris primers. En segon lloc, congixer la pre-
séncia i els usos lingiiistics d’aquesta mena d’establiments pel que fa a rétols, anuncis, publi-
citat, megafonia, etc. La mostra va ser de 200 establiments de tot Catalunya, amb una
especial incidéncia a la provincia de Barcelona. L’estudi va ser fet per CID, SA.

ECO Consulting va realitzar el 1988/89 un treball titulat Les necessitats lingiiistiques
dels catalanopariants adults, perqué calia obtenir informacio a fi i efecte de maximitzar
I’exit potencial d’un curs de catala per a gent que sapigués parlar-lo i tingués desitjos de
millorar-ne els coneixements.

Els objectius pretesos eren:

— Determinar el volum del mercat potencial per a un curs multimédia destinat a adults

amb coneixements de catala.

— Determinar les caracteristiques concretes que hauria de tenir aquest servei per tal

que obtingués una bona acceptacié per part dels destinataris.

— Delimitacio i caracteristiques del piblic no interessat. Motius que portarien al rebuig

de ’aprenentatge o millorament del catala.

L’univers era reduit als adults entre 18 i 45 anys que sabessin parlar catala. La mostra
va ser molt laboriosa d’obtenir, atés que arribar a subjectes entrevistables comportava ini-
citar moltes entrevistes, i es va limitar al final a 811 persones. El treball de camp es va fer
entre novembre de 1988 i febrer de 1989.

La nova dinamica derivada de la incorporacid de I’estat espanyol a la Comunitat Eco-
nOmica Europea canviava el marc lingiiistic de referéncia per al catala. L’any 1989 es va
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considerar adequat estudiar I'impacte a Catalunya de les llengiies oficials a la Comunitat
Europea. Per tal d’aportar idees al debat sobre el paper respectiu de cadascuna de les llen-
giies, es va encarregar una série de treballs a diversos especialistes, coordinats per Jordi
Bafieres, qui després va ser el curador de I’edicié de I’obra (BANERES, 1990) que reuneix
els 9 treballs elaborats.

L’empresa GABISE, SA va realitzar el 1990 una enquesta a joves catalans per tal de
saber quins eren els seus usos lingiiistics i les seves actituds, amb relaci6 a diversos ambits:
familia, barri, centre educatiu, grup d’amics, lleure, mitjans de comunicacié... A més, havien
de valorar el procés de normalitzacié.

La mostra encarregada era de 1.500 persones (500 de 14 anys, 500 de 19 i 500 de 24},
a les quals es va aplicar un qiiestionari, seguint un sistema de rutes aleatdries, el mes de
novembre.

Aixi mateix, i encarregat per la Comissié per a la Normalitzaci6 Lingiiistica de la Gene-
ralitat de Catalunya, es va fer un estudi quantitatiu sobre els empleats piiblics de les uni-
tats administratives (no pas de tot el personal) de la Generalitat de Catalunya. Es pretenia
avaluar els coneixements i la formaci6 lingiifstica, les actituds, i els usos lingiiistics en Pentorn
laboral dels empleats piblics de la Generalitat (tant funcionaris com laborals). De manera
coordinada amb les persones integrades en la Xarxa Técnica de Normalitzacid Lingiistica,
es va dissenyar el qiiestionari (que era autoadministrat), es va fer el treball de camp i la
recollida dels qiiestionaris, i es va encarregar el pla d’analisi. Es van distribuir 1.800 giies-
tionaris, d’acord amb la mida de cada departament, dels quals se’n van recollir 1.424. Els
principals resultats apareixen a Tudela 1994.

Un equip coordinat per Modest Reixach va preparar I’analisi i publicacié de les dades
lingiifstiques contingudes en el cens annex a ’operacié del padrd de ’any 1986. El text
de la pregunta sobre coneixements lingiiistics era el mateix a les tres comunitats autdnomes
de llengua catalana, cosa que permetia la comparacié de dades per primer cop. Els resul-
tats han estat publicats a REIXACH 1990, on a més del text hi ha un conjunt de 38 mapes
que reflecteixen la distribucié de les quatre competéncies sobre el territori.

L’any 1991 s’edita una obra en quatre volums titulada Estudis i propostes per a la difu-
si6 de Pus social de la tlengua catalana, que conté estudis sobre la preséncia i vitalitat de
la llengua catalana en diversos ambits.

Les fases prévies a I’encarrec dels primers treballs s’havien comencat a finals de 1988.

Encara que es tracta d’una edicid, creiem que pel seu intereés mereix ser esmentada.
El primer volum, Plantejaments preliminars, coordinat per Marc Leprétre i Alemany, intro-
dueix el conjunt i fa una breu ressenya dels diferents treballs continguts en els altres. El
segon, Situacic actual i evolucid recent de la lengua catalana, coordinat per Joan M. Romani{
i Olivé, conté 25 treballs organitzats en sis capitols: ensenyament, cultura i mitjans de comu-
nicacid, mén laboral i sdcio-econdmic, administracié publica i usos linglistics interperso-
nals. El tercer, Dinamica social i factors intervinents en ’extensic de I’iis social del catala,
coordinat per Marc Leprétre i Alemany, conté 9 treballs de diferents especialistes en cién-
cies socials que valoren el procés des del punt de vista de la respectiva disciplina. El quart,
Experiéncies internacionals de planificacio lingiiistica, coordinat per Jordi Bafieres i Barril,
recull 35 treballs diferents organitzats en sis capitols, de la mateixa manera que el volum
segon. Pretén donar una visio d’abast general d’alld que s’esta fent o ha estat fet recent-
ment en matéria de planificacié lingiiistica en diversos punts del planeta.

L’any anterior (1990), s’havia fet un estudi qualitatiu en grans empreses amb seu a Cata-
lunya que va servir de base a un estudi quantitatiu fet aguest any, sobre la preséncia i I’ds
del catala en les grans empreses catalanes amb seu a Catalunya, amb els objectius segiients:

— Congixer ¢l comportament lingii{stic de les empreses a nivell global, tant en usos

interns com externs, amb relacié a variables de segmentacid, I’ambit mercadologic
i el sector.
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— Determinar les actituds dels directius respecte de la normalitzacié lingiiistica, i la
manera com hi poden contribuir. Especificament, conéixer les actituds respecte a
la possibilitat d’incorporar el catala (o incrementar-ne I’us) com a llengua habitual.

— Dissenyar un indicador d’is del catala (IUC) que permetés una analisi quantitativa
global dels nivells del seu us.dins de les grans empreses, que permetés fer-ne una
classificacié en tipologies.

L’univers eren els directius d’empreses catalanes situades entre les 1.850 primeres de
Catalunya d’acord amb el seu volum de facturacid, sempre superior als 1.000 milions de
pessetes. S’hi va accedir mitjancant entrevistes a partir de giiestionaris semiestructurats,
amb concertacié telefonica prévia. La mostra final va ser de 928 entrevistes. El treball de
camp va ser realitzat a finals de 1991. Les diferents fases de 1’estudi van ser dutes a terme
per la companyia ICOP, SA.

Amb ocasié de la campanya «E/f catala, eina de feina», es va encarregar a la casa CIES
de fer dues enquestes telefoniques, una de prévia a I’inici (setembre, N=1539) i una altra
en havent acabat la campanya (desembre, N =402 persones). Es pretenia saber quina era
la valoracié de la poblacioé sobre €l grau d’us del catala en el moén laboral, en general, la
valoracio de la intervencié de I’administracié en aquest camp, i la imatge de I’interés pel
catala de les organitzacions empresarials i sindicals, com a objectius principals. En la fase
posterior, 1dgicament, s hi afegia una valoracié de la notorietat de la campanya, tot i la
seva curta durada, i es pretenia veure si aquesta havia modificat les valoracions generals.

L’any 1992 es realitza un Estudi sobre les actituds deis catalans davant de !’iis comer-
cial del catala, amb els objectius segiients:

— Definir les diferents actituds dels consumidors envers la utilitzacié del catald com
a llengua comercial, en diferents usos.

— Conéixer els comportaments lingiiistics generals dels consumidors pel que fa als pro-
cessos de compra i/0 de contractacio de béns i de serveis.

— Determinar la incidéncia de la llengua catalana en els processos de compra, en la
seleccio dels punts de venda i en 1a configuracié de la imatge de marques i/0 productes.

— Dissenyar i aplicar una mesura quantitativa continua (que ha estat anomenada Coe-
ficient d’Incidéncia Comercial del Catala, CICC), que permeti fer-ne un seguiment
en el temps i la comparacid entre diferents segmentacions de la poblaciéd.

— Determinar i quantificar quins segments de la poblacié catalana es poden obtenir
amb relacié a la incidéncia de Ptis del catala en els processos de compra.

També hi havia la simulacié d’un procés de compra, amb un pretés nou envas d’aigua
mineral, amb tres formes d’envas i tres etiquetes (catala, castella i bilingiie), per tal d’ava-
luar la influéncia de la llengua en I’etiquetatge.

La mostra va ser de 1.000 persones, a les quals es va passar un qiiestionari semiestruc-
turat, amb entrevistes a la llar. El treball de camp i ’analisi van ser duts a terme per 'empresa
Line-Staff.

També es va encarregar un treball empiric molt especific, ja que es tractava de saber
la proporcié d’ds de la llengua catalana en la publicitat domiciliaria. El treball va ser fet
per J. Planas i L. Serra, dirigits per Modest Reixach. L’estudi tracta d’un ambit en que
el condicionament del medi practicament no existeix.

Durant ’any 1993 s’han realitzat dos estudis importants:

El primer ha estat un estudi d’opini6 sobre la legislacié en matéria de llengua a Cata-
lunya, pel que fa als possibies canvis en la Llei de Normalitzacié Lingiiistica de 1983. Els
objectius principals eren:

— Congixer la percepci6 de la poblacié sobre la legislaci6 actual en materia de llengua.
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— Determinar com s’estructuren les valoracions de la poblacié pel que fa referéncia
a la regulaci6 de I’ds lingiiistic i dels drets amb relaci6 a Ia llengua.

— Aprofundir en ¢l coneixement dels possibles frens, i també dels aspectes més moti-
vants, que poden suscitar-se en els sectors socials menys implicats amb la llengua
catalana, davant de possibles reformes de caracter legislatiu quant als usos lingiiistics.

Els treballs de camp i d’analisi dels resultats van ser encarregats a ’empresa Line Staff.
Hi ha hagut dues fases, una de qualitativa i una de quantitativa (N = 1.600 persones, majors
de 18 anys). Les entrevistes es van fer a la llar, amb qiiestionari semiestructurat, seguint
el sistema de rutes i itinearis aleatoris, amb quotes prévies de sexe, edat, zona geografica
i habitat-grandaria.

Posteriorment s’ha fet una fase qualitativa amb 6 reunions de grup, que ha permes apro-
fundir i donar una dimensié explicativa als aspectes mesurats en la fase quantitativa, tot
posant I’émfasi en aquells aspectes més emocionals i menys racionals, que sén dificils d’ava-
luar d’altra manera. Les reunions s’han centrat en segments de poblacié d’ascendéncia no
catalana, atés que aquests segments son especialment sensibles a possibles modificacions
de la legislacié vigent.

Els resultats d’una i altra fase del treball no sén consultables, de moment.

El segon treball fet aquest any ha estat 'emprés per a ’establiment d’un index d’us
del catala a Catalunya, que anomenem INUSCAT. Hi ha un cert consens que cal un indi-
cador el més objectiu possible que reflecteixi I’evolucié de la normalitzacié, i que pugui
donar resultats valids per al conjunt i per a unitats d’analisi menors. Per assolir aquest
objectiu ha estat dissenyada una metodologia que compren un cicle triannual, i un indica-
dor amb un doble component, objectiu i subjetiu. A més, es té present que els valors obtin-
guts cal ponderar-los d’acord amb la seva importancia per al conjunt de la normalitzacio.

Les tasques fetes al llarg de 1993 corresponen a la posada en marxa del sistema de mesura,
la metodologia per a la construccié de ’index objectiu —del quan han estat delimitades
les dimensions, variables i indicadors— i s’ha validat la metodologia d’enquesta com a ade-
quada per a ’obtencié dels indicadors subjectius i la determinaci6 de les ponderacions a
aplicar als valors obtinguts. Els resultats obtinguts ara corresponen a la primera versié de
I"index subjectiu.

Una altra linia de treball, paral-lela a la que acabem de repassar, ha estat la convocato-
ria i concessié de beques a treballs de sociolingiiistica. La primera convocatoria i la sego-
na, els anys 86 i 87, respectivament, van ser convocades conjuntament amb la CIRIT. En
una segona tanda, a partir de 1989, han estat convocades Unicament per I’Institut de Socio-
lingiistica Catalana.
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