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ReEsum

Aquest article presenta un estudi exploratori sobre la preséncia i I'is de la llengua nahua en
I'espai de treball i el valor que té aquest us dins del mercat laboral local. Es va realitzar un estu-
di de cas entrevistant quaranta-nou titulats de la Universitat Veracruzana Intercultural (Me-
xic). Entre els principals resultats es destaca que, malgrat els fenomens de discriminaci6 i
desplacament, els treballadors estudiats van manifestar fer un us oral i escrit del nahua en la
seva activitat laboral, i la seva condici6 de parlants va ser considerada pels seus ocupadors
com a necessaria i important per a 'acompliment de les seves funcions. Aixd suposa que una
formacio professional pertinent i el desenvolupament de la funcié laboral del nahua actuen
de manera positiva en la seva revaloracid. Aquest estudi també mostra les possibilitats d’in-
vestigar les llengiies minoritzades de Meéxic des de la dimensid laboral de cara a una planifica-
ci6 lingiiistica integral.

PARAULES cLAU: mercat de treball, llengua indigena, educaci6 intercultural, nahua, Mexic.

ABSTRACT

This article presents an exploratory study about the presence and use of the Nahuatl language
in the workplace, and about the value of that use within the local labor market. A case study
was conducted by interviewing 49 graduates of the Universidad Veracruzana Intercultural
(Mexico). In spite of the phenomena of linguistic discrimination and displacement, however,
the studied workers stated that they speak and write Nahuatl in their work activity. Even their
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status as Nahuatl speakers was judged important and necessary for good job performance by
employers. This means that relevant vocational training and the development of the work
function of Nahuatl have a positive impact on its appraisal. This study also highlights the pos-
sibilities for investigating the minority languages of Mexico from the labor-related standpoint
for an integral language planning policy.

KeywoRrbs: labor market, indigenous language, intercultural education, Nahuatl, Mexico.

1. INTRODUCCIO

om assenyala Miquel Strubell (2006), més enlla de les accions de sensibilitza-

ci6 que es poden realitzar des d’una planificacié lingiiistica institucional per

promoure la conservaci6 i activacié d’una llengua, aquest objectiu depén
més aviat del fet que aquesta llengua es faci visible, s'usi de manera interactiva i els
seus parlants rebin un tracte igualitari. L’existéncia de productes i serveis en aquesta
llengua, d’un entorn social on es requereixi aquesta llengua i d'un mercat laboral on
se’n percebil'is com un avantatge augmenta la necessitat de coneixer-la i usar-la.

Aquesta situacio ha estat observada ja en altres contextos de planificaci6 lingiiisti-
ca, com els desenvolupats al Pais Basc, Catalunya o el Canada. En el cas dels parlants
de catala, basc i quebeques (Alarcén, 2011; Agirrezabal, 2011; Armstrong, 2004), la
funcié laboral i economica de les seves llengiies es considera una pega clau en les poli-
tiques lingiiistiques de les llengiies minoritzades. Aixi, per exemple, al Pais Basc des
dela década del 1980 es va impulsar a través d’associacions, fundacions i cooperatives
la normalitzaci6 de 'éuscar en empreses locals i institucions publiques com un aspec-
te clau de la normalitzaci6 lingiiistica. Aixi, entitats com EMUN o Elhuyar Aholkula-
ritza van proporcionar dissenys de programes d’incorporacié de I'ts de la llengua i
assessorament lingtiistic i traductologic als ocupadors (Agirrezabal, 2011: 56).

Es convenient precisar que la funci6 econdmica de la llengua descriu una doble
vessant. Per una banda és un element identitari i, com a atribut, pot condicionar l'es-
tatus socioeconomic dels seus parlants; per I’altra és una destresa de comunicacio
social (Jiménez, 2006: 4). En el seu primer aspecte disposa d’un valor d’is com a ex-
pressié d’una identitat cultural determinada, i en el segon, un valor de canvi respecte
als recursos als quals dona accés (Colomer, 1996).

En el cas de les llengiies indigenes mexicanes, aquestes son infravalorades com a
coneixement i habilitat, si bé un element que comenca a reconéixer-se és el valor que
tenen com a capital huma en el mercat de treball. No obstant aixo, és un fenomen al
qual no s’ha parat esment, ni tan sols des de la mateixa Administracié publica. Encara
que des del 2003 existeixi una Llei general dels drets lingiiistics dels pobles indigenes
de Méxic, no hi ha cap menci6 respecte a 'estatut dels treballadors, ni jurisprudencia,
ni tampoc és objecte de les politiques publiques d’ocupacié contribuir a la normalit-
zaci6 lingiiistica de les llengiies nacionals. Simposa una imatge monolingiie i mo-
nocultural de la societat mexicana que fomenta la invisibilitat i fins i tot la negaci6 de
'existencia d’aquestes llengiies en els espais de treball i, per tant, en el mercat laboral.
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El valor d’us d’aquestes llengiies es veu afeblit per un ininterromput procés de
marginacio, discriminacio, fustigacio i autosegregacio, i, en el cas del seu valor de can-
vi, té molt limitat I'accés i transmissié de la informacié —no només als mitjans de
comunicacio— ila seva preséncia a les NTIC. Pero aixo no vol dir que aquestes llen-
glies no es facin servir ni estiguin presents en els processos comunicatius i productius
i, per tant, els parlants els donin un valor d’us i de canvi com a bé privat a la feina.

Si aixo fos aixi, veuriem que els grups lingiiistics minoritzats de Méxic activarien
les seves llengiies en la vida quotidiana a través de I'ambit laboral, on sembla que
aquestes llengiies eren inexistents. Aquesta capacitat d’accié social dins d’'un nou con-
text politic i educatiu no es considera per a la planificacio lingiiistica, ni per avaluar-
ne 'impacte ni per establir-ne els camps d’intervencié. Es possible evidenciar el pa-
per que tenen les llengiies indigenes en el lloc de treball?, és aquest us a la feina un
factor que incrementa el valor d’is i de canvi, i, amb aix0, la revaloracio i activacio
d’aquestes llengties?, és per tant la preséncia d’aquestes llengiies en el mercat de tre-
ball un tema emergent i una dimensio a incorporar en el disseny d’una normalitzacié
lingiiistica efectiva? Aquestes son les preguntes que pretenem respondre a continuacio.

2. NORMALITZACIO LINGUISTICA A LA FEINA: ACCEPTACIO I RECONEIXEMENT

Tot i aixi, la situacié laboral que descriu la poblacié parlant de llengiies indigenes
nacionals a Meéxic no valora aquest capital lingiiistic, i aquesta situacio és el resultat
de certes politiques que beneficien el castella com a llengua comuna, que es veu com
un bé public. Aixi, la resta de llengiies és relegada a una condici6 en la qual és costosa
la seva adquisicid, i és gairebé impossible per a un no nadiu adquirir-les, alhora que
els nadius no veuen cap retribuci6 o rendiment al seu treball per tenir aquest capital
lingiiistic.

A la década de 1990, el moviment zapatista i les reformes legislatives i juridiques
van impulsar un tomb pluriculturalista en la societat i en les institucions (Bartolomé,
1996: 11-13; Dietz, 2014), pero aquestes reformes encara no calen al conjunt de les
estructures que continuen propugnant de manera subtil I'assimilacionisme cultural
(Schmelkes, 2009; Barabas, 2014). En aquest context, dins del sistema de treball me-
xica, la condicié d’«indigena» i qualsevol element associat tenen en el millor dels ca-
s0s un paper innocu a 'ambit rural, pero son un fort element per a la discriminacio i
Ietnitzacid laboral a 'ambit urba. S’estableixen espais diferenciats, inferiors, menys
retribuits i no qualificats, fora de les comunitats, la qual cosa determina la mobilitat i
la rotacid laboral de la poblaci6 indigena. La base logica per legitimar aquest sistema
radica en una educaci6 segregada, no adaptada, deficitaria i que imposa models en els
quals preval I'aculturacid i el rebuig a la llengua materna amb la promesa d’aconse-
guir I'éxit social (Horbath, 2008: 31 i 50).

En les ultimes decades van apareixer noves professions que exigien ser parlant
d’una llengua nacional, pero també rebre una preparacié especifica per a I'as d’habi-
litats lingiiistiques i comunicatives. Aixi, els carrecs de promotors, mediadors, tra-
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ductors i intérprets, que ’Administracié publica ha de promoure en els serveis i mit-
jans d’informacid i comunicaci6 publics, estan canviant la percepcié del valor d’us
d’aquestes llengiies i del valor de canvi que tenen pel fet de permetre’ls ple accés als
serveis publics.

Pero pocs parlants de llengiies indigenes s’integren en el mercat laboral com a pro-
fessionals, i una bona part d’ells, en inserir-se en 'ambit universitari, deixen de ser
parlants, tot i que poden seguir considerant-se indigenes. Aixi, es pot afirmar que els
nivells d’estudi més alts es troben entre aquells que es consideren indigenes pero no
son parlants d’una llengua indigena, i que aquells que ho sén viuen en llars no indige-
nes (CONEVAL, 2014: 75). Aix0 implica una devaluacié de I'habilitat lingiiistica, pel
fet de no associar-se amb 'exercici dels perfils laborals demandats, ja que en general
aquesta poblacid s’insereix en activitats de baixa qualificacié i baixa remuneracié
(2014: 91). En aquesta situacio, la llengua indigena hi és present com a llengua de
treball. En els altres sectors el seu us es limita o s’oculta, no només perque la llengua
de treball és 'espanyol, siné perque amb aixo a més s’evita ser identificat com a indi-
gena i discriminat per aquesta rad (2014: 30178).

Aquest és un context que cal tenir en compte en 'analisi, ja que afecta el valor la-
boral de les llengties locals en 'ambit macroeconomic. Aixi, hi ha una tendencia a
considerar que I'is d’aquestes llengiies és un element complementari de la comuni-
cacid en un espai o funcio laboral, i per tant no retribuible, pel fet de no establir-se
com un tret de professionalitat, sin6 de personalitat. A més, en veure’l com a auxili o
benefici per ala comunitat es pensa que és gratificacio suficient la gratitud del benefi-
ciat. Fins i tot avui, hi ha professions definides per la seva especialitzaci6 en la media-
ci¢ interlingiiistica que no reben el mateix tracte, reconeixement ni pagament que
aquelles que medien amb llengties estrangeres. Aquesta circumstancia afecta la pro-
fessionalitzacio i dignificaci6 del treballador i la valoracié de la llengua, que dissua-
deix de prosseguir una carrera professional, on el cost en diners i temps de la forma-
cid inicial no es veu compensat per la retribucio final.

No obstant aixo, tot i observar la importancia i la repercussié que té la funcié labo-
ral i economica per al desenvolupament de les llengiies minoritzades, paradoxalment
les politiques publiques a favor de les llengiies mexicanes no actuen en aquesta di-
mensio. D’altra banda, des de la comunitat académica només s’hi presta atencié com
a part dels processos migratoris i de segmentaci6 etnica del mercat laboral (cf.
Muioz, 2005) sense plantejar com la seva situacié laboral afecta I'activacid i 'estima-
ci6 de la llengua en un context local. Aixo ens planteja el dubte de si se’ns esta esca-
pant un element clau per a la planificacio lingiiistica que no s’ha identificat i sobre el
qual no s’ha intervingut.

3. METODES

Aconseguir informacié sobre la condicié de parlant d’una llengua indigena mexi-
cana en una empresa o organitzacié a Mexic no és facil, ja que aquesta caracteristica
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no és tinguda en compte en els processos de cerca i oferta de feina, i encara menys
registrada als departaments de personal. Tampoc és facil accedir als espais de treball
i disposar de recursos per cobrir una regié tan extensa i amb una complexa situacié
social que impedeix un acostament de camp. Aixo mostra les dificultats de partida
per fer un estudi exploratori i la necessitat d'un primer apropament empiric amb
metodes indirectes que permetin superar la dificultat d’introduir-se als espais de
treball.

Aixi, i com a derivacié d’un primer estudi (Bernal Lorenzo et al., 2016a: 11), es va
fer un sondeig amb el qual es pogués reconeixer aquests treballadors a partir del cens
d’estudiants graduats de la UVI, que si que disposa de dades d’aixo, i per mitja de
xarxes amb altres professionals amb aquesta caracteristica.

En aquesta ocasio es va optar per fer un estudi de cas amb caracter exploratori, amb
'objectiu d’obtenir un millor coneixement d’un aspecte sociologicament rellevant de
la realitat, tant des del paradigma positivista com interpretatiu (Coller, 2005: 21).
D’aquesta manera, es poden deduir aspectes generalitzables, no des de la representa-
tivitat estadistica, sin6 des de la representativitat analitica (Coller, 2005: 34). Pot ser
que no sigui un cas tipic, pero si un exemple illustratiu de certs canvis socials que es-
tan facilitant la normalitzaci6 lingiiistica al camp laboral.

Per formar el grup d’estudi es va escollir una mostra amb individus que tinguessin
caracteristiques homogenies, de manera que es pogués constituir un estudi de cas. Hi
vam incloure tots els parlants de nahua llicenciats en gesti6 intercultural per al desen-
volupament. En aquesta llicenciatura s’ha treballat per aconseguir revertir els efectes
de les practiques educatives lingiiicides i etnocides, i transformar 'entorn educatiu i
comunitari en espais de convivencia pluricultural on es fomenti I'ts equitatiu de to-
tes les llengiies nacionals (cf. Figueroa Saavedra et al., 2014). Per aquesta rad, aquest
grup pot ser el testimoni idoni que reconegui situacions i mostri opinions que en
d’altres casos quedarien imperceptibles. Es va constituir un grup de 49 persones
(53 % homes, 47 % dones), amb una mitjana d’edat de 29 anys (22-46 anys), que ha-
gués contactat amb el mercat laboral. Aixi, es van acotar certes variables (nivell edu-
catiu, comunitat lingiiistica), buscant una ubicacié extensa quant a la residéncia dels
entrevistats, per aconseguir un mapatge ampli que integrés diferents comunitats de
parla nahua per tot 'estat (taula 1i figura 1).

Taura 1
Municipis i nombre d’entrevistats per regié

Regions Municipis Entrevistats
Huasteca Benito Juarez, Chicontepec, Ixhuatlan de Madero 19
Centro-Grandes Montafas | Naolinco, Tlaquilpa, Rafael Delgado, Tequila, 15

Los Reyes, Astacinga, San Andrés Tenajapan

Las Selvas Mecayapan, Zaragoza, Catemaco, Pajapan 15

FonT: Elaboraci6 propia.
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FiGura 1
Mapa d’ubicacié dels municipis de residéncia dels entrevistats

Huasteca

Centro-Grandes
Montafias

FonT: Elaboracié propia.

4. RESULTATS
4.1. Caracteristiques sociolaborals

El 88 % dels entrevistats son poblacié activa adulta, majors de vint-i-quatre anys.
Tanmateix, la dada més significativa és el lapse de temps transcorregut des de la seva
graduacio. Aixi, es distingeix un 47 % que fa quatre anys o menys que és en el mercat
de treball, un 51 % fa més de quatre anys, i un 2 % no va declarar I'any de graduacio.

Hi ha una gran varietat de situacions ocupacionals (grafic 1). E1 51 % esta a I'atur, el
14 9% treballa com a autonom, el 8 % va tornar a estudiar, el 21 % busca feina i el 2 % tre-
balla a casa. Entre els entrevistats, la taxa d’atur és d'un 31 %, ila d’ocupacio, d’'un 78 %.

GRAFIC 1
Situacié ocupacional i contractual dels entrevistats
4%
8%
14% Autonom
Contractat
21% A casa
Sense ocupacié
51% M Estudiant
2% W Altres

FonT: Elaboraci6 propia.
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En les modalitats de contractacio, trobem contractes temporals, indefinits i vincu-
lats a un patronat. Els carrecs dels entrevistats que van declarar que treballaven amb
contracte son administrador pedagogic, caixer, director de casa de cultura, docent, en-
llag regional, formador especialitzat, gestor academic, gestor de vinculacié, mediador
educatiu, promotor cultural, promotor de salut, regidor, traductor i visitador agrari.
Veiem que s’insereixen principalment en llocs de treball relacionats amb el sector pu-
blic (grafic 2) i més especificament en entitats educatives i de govern locals (grafic 3).

GRAFIC 2
Sectors de contractacié entre els entrevistats

5%

9%

Sector public
M Sector privat
Altres

86 %

FonT: Elaboraci6 propia.

GRAFIC 3
Rad de les entitats on treballen els entrevistats

B Educacié

B Govern

W Salut
Atenci6 indigena
Justicia i drets
Altres

FonT: Elaboraci6 propia.

Respecte al sou que reben —pregunta delicada i només contestada pel 67 %—, un
16 % guanya més de 5.800 P (276 €) al mes. El 34 % guanya al mes entre 1.801 P (86 €)
15.800 P, i un altre 16 % té un sou inferior als 1.800 P, per sota del sou minim.* Els
sous més baixos corresponen a carrecs com el de docent, mentre que els sous més alts
corresponen a contractes temporals i indefinits relacionats amb carrecs de gestor
académic, gestor de vinculacid, promotor de salut i regidor municipal.

2. La Comisién Nacional de Salarios Minimos estableix que el sou minim a Méxic el 2016 esta fixat
en 70,10 pesos (P) diaris (3,30 €), el que representa un sou mensual aproximat que pot variar entre
1.800Pi2.100 P (100 €).
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4.2. Presénciai s del nahua al lloc de treball

Els entrevistats que treballen descriuen certs trets que no se solen considerar deri-
vades d’ubicar-se en el secor public i en llocs amb un contacte freqiient amb pobla-
ci6 nahuaparlant. Per exemple, el 97 % utilitza el nahua a la feina, i el 3 % diu que no
ho fa (grafic 4). Aquest 3 % defineix la seva situacié laboral com a autoocupacio, el
que explica que no faci servir el nahua a la feina, pel fet de no integrar-se en un equip
de treball, i no empra el nahua amb els seus clients. Per tant, s’afirma que als espais
laborals s’utilitza el nahua, pero, és aquest us esporadic? L's no sembla esporadic i
es fa de manera reiterada. El 85 % manifesta que al seu lloc de treball es donen situa-
cions comunicatives per fer un us continu del nahua. Aixi, el nahua és una llengua
de treball.

GRAFIC 4
Freqiiéncia d’tis del nahua dels entrevistats a la feina

3%

B Sempre

B Sovint
Ocasionalment
Mai

FonT: Elaboraci6 propia.

A la taula 2 veiem certes habilitats comunicatives complexes emprades en la comu-
nicaci6 pels entrevistats amb els diferents interlocutors, segons el seu nivell jerarquic.

TauLa 2
Comunicacid interna en nahua segons els interlocutors (% de preséncia)

Superior Company Subordinat
Explicar a 25% 70 % 4%
Entendre a 13% 63% 5%
Aprendre de 25% 65% 6%
Ensenyar a 40% 65% 7%
Analitzar amb 24% 76 % 0%
Descriure a 18 % 76 % 0%

FonT: Elaboraci6 propia.
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La principal freqiiéncia de I'is en el treball es dona amb companys i, de manera
menor, amb superiors. Amb els subordinats I'is és puntual, gairebé absent en la ma-
joria dels carrecs. Si ens hi fixem més detalladament, amb els superiors, les habilitats
d’informacié son les que més fan servir el nahua (explicar al superior, 25 %; aprendre
del superior, 25 %), mentre que les de recepcié i comprensi6 de la informacié pro-
porcionada pel superior no impliquen tant I'tis (entendre el superior, 25 %; ensenyar
al superior, 25 %). Aixo mostra un us de la llengua segons I'estatus, el que explica que
els superiors tinguin un Us passiu del nahua, al marge que certes tematiques, per efec-
te de la diglossia, no puguin plantejar-se comodament en nahua. Aixi i tot, el valor
d’estatus sorgeix novament en el cas dels subordinats, on els entrevistats prefereixen
plantejar la comunicaci6 en castella, encara que també podria ser que el personal a
carrec seu fos predominantment castellanoparlant. Pel que fa a la relacié amb els
companys, on la situacié d’estatus i la jerarquia de rols hi és absent, hi ha més presen-
cia del nahua en totes les habilitats.

El cas de la comunicaci6 externa (taula 3) és molt diferent, malgrat que pot haver-
hi un biaix de resposta derivat d’un plantejament massa general sobre el destinatari
dels serveis i productes. Aixi, la categoria d’usuari se subsumeix en la de Piiblic, enca-
ra que en aquest cas la figura d’estudiants com a destinataris del servei educatiu en
ocasions es porta a Altres.

TAuLA 3
Comunicacié externa en nahua segons els interlocutors (% de preséncia)

Clients Public Altres
Explicar a 4% 70 % 4%
Entendre a 5% 63% 5%
Aprendre de 0% 65% 6%
Ensenyar a 0% 65% 7%
Analitzar amb 6% 76 % 0%
Descriure a 0% 76 % 0%

Font: Elaboracié propia.

En qualsevol cas, si ens cenyim a la dada que es mostra en les habilitats comunica-
tives assenyalades a Public com un interlocutor extern, no implicat en els processos
laborals interns, veiem que es dona una freqiiencia molt semblant a 'assenyalada en
el cas de la comunicacié entre companys (grafic 5). Aixo confirmaria una limitacié
dels temes de conversa per efecte de la diglossia i de la desactualitzacio, pero també
mostraria el desplagament lingiiistic pel qual no tots els usuaris sén nahuaparlants, i
s’establiria el nahua com a llengua de comunicacio alternativa.

Es fa patent que la principal situacié que planteja I'tis del nahua com a llengua de
comunicacio és la interrelacié horitzontal amb usuaris o clients, ja que la poblacio6
que fa servir els serveis és en una proporcié important nahuaparlant. Aixo es reflec-
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GRAFIC 5
Us del nahua segons els interlocutors a la feina

Amb I'usuari/client 40%
Amb els subordinats 7%
Amb els companys 37%
Amb el superior 17%

FonT: Elaboraci6 propia.

teix també en la comunicacié amb els companys de feina. Es veu que hi ha una es-
tructura jerarquica que imposa I's del castella, com a llengua de prestigi i hegemoni-
ca, fet que reforga els rols de control i supervisié dins de I'organigrama. Aixo
explicaria que només el 7 % s’adreci als seus subordinats en nahua. La mateixa inter-
pretacio es treu en el cas de dirigir-se a un superior, en que el codi que s’empra 'esta-
bleix el superior, i en aquest cas només va proposar comunicar-se en nahua al 17 %
dels entrevistats. Tot i aixi, davant el que se sol imaginar, es veu que en aquestes situa-
cions també es fa servir el nahua. Pero intentem afinar més sobre quin us se’n pot fer
a partir dels mateixos trets sociolingiiistics dels entrevistats.

Encara que els entrevistats es van declarar nahuaparlants, el seu grau de desenvo-
lupament d’habilitats és variat. Hi ha un 27 % dels entrevistats que es caracteritzen
com a recordadors de la llengua, ja que consideren que no 'entenen o no s’hi expres-
sen bé. Un 9 % es considera parlant passiu, ja que I'entén bé pero no sap expressar-
s’hi, i un 6 % considera que es fa entendre millor del que ell o ella entén. Tot i aixi, un
58 % es considera parlant proficient. Per aquesta ra6 veiem que en general els entre-
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vistats consideren que tenen unes habilitats explicatives i comprensives Optimes, so-
bretot les comprensives (grafics 617).

Aquestes habilitats orals tenen correspondéncia amb habilitats de lectoescriptura,
on se senten més segurs, ja que es tracta de textos no formals o adequats a la seva rea-
litat cultural. Aixi, el 73 % assenyala que sap llegir i escriure. Només un 12 % es reco-
neix analfabet, i un 15 % es reconeix analfabet funcional (només sap llegir o escriure).
Aquest tret ens desmunta el prejudici que els parlants de llengiies indigenes nacio-
nals inicament fan servir les seves llengiies de manera oral i, per tant, no milloren les
habilitats orientades a desenvolupar practiques lectores. D’altra banda, es podria
pensar que aquest us és personal i s’ha exclos del lloc de treball. E1 81 % dels entrevis-
tats afirma que necessita I'is de I'escriptura en el seu espai de feina, i un 71 % per lle-
gir textos escrits en nahua (grafic 8).

Cal assenyalar que els motius adduits per justificar la necessitat d’escriure tenen
molt a veure amb necessitats comunicatives de tipus didactic, amb una intencid ex-
plicativa (cartells, triptics i fullets, elements ludics). Pel que fa a I'elaboracié de docu-
ments administratius, hi ha 'activitat de traductors i d’empleats municipals en la
qual I'tis escrit de la llengua nahua es concreta en la redacci6 d’actes d’acords en as-
semblees d’emprius o comunes. Aixo suposa que I'tis escrit es fa en diferents suports
(paper, formats electronics). Respecte a la lectura de textos en nahua, respon a neces-
sitats d’estudi d’altres varietats lingiiistiques o per entendre la gramatica de la llen-
gua, d’aprenentatge o d’interpretaci6 de textos codificats en nahua (’himne nacio-
nal, fullets, llibres, revistes).

Aquestes dades mostren que I's del nahua en I'espai de treball es fa de manera
oral i textual. Aixo es justifica perque els entrevistats afirmen que una bona part dels
usuaris no coneixen el castella o no en tenen un nivell de comprensié adequat.

Un aspecte que dona consisténcia al cas és la regularitat d’aquest ts en les diferents
regions on s’ubiquen els participants de I'estudi. Tots els entrevistats de Las Selvas i
de Centro-Grandes Montanas fan servir el nahua a la feina. Només a la Huasteca un
22 % diu que no fa servir aquesta llengua a la feina, espai on pot influir el fet que s’hi
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parlin sis llengiies nacionals. Igualment, si encreuem la dada d’ds i no us amb els
grups segons el temps de permanencia en el mercat de treball, el 100 % del grup amb
quatre o menys anys d’antiguitat sempre fa servir la llengua nahua, i el 18 %, amb més
de quatre anys, no la utilitza, la qual cosa pot implicar que les generacions més re-
cents de graduats tinguin més interioritzada la necessitat del seu us o que els seus
llocs de treball n’exigeixin un Gs continu. Si considerem la variable sexe, hi ha una
paritat en el fet que el 80 % de les dones i el 82 % dels homes usen el nahua. Es conclou

que, entre els entrevistats, 'tis del nahua a la feina és una constant i no depen de va-
riables com la localitzacié geografica, 'antiguitat laboral o el sexe.

4.3. Ser parlant com a avantatge en el reclutament laboral

Des de la seva experiéncia, el 88 % dels entrevistats va considerar que ser parlant de
nahua suposa un avantatge laboral. Afirmen que aixo va servir per realitzar les seves
funcions i resoldre tasques on la comunicaci6 exigia I'is del nahua. Comparant amb
d’altres companys no nahuaparlants o nahuaparlants no proficients, els seus conei-
xements i destreses es van manifestar com a competéncies técniques que mostraven
un valor estrategic en el seu context. Aix0 porta a escoltar afirmacions que fa anys era
impensable sentir, com ara que ser parlant de nahua es avantatjés «porque nos abre
la puertas para encontrar empleo» (H, docent, 27, 4, Sel)?, i fins i tot que «en la actua-
lidad es un requisito muy indispensable, mas en los campos o areas en donde se
atiende comunidades indigenas» (H, promotor de salut, 26, 4, Hua). Aixo suposa que
almenys en el mercat local de treball o en I'oferta laboral dirigida a desenvolupar pro-

3. Peralacitaci6 dels verbata dels entrevistats, utilitzem lestructura segiient: sexe (H/D), ocupacid,
edat, anys de permaneéncia en el mercat de treball i regié (Hua: Huasteca; CGM: Centro-Grandes Mon-
tafas; Sel: Selvas).
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jectes productius o de serveis en regions amb diversitat lingiiistica autoctona, no no-
més es veu com a quelcom normal que aquesta diversitat estigui present en la comu-
nicacid alafeina, sind que amésamés es demani un perfilamb aquestes caracteristiques
que pugui adaptar-se als trets i usos de 'usuari o client, mostrant una atenci6 de
qualitat a partir d’un tracte amable i pertinent lingiiisticament.

Els entrevistats declaren que és freqiient tractar amb persones que no coneixen el
castelld, ja que «en la mayoria de las comunidades de la regién hablan nahua» (D,
docent, 28, 6, Hua) i, per tant, és un requisit per assegurar la comunicacié perque
«me puedo expresar y puedo entender a los demas» (H, docent, 27, 6, CGM) en
aquells espais on abans no es feia servir o es considerava prohibit, ja que ara «<mucha
gente de la zona rural no puede expresarse facilmente [en espafiol]» (D, directora de
casa de cultura, 27, 6, CGM).

Fins i tot alguns assenyalen que ser bilingiies els permet tenir una visié més ade-
quada per abordar les necessitats de les persones que atenen, perque els genera con-
fianca en la mesura que la llengua serveix també com a element per reconeixer I'em-
pleat com un igual i una persona que coneix o entén el seu context i les seves
demandes. Es facilita 'empatia en la comunicacié i simpatia cap a 'entitat contrac-
tant «porque en las comunidades y con grupos de personas es ventaja, ademas [de]
crear confianza para expresarse» (D, administradora pedag(‘)gica, 25,4, CGM), jaque
«hablar en el mismo idioma nos permite desarrollar las actividades en confianza y
sobre todo de manera arménica» (D, educadora intercultural, 25, 3, Sel).

Aquest valor d’ts i de canvi desperta un orgull lingiiistic que trenca les distancies
socials que estableixen les jerarquies, segons principis racistes interioritzats. Aixi, un
entrevistat recalca que «desde mi punto de vista si me ha abierto la puerta a grandes
cosas, tanto en mi vida profesional como en lo laboral, el pertenecer a un pueblo ori-
ginario, el conocer mi cultura y la lengua» (D, docent, 25, 4, CGM).

A aix0 no és alie, com a part d’un procés de professionalisme, una consciéncia i
sensibilitat respecte al compromis i practicament 'obligatorietat de fer servir aques-
tes llengiies en els espais on treballen i en correspondéncia amb les comunitats com a
demandants de serveis. Trobem arguments que manifesten una visi6 de la propia
realitat del grup lingiiistic que ho redimensiona en una posicié no minoritzada. Aixi,
destaca la presencia i pes demografic del grup lingiiistic amb arguments com «es la
segunda lengua mas hablada en México donde requiere atencion a la poblacion ha-
blante» (H, enllag regional, 27, 5, Hua); o la normalitat de la configuracié multicultu-
ral de la societat mexicana i, per tant, la seva capacitat per participar i aportar des de
la seva idiosincrasia al desenvolupament social i cultural, afirmant que «los contextos
se han vuelto multiculturales y cada vez se esta reconociendo la importancia de las
lenguas como medio de comunicacion por ende, hablar una lengua te permite gene-
rar u ofertar conocimiento comunitario» (H, docent, 31, 4, Sel).

Encara que el caracter public i en ocasions indigenista d’algunes entitats contrac-
tants, i derivat d’aquest caracter public, pugui determinar aquests discursos, 'actitud
d’aquests treballadors implica una relacié més normalitzada, intercultural, horitzon-
tal i gens paternal de I'is del nahua o del castella. Aixi es modifiquen de manera inci-
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pient, pero coherent, certes cultures del treball a partir de la comunicacié interna
amb el proposit de ser entitats de servei, i s’arriba a afirmar que «hoy en dia se requie-
re a profesionales capacitados hablantes de alguna lengua indigena en la mayoria de
las instituciones» (H, promotor cultural, 45, 7, Hua), ja que «actualmente las institu-
ciones gubernamentales estain tomando en cuenta las lenguas indigenas» (D, enlla¢
regional, 26, 2, CGM).

Tot i aixi, un 6 % considera que parlar nahua encara pot ser un desavantatge, si
sortim d’aquests contextos que en justifiquen I'is com una necessitat comunicativa, i
en relativitza el valor des del mateix principi de pertinencia, sota la justificacié que
«la mayoria de los empleos no lo requieren» (H, traductor, 46, 6, Sel).

En qualsevol cas, una manera de contrastar aquestes opinions és amb les valoracions
mateixes dels ocupadors. El 75 % de les entitats entrevistades valorava positivament
que el candidat fos parlant d’una llengua indigena, per la pertinencia lingiiistica exigida
per a carrecs, i per la millora del servei i atencié a la poblacié de les seves arees de cober-
tura, parlant d’aquestes llengiies (Bernal Lorenzo et al., 2016b: 17). Fins i tot, un altre
75 % considerava que coneixer aquestes llengiies suposava una competencia estrategica
per al'entitat, fins i tot per sobre del coneixement d’una llengua estrangera (2016b: 17).

Aquesta dada contrasta amb els processos de seleccié i reclutament, ja que només
un 25 % d’aquestes entitats sollicitava al candidat acreditar el seu domini de les re-
ferides llengiies nacionals. Aquesta situacid, abans d’interpretar-se com a desinteres
o minusvaloritzacio, el que reflecteix és I'abséncia d’organs de certificacié o acredita-
ci6 de les llengties nacionals i de protocols o proves de seleccid, i la situacié de desac-
tivacio i desplagament lingiiistic que implica la manca d’avaluadors. Per aquest mo-
tiu, no hi ha una regulacié per avaluar aquesta condici6 en els processos de seleccio,
ni hi ha processos d’acreditacio i regulaci6 estandarditzats. Aixo és el que dona sentit
ala seva demanda, pero també al fet que els contractadors vegin desitjable que aquests
procediments existeixin, ja que el 75 % va declarar que seria important que el candi-
dat o candidata presentés alguna acreditacié (2016b: 18). Per aix0, no es pot conside-
rar que en el cas de graduats de la UVT la seva titulacio6 tingui aquest paper, ja que el
62 % de les entitats estan satisfetes amb 'execuci6 dels seus empleats amb aquest per-
fil educatiu, pel fet que responen a les seves necessitats (2016b: 16).

5. CONCLUSIO

Els resultats obtinguts no pretenen, com ja s’ha dit, ser representatius de la situacié
laboral general de la poblaci6 indigena de Veracruz, pero si reconeixer si una llengua
indigena nacional té un paper en processos laborals i comunicatius que es desenvolu-
pen en els llocs de treball. En aquest cas, el que es constata és que la llengua nahua
s'utilitza a la feina com a llengua de treball oral i escrita. S'usa amb usuaris o clients i
amb companys de feina com a part de les seves funcions.

Aquesta situacid s’identifica en el cas dels professionals nahues graduats dela UVL
Entre ells i elles, la condici6 de ser parlant d’una llengua indigena nacional es revalora
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gracies al fet de ser una llengua que es fa servir a la feina —per a I'atenci6 i la collabo-
racid— i es requereix per treballar en els contextos local i estatal en llocs qualificats.
La creixent demanda de professionals bilingiies i I'escassetat de parlants proficients,
generada pel desplacament i la insuficiencia de parlants titulats universitaris, provoca
la transformaci6 del capital lingtiistic en capital huma, en adquirir valor d’ts i de can-
vi en els processos comunicatius que donen accés i proporcionen els serveis publics
de manera eficag. Aixo implica que fins i tot els contractadors necessitin i valorin una
millor utilitzacié d’aquestes llengties en I'exercici laboral i es requereixin procedi-
ments d’avaluacid per seleccionar i reclutar parlants d’aquestes llengiies.

Aquest fet el converteix en un factor vitalitzador de la llengua perque incrementa
el seu valor de canvi i d’ts en espais on abans s'impedia o no se’'n promovia I'tis. Per
tant, la insercié de nahuaparlants universitaris que conserven i desenvolupen la seva
llengua materna en I'espai de treball es pot considerar una resposta a les mobilitza-
cions socials en pro del manteniment i la visibilitat de les llengiies nacionals i de les
reformes legislatives que han generat un espai public plurilingiie. Igual que aques-
tes reformes tenen un reflex en el camp educatiu universitari (Figueroa Saavedra et al.,
2014: 72-73), és evident que també el tenen en el camp laboral. Per aquest motiu, I’es-
tudi especific d’aquest factor és important i rellevant, i pot ser clau per a I'éxit de les
politiques de normalitzacié i planificaci6 lingiiistica en 'estat de Veracruz.

Obviament, encara es tracta d’un cas atipic que reafirma 'existéncia de prejudicis
que s’estan revertint en determinats ambits professionals associats amb el sector pt-
blic i la poblacié indigena. Aixi, hi ha factors (ts preferent del castella en situacions
jerarquiques, baixos sous associats als llocs de treball que requereixen aquestes habi-
litats com una competencia laboral clau) que no ajuden a la inclusié de les llengties
nacionals en I'espai de treball ni reconeixen el benefici social i productiu derivat.

6. AGRATMENTS

Un agraiment al Grup de Treball de I'’Area de Normalitzacié Lingiiistica (Univer-
sitat Veracruzana Intercultural) per facilitar-me I'accés a les dades que han fet possi-
ble aquest article, i, especialment, a la doctora Daisy Bernal Lorenzo per haver-ne fet
una revisio prévia. També vull agrair a Armando Lopez Sousa la traducci6 al catala
d’aquest article.

BIBLIOGRAFIA DE REFERENCIA

AGIRREZABAL, Lore (2011). La experiencia vasca: Claves para la recuperacion lingiiistica e
identitaria. Eskoriatza: Garabide Elkartea.

ALARCON, Amado (2011). «Economia de la llengua». Treballs de Sociolingiiistica Catalana,
num. 21, p. 19-27.

ARMSTRONG, Alex (2004). The returns to bilingualism in the Canadian labour market. Tesi de
llicenciatura. Ottawa: Carleton University.



110 TSC, 28 (2018) MIGUEL FIGUEROA SAAVEDRA

BARrABAS, Alicia M. (2014). «Multiculturalismo, pluralismo cultural y interculturalidad en el
contexto de América Latina: la presencia de los pueblos originarios». Configuragées [Bra-
ga], num. 14, p. 11-24.

BarToLOME, Miguel A. (1996). Pluralismo cultural y redefinicion del estado en México. Brasi-
lia: Universidade de Brasilia.

BERNAL LORENZO, Daisy [et al.] (2016a). Reporte de situacion laboral y necesidades formati-
vas de egresados 2015 [en linia]. Xalapa: UVI. Area de Normalizacién Lingiiistica. <http://
www.uv.mx/uvi/files/2016/03/UVI_ReporteEgresados_2015.pdf> [Consulta: 8 desem-
bre 2016].

— (2016Db). Reporte de necesidades laborales y formativas de empleadores 2015 [en linia]. Xa-
lapa: UVI. Area de Normalizacion Lingiiistica. <http://www.uv.mx/uvi/files/2016/03/
UVI_ReporteNecesidadesEmpleadores_2015.pdf> [Consulta: 8 desembre 2016].

COLLER, Xavier (2005). Estudio de casos. Madrid: Centro de Investigaciones Socioldgicas.
(Cuadernos Metodoldgicos; 30)

COLOMER, Josep Maria (1996). La utilitat del bilingiiisme: Una proposta de pluralisme lingiiis-
tic a Catalunya, Espanya i Europa. Barcelona: Edicions 62.

CONEVAL (2014). La pobreza en la poblacion indigena de México, 2012. Mexic: Consejo Na-
cional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

Di1ETz, Gunther (2014). «Educacidn intercultural en México». CPU-e: Revista de Investiga-
cion Educativa, num. 18, p. 162-171.

FIGUEROA SAAVEDRA, Miguel [et al.] (2014). «La incorporacién de las lenguas indigenas na-
cionales al desarrollo académico universitario: la experiencia de la Universidad Vera-
cruzana». Revista de la Educaciéon Superior, vol. XL111 (3), num. 171, p. 67-92.

HoRBATH, Jorge Enrique (2008). «La discriminacién laboral de los indigenas en los mercados
urbanos de trabajo en México: revision y balance de un fenémeno persistente». A: ZABA-
LA ARGUELLES, M. C. (comp.). Pobreza, exclusion social y discriminacion étnico-racial en
América Latina y el Caribe. Bogota: Siglo del Hombre: CLACSO, p. 25-52.

JIMENEZ, Juan Carlos (2006). La economia de la lengua: una visién de conjunto. Madrid: Insti-
tuto Complutense de Estudios Internacionales: Fundacion Telefénica. (Documentos de
Trabajo. El Valor Econémico del Espaiiol; 1/6)

MuRoz, Héctor (2005). Inmigracién indomexicana a Estados Unidos: la aproximacién con-
flictiva entre la americanizacion y la etnodiversidad [en linia]. <http://www.amarauna
-languages.com/orokorra/artikuluak/eu/HMu%F10zBilbao2005.pdf> [Consulta: 8 de-
sembre 2016].

SCHMELKES, Sylvia (2009). «El problema de la educacion para la diversidad». A: MENDOZA
ZUANY, R. G. (comp.). Gestion de la diversidad: Didlogos interdisciplinarios. Xalapa: Uni-
versidad Veracruzana, p. 17-34.

STRUBELL, Miquel (2006). Competencia lingiiistica y uso de la lengua: Comportamiento lin-
giiistico interpersonal y cambio de idioma [en linia]. < http://www.euskadi.eus/gobierno
-vasco/contenidos/informacion/artik3_1_strubell_05_10/es_10616/artik3_1_strubell 05
_10.html> [Consulta: 8 desembre 2016].



