Kl consumidor
al llindar del segle xxi

Luis Guerrero i Lorena Terrés

S’afirma sovint que els canvis socials
i, en particular, els experimentats en la
manera d’alimentar-se un pais, han
estat molt més grans en els darrers cin-
quanta anys que en tots els segles pre-
cedents.

Els avangos socioeconomics i els
canvis técnics que s’han produit en tots
els punts de la cadena de producci6 d’a-
liments, han difés i han posat a 1’abast
de qualsevol aparells eléctrics, produc-
tes i modes de consum impensables fa
només dues décades: forns microones,
aliments precuinats, ultracongelats,
menjars realitzats en régim de restaura-
cid col-lectiva, etc. Factors sociodemo-
grafics com ’edat, el génere, la situaciod
laboral, 1’educacio i la grandaria de la
familia també han influit en aquest can-
vi. A mesura que les llars es tornen més
petites i les dones, com els seus marits,
treballen, I’estalvi de temps exerceix
una gran influéncia en la conducta del
consum d’aliments, establint-se una
tendeéncia en aparenca il-limitada cap
a aliments preparats i semipreparats,
menjar per endur i consum fora de la
llar.

D’altra banda, els canvis en el modus
vivendi s’han traduit en una disminucio
de les necessitats caloriques, fet que
també repercuteix sobre la manera d’a-
limentar-se. Aixo és conseqiiéncia de la
disminucid general de la despesa ener-
gética realitzada, sobretot a causa de la
mecanitzacio creixent, i al descens en
les despeses fisiologiques de termore-
gulaci6 en difondre’s 1’us d’aparells de
climatitzacio en vivendes, cotxes, etc.

Tots aquests factors han generat can-
vis en el consum alimentari dels paisos
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industrialitzats que, com és de suposar,
seguira evolucionant durant els propers
anys. Aixo0 ens porta a les preguntes
segiients: com s’adaptara la industria
alimentaria a tots aquests canvis? Com
sera la nostra dieta en un futur proper?
Quins aliments predominaran en el
nostre cistell de comprar? On i quan
els comprarem?

En base a les conclusions que es van
desprendre de 1’estudi «El consumidor
al llindar del segle xx1», presentat en el
Forum Internacional de 1’Alimentacio,
que es va celebrar a la Fira Alimentaria
els dies 2 i 3 de marg de 1998, i d’altres
fonts d’informacid, exposarem les ten-
dencies en el consum d’aliments que es
preveuen per als propers anys.

En la figura 1, extreta d’un article de
Jesis Roméan Martinez Alvarez, pre-
sident de la Societat Espanyola de Die-
tética 1 Ciéncies de 1’Alimentacio, es
poden observar les dades referides a la
distribucio de les despeses en alimen-
tacié a I’Estat espanyol durant quatre
décades (des del 1958 fins al 1998), fet
que ens dona una idea sobre 1’evolucid
del consum d’aliments.

Es poden destacar els canvis drastics
que s’han produit en el consum de
carns i de pa, pasta i cereals. Aixo
demostra el que afirmen Perisse et al.
quan van realitzar una classificacid
segons el PIB d’un pais i les variacions
en ’estructura alimentara: el consum
de proteines d’origen animal s’incre-

K

30
25

20 1 [$J1958 m1968 (11981
15
10
5 -
0 -

Vi, sucre i olis i llet
ceresai dolcos greixos
licors

01993 m1998

\

fruita i
suc

ous peix carn

Figura 1. Evolucié del consum de diversos productes a través

dels anys
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Figura 2. Distribucié de cada tipus de producte en el total

d’aliments consumits

menta a mesura que millora el desen-
volupament economic d’un pais. Tam-
bé s’observa, clarament, la importancia
decreixent de 1’ou, 1’0li, els cereals i
les patates i la importancia, cada cop
més clara, de peixos, lactics i carns,
encara que hagin patit un lleuger des-
cens en els darrers anys.

Segons una enquesta eleborada pel
Ministeri d’Agricultura, Pesca i Ali-
mentacié (MAPA) i I’empresa Merca-
sa, en els habits alimentaris dels espa-
nyols s’ha produit una reduccié en la
ingesta de fruita, llegums, cereals i
carn, per bé que el darrer continua és-
sent ’aliment que s’enddi més d’una
cinquena part del pressupost destinat a
alimentacio.

Si s’observen les dades extretes del
MAPA que mostren el consum alimen-
tari en la llar de 1’any 1999, es pot
confirmar la tendeéncia creixent dels con-
sums de carn i, també, d’ous, i ’incre-
ment del consum de peix respecte I’any
anterior. La figura representa la distri-
bucid de la despesa en els diversos ali-
ments, en el qual, les xifres contigiies a
les barres corresponen a diners gastats
anualment per persona en el producte
en qliestio.

La dieta mediterrania esta considera-
da com una de les més saludables, pero

des de fa alguns anys, s’ha vist que els
habits alimentaris estan canviant, cada
cop més allunyats del que els espe-
cialistes de la nutricio consideren sa-
ludables, i indiquen que, en general,
s’ingereix massa pasta, pastisseria i
productes carnics i insuficient peix, ce-
reals, oli, hortalisses i fruites. Com és
d’esperar, s’ha incrementat la contribu-
ci6 dels lipids al total de les calories in-
gerides diariament, aixi com el de les
proteines, principalment les provinents
de la carn, en detriment dels glucids
i de la fibra.

De totes maneres, encara que s’esti-
guin incorporant a la nostra dieta, com
un fet cada cop més habitual, els plats
preparats i el menjar rapid, i que cada
vegada hi hagi més coses en comt amb
els habits alimentaris de la resta de pai-
SOS europeus, encara seguim sent un
dels paisos que mengen d’una manera
més saludable. En la figura s’observen
les diferéncies que existeixen entre la
dieta dels paisos del nord d’Europa i
els paisos mediterranis.

Una caracteristica comuna dels pai-
sos rics, industrialitzats, és que el per-
centatge d’ingressos economics que es
dediquen a I’alimentacié disminueix a
mesura que n’augmenta la capacitat
adquisitiva. Els espanyols han passat

d’una despesa en alimentaci6 superior
al 50 % el 1958 a invertir-ne un 30 %
el 1987.

Segons dades publicades al periodic
La Vanguardia el 27 d’agost de 2000,
els espanyols van gastar en menjar a
casa una mitjana de 954,25 euros per
persona el 1999. Es a dir, un terg de
la despesa de les families espanyoles
es dedica a I’alimentacio i la beguda, si
a la despesa de la llar se sumen els
apats fora de casa.

Les dades més rellevants del Pa-
nell d’Alimentacié de 1999 elaborat pel
MAPA indiquen que la despesa total en
alimentacio el 1999 va augmentar en un
2,4 % respecte ’any anterior i que el
consum també va experimentar un aug-
ment de 1’1,3 % respecte al 1998. Una
altra dada interessant que corrobora la
tendéncia dels espanyols a realitzar cada
vegada més apats fora de la llar, ja sigui
per comoditat o per manca de temps, és
que gasten el 26 % dels ingressos en
aquest ambit.

Segons I’article de Jestis Roman
Martinez Alvarez esmentat més amunt,
¢és evident que hi ha una série de carac-
teristiques comunes en 1’evolucio ali-
mentaria dels paisos desenvolupats i
per a un futur immediat sembla ser que
seguiran existint coincidéncies en les
tendéncies de consum d’aliments. Son
diversos els factors que influiran en
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aquests canvis. En primer lloc, els can-
vis en la transmissio de la informacio
alimentaria influeixen en la major pro-
babilitat que el nostre patré alimentari
s’hagi allunyat de la dieta mediterra-
nia. La tradicional transmissio d’infor-
macié per via materna esta essent su-
plantada en gran part pels mitjans de
comunicacio, que bombardegen amb
productes de gran acceptacid per part
dels consumidors més joves, com el
menjar rapid, pastisseria, begudes en-
sucrades, etc. S’observa una tendéncia
cap a ’homogeneitzacidé de costums
i productes alimentaris, sobretot els
manufacturats (menjars preparats, en-
vasats, begudes, etc.). Aquest és un
simptoma més de la globalitzacio del
planeta que en aspectes alimentaris
permet I’intercanvi de costums i pro-
ductes i, per contra, redueix la riquesa
i la varietat cultural i gastronomica dels
paisos menys potents o resistents da-
vant 1’allau de la publicitat i dels nous
costums que arriben de fora. A més,
determinades condicions socials com
el ritme de vida accelerat en les zones
urbanes, la incorporacié de la dona al
mon laboral, etc., fan que augmenti el
nombre d’apats fora de la llar. Els plats
disponibles en establiments de restau-
racié no sempre son tan variats en la
seva composicid ni disposen de la ma-
teixa qualitat nutricional. Per tant, una
de les condicions basiques per asso-
lir la salut a través d’una alimentacio

equilibrada es troba en condicions
menys favorables. També proliferen
els aliments amb valor afegit o ali-
ments servei com les patates prefregi-
des o senzillament pelades, verdures
per amanides que ja estan netes i talla-
des, etc., que venen a sumar-se al tra-
dicional mercat d’aliments infantils i
als antics dietétics (per a diabétics,
fenilcetondrics, celiacs, etc.).

D’altra banda, sembla que s’imposa
el gust pels aliments sans o naturals
per la presa de consciéncia cada vegada
més gran del consumidor sobre la im-
portancia d’una alimentacid correcta,
equilibrada, sense colesterol, amb poca
sal, pocs additius, etc. Aquesta tendén-
cia sembla logica si ens posem del cos-
tat del consumidor, el qual es troba des-
concertat davant 1’aparicié d’aliments
transgenics o problemes com ara el dels
pollastres amb dioxines. De la mateixa
manera, semblen que es recuperen
molts dels aliments tradicionals da-
vant I’auge d’una nova cultura gastro-
nomica, i es converteixen, fins i tot, en
productes delicatessen, productes com
els formatges artesans, alguns vins,
melmelades artesanals, rebosteria tra-
dicional, etc.

A partir de totes aquestes observa-
cions es poden treure algunes conclu-
sions sobre els habits alimentaris i els
canvis en la industria alimentaria en un
futur proper. Aquestes conclusions son

les que es van desprendre de 1’estudi
«El consumidor al llindar del segle
XXI» presentat en el Forum Internacio-
nal de I’Alimentacio.

En primer lloc, la industria alimenta-
ria haura d’adaptar-se al sector de la
poblacié que engloba a les persones
més grans de seixanta-cinc anys, ofe-
rint una atencio diferenciada a través
de nous productes i serveis. Actual-
ment, el 23 % de les llars espanyoles
esta integrat per persones de la tercera
edat i al voltant d’un 40 % per perso-
nes més grans de cinquanta anys. Pero
aquest sector és el que menys con-
sumeix, ja que representa solament el
18 % del consum alimentari del total
de la poblacié. Les llars amb nens i
joves, en canvi, representen el 35 % de
les llars i el 42 % de la despesa.

Un altre sector que esta experimen-
tant canvis és el grup dels joves.
Aquells que viuen d’una manera inde-
pendent i les parelles joves amb dos
sous ja representen el 9 % dels consu-
midors. Aquest grup s’esta tornant de
dificil accés per a la industria alimen-
taria: un poder adquisitiu més gran
implica una menor disponibilitat de
temps per comprar i cuinar, i per tant,
han de fer la major part dels apats fora
de casa. El sector alimentari haura d’a-
daptar-se en l’area de conveniéncia,
preu i temps si no vol perdre aquest
grup de la poblacio.
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malgrat tot, es preveu que
augmenti el seu consum
en la mesura que aportin
una argumentacié més
bona més enlla de la co-
moditat de preparacié i
consum; la qualitat tin-
dra un paper decisiu en la
seva tria.

Per bé que el menjar
casola persistira, els plats
elaborats es realitzaran
només de manera excep-
cional. Hi haura menys
guisats i les elaboracions
seran més naturals. Tam-
bé es detecta una reduc-
cidé en el temps dedicat
a menjar, un augment dels
menjars tipus refrigeri,
una reducci6 dels menjars

Pel que fa a les tendéncies en la
dieta, podem esmentar una série de
caracteristiques que s’imposaran en els
propers anys.

Juntament amb un major consum de
productes dietétics, aprimants, rics en
fibra, sense colesterol, etc., s’observa
una tendéncia clara a un consum més
gran de menjar preparat, pizzes, ham-
burgueses, pastes, etc. La tendéncia és
a equilibrar allo que agrada i propor-
ciona un plaer amb el que s’entén que
¢és sa i convenient. En aquest sentit, els
aliments de sintesi, saborosos i baixos
en greix, per exemple, tenen un bon
futur, ja que s’estendra cada vegada
més 1’alimentacio com a font basica de
salut.

Cada vegada s’exigira més frescor.
Malgrat tot, aquesta ja no s’entendra
com allo verd o acabat de collir de
I’hort, sind com un aliment que porta la
seva data de caducitat o de recol-lec-
cid, tant si es tracta de productes fres-
cos o de refrigerats, congelats o prepa-
rats de qualsevol manera. La frescor ja
no es posara davant del que esta enva-
sat sin6 que expressara el que s’ha
tractat convenientment.

Privara la preocupacio6 de la qualitat
sobre la quantitat. Alguns dels ali-
ments considerats més beneficiosos
seran la fruita, la verdura, 1’oli d’oliva
i les carns blanques, productes de la
terra, i carns tendres, no tan greixoses i
a millor preu. Per contra, alguns dels ali-
ments considerats més perjudicials se-
ran els aperitius i les hamburgueses, i

forts (amb pérdua de pro-
tagonisme del dinar en favor del sopar)
i la reserva de menjars familiars per a
moments excepcionals de la setmana.

Els aliments també se sotmetran a
canvis fonamentals.

Els aliments que es ven-
guin en tendes seran poli-
sensuals, ¢s a dir, que vin-
dran en presentacions que
permetin tocar-se, olorar-
se 1, en algun cas, fins i tot
provar, en linia amb la
necessitat que els produc-
tes del futur siguin capagos
de demostrar la seva supe-
rioritat sobre productes
competitius.

Els aliments seran frac-
cionables en atencio a la
menor grandaria de les
llars o a la desestructuracio
dels apats (amb plats dife-
rents per a membres dife-
rents de la llar) i la tendén-
cia a menjar en moviment.

Hi haura més productes
funcionals: si la gent assu-
meix que els aliments sans
son una font de salut, assu-
miran també, facilment,
que les empreses reforcin
la funcionalitat dels ali-
ments amb minerals, vita-
mines 1 altres conceptes
nutraceutics.

Es mantindra la tendén-
cia a allo que és organic i
ecologic.

El productes també hauran d’aug-
mentar la seva portabilitat, per garantir
que els seus usuaris els puguin consu-
mir comodament.

També es produiran canvis en la forma
de comprar els aliments, que es fara cada
vegada de manera més espaiada. Aquest
¢s un altre motiu que comporta, implici-
tament, un desenvolupament creixent de
refrigerats, congelats i aliments prepa-
rats, en general.

Tot aix0 exigira als establiments un
gran esforg per fer la compra més facil,
rapida i plaent: dies i horaris d’apertura,
aparcament, il-luminacio, caixes de sor-
tida, servei a domicili, compra telemati-
ca, etc. La compra global en grans
superficies tindra més importancia, i la
combinacié de compra i lloc ludic sera
encara més atractiva. Cada cop sera més
important que els envasos es puguin
reciclar i els obrefacil s’imposaran. Les
etiquetes es presenten com un clar
exponent de la qualitat exigida ja que,
arribat el cas, el consumidor pot infor-
mar-se amb més deteniment de si la
compra li convé o no.



