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Resum

En aquesta investigacié s'estudien els processos de produccié de la infor-
macié per part dels mitjans de comunicacio i la gestié comunicativa institu-
cional en episodis d’emergéncia. En concret, s'analitzen les negociacions
entre els actors, les fonts informatives i el respecte deontologic en la divul-
gacié de les noticies. Per tal de conéixer especificament aquesta conflictivi-
tat, s'ha escollit per a I'estudi de cas I'esfondrament d'un tunel del metro al
barri del Carmel de Barcelona el gener de 2005. Per a realitzar aquesta in-
vestigacid, s'ha utilitzat una perspectiva tedrica multidisciplinaria. S"han pres
en consideracié els postulats teorics de la sociologia, a partir del dialeg que
estableixen diferents autors (Beck, Giddens, Lash i Luhmann) entre el con-
cepte de modernitat i el nou paradigma que Beck (1998) denomina la soci-
etat del risc. També s’han tingut en compte els camps de la teoria i la socio-
logia de la comunicacié i, més especificament, el marc tedric del periodisme
i de les relacions publiques.

Paraules clau: comunicacié de risc, sociologia del risc, periodisme, fonts,
deontologia, cas del Carmel

Communicative conflict during emergencies. Media coverage
and institutional management regarding the collapse of the
underground tunnel in the Carmel neighborhood of Barcelona

Abstract

The present study analyzes information production and institutional com-
munication management during emergencies; particularly, negotiations
among those affected, information sources and the deontological ethics
involved in informing the public. As a case to study the dynamics of such a
scenario, we chose the collapse of the underground tunnel in the Carmel
neighborhood of Barcelona, in January 2005, which we approached from a
multidisciplinary theoretical perspective. We considered certain theoretical
sociological postulates put forth by authors such as Beck, Giddens, Lash and
Luhman, thus providing comparison between the concept of modernity and a
new paradigm that Beck referred to in 1998 as the society of risk. Also ta-
ken into account in our study were perspectives from the standpoint of so-
ciology of communication and communication theory —in particular, journa-
lism theory and public relations theory.

Key words: risk communication, sociology of risk, journalism, sources,
deontology, Carmel case



Justificacié i problema d’investigacio

La recerca sobre els riscos i les crisis representa un espai d’interés
creixent per a un nombre important d'investigadors de I'ambit de les ci-
éncies socials, especialment de la sociologia, perd també de la comuni-
cacié. Aquesta atencid ha estat motivada, en part, per la transformacio
de les pautes col-lectives de vida, progrés, controlabilitat, plena ocupa-
cio i explotacié de la naturalesa, propies de la primera modernitat, que
han quedat desfasades per cinc processos interrelacionats: globalitzacio,
individualitzacio, revolucié de géneres, subocupacio i riscos globals
(Beck, 2002: 2).

Els processos d'aquesta segona modernitat que assenyala Beck no es
podrien entendre sense la mediacié dels mitjans de comunicacié, que
han esdevingut les grans institucions legitimades per a ser les construc-
tores de la realitat social (Altheide, 2002). Tanmateix, la informacié
d'episodis de risc i crisi situa |'activitat dels actors informatius (mitjans de
comunicacié i gestors comunicatius de I'administracio) davant d'un rep-
te d’extraordinaria complexitat.

Les situacions d’emergencia generen una alta conflictivitat professio-
nal entre els mitjans de comunicacié i els gestors institucionals. El control
de la informacid, I'avidesa de revelacions constants dels mitjans de co-
municacié i el respecte deontologic sén alguns dels aspectes més trans-
cendents. Hem tingut ocasié de comprovar-ho en molts casos recents i
propers, com el vessament de petroli del vaixell Prestige a Galicia (2002),
els atemptats a I'estacié d'Atocha de Madrid (2004) o I'esfondrament
d'un tanel del metro al barri del Carmel de Barcelona (2005), entre dal-
tres. Justament, aquest darrer cas permet analitzar aspectes rellevants
del problema d'investigacio que es planteja en aquesta recerca,’ i és per
aix0 que se n'ha fet un estudi aprofundit.

Per altra banda, s’ha fet una aproximacio a les experiéncies en gestié
comunicativa més rellevants de I'ambit internacional. |, finalment, s'ha
descrit la legislacié, el marc normatiu i els protocols institucionals imple-
mentats en les emergéncies a Catalunya i I'Estat espanyol.

Per a dur a terme aquesta recerca s'ha utilitzat una perspectiva teorica
multidisciplinaria. S"han pres en consideracié els postulats teorics de la
sociologia, sobretot a partir del dialeg que estableixen diferents autors
(Beck, Giddens, Lash i Luhmann), entre el concepte de modernitat i el nou

1. Aquest article és un extracte de la tesi doctoral titulada Protocols, actors i comunicacié
institucional en episodis d’emergéncia: Estudi de la gestié informativa de I'esfondrament d’un
tunel del metro al Carmel de Barcelona, dirigida pel doctor Josep Gifreu i Pinsach i defensada
per I'autor de I'article el dia 29 de maig de 2008 al Departament de Comunicacié de la Univer-
sitat Pompeu Fabra.
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paradigma que Beck anomena /a societat del risc.? També s'han tingut en
compte els camps de la teoria i la sociologia de la comunicacié i, més espe-
cificament, el marc teoric del periodisme i de les relacions publiques.

Obijectius i hipotesis

Els principals objectius marcats a la tesi pretenien: a) coneixer quines
son les practiques professionals que estableixen els mitjans de comuni-
cacié i com es relacionen amb I'administracid en episodis d’emergéncia;
b) estudiar la legislacié i discutir la gestié de la comunicaciod de risc i
d’emergencies a Catalunya i I'Estat espanyol; c) coneixer el tractament
informatiu de I'accident del Carmel i delimitar els problemes que es van
esdevenir en la gestié comunicativa entre els actors informatius que van in-
tervenir en el cas; d) contribuir a la millora de la difusié de la informacié
a I'opinid publica en casos de crisi amb I'elaboracié d'algunes propostes
i recomanacions raonades per a millorar la difusié d'informacié en episo-
dis critics.

Les tres hipotesis de partida amb les quals es va concebre la investiga-
Cio van ser:

1. Les situacions d’emergeéncia presenten una alta conflictivitat pro-
fessional entre actors: mitjans de comunicacio i gestors comunicatius
institucionals.

2. En episodis de crisi, els mitjans de comunicacié ignoren alguns co-
dis etics i d"autoregulacié deontoldgica.

3. Ladivulgacio d'informacio sobre prevencié de riscos i emergeéncies
no s'adapta a les noves realitats tecnologiques i mediatiques.

Metodologia

Els métodes i les tecniques d'investigacio aplicades a la tesi sén, fona-
mentalment, qualitatives, excepte en I'apartat d'analisi de continguts de
I'estudi de cas, en qué s’apliquen algunes practiques de naturalesa quan-
titativa que serveixen de suport a conclusions de caracter qualitatiu.

La investigacio s'estructura en dues grans parts: 1) la produccié cienti-
fica existent sobre la tematica, el recull de la legislacié i I'estudi dels

2. Elsocioleg alemany Ulrick Beck publica un llibre I'any 1986 amb el titol original de Risiko-
gesellschaft: auf dem weg in eine andere Moderne, traduit al castella, I'any 1998, per La soci-
edad del riesgo: hacia una nueva modernidad. Barcelona: Paidds. Durant els anys noranta
aquesta teoria social de Beck entra en dialeg amb altres aportacions d'autors com Giddens,
Lash, Habermas o Luhmann, entre d'altres.



protocols sobre proteccié civil (estatals i internacionals); 1) I'estudi d’un
cas (Carmel) i la proposta raonada de protocol d'actuacions.

La part 1 conté el marc tedric elaborat a partir de la sociologia del risc,
la sociologia de la comunicacio i les teories del periodisme i les relacions
publiques. En aquesta recerca s'han estudiat els principals autors
d'aquestes disciplines i s'ha elaborat un text que contextualitza el con-
junt de la investigacié. Aquesta primera part també preveu |'estudi de
les experiéncies existents, aixi com la legislacio i la normativa sobre admi-
nistracions publiques i gestié d’emergéncies. S'ha estudiat el marc nor-
matiu de Catalunya i I'Estat espanyol, i les experiéncies més rellevants de
paisos com Franca, el Canada, els Estats Units i Anglaterra.

L'estudi de les diferents administracions s’ha fet a partir de I'analisi de
la informacié del Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Parti-
cipacié de la Generalitat de Catalunya i del Ministeri de I'Interior del
Govern espanyol. Per a les experiéncies internacionals, s'ha recollit infor-
macié de la Federal Emergency Management Agency (FEMA), Direction
de la Défense et de la Sécurité Civiles (Ministeri de I'Interior), Civil Con-
tingencies Secretariat (I'Oficina de Gabinet), Department of Public Sa-
fety and Emergency Preparedness (Govern del Canada), The Internatio-
nal Civil Defence Organisation (ICDO), Sector de Informacién Publica
para Emergencias (SIPE) i Comissié Europea (Unié Europea).

A la part 11, es duu a terme |'estudi de cas de |'esfondrament d'un
tUnel de maniobres al barri del Carmel de Barcelona el gener del 2005. Per
estudiar aquest cas, s'han fet servir les técniques de |'entrevista en
profunditat® i I'analisi de continguts. Es van entrevistar un total de
quatre persones significades, des del punt de vista de la gestié comu-
nicativa, del cas Carmel. Es va fer una tria ad hoc de persones que, pel
seu grau de responsabilitat en el moment de I'accident, podien apor-
tar informacio rellevant a la recerca: 1) secretari general de Comunica-
cié de la Generalitat; 2) cap de premsa del Departament de Politica
Territorial i Obres Publiques de la Generalitat de Catalunya; 3) cap de
premsa de I’Ajuntament de Barcelona; 4) dega del Col-legi de Periodis-
tes de Catalunya.

D’altra banda, es va dur a terme una analisi de continguts, és a dir,
I"estudi sincronic del que van publicar i emetre vuit mitjans de comunica-
Cié. Les quatre televisions de més audiencia de Catalunya (TV3, Antena
3, Tele 5 TVE)* i els quatre diaris generalistes de més difusié a Catalu-

3. La definici6 especifica d’aquesta técnica es troba a I'apartat «1.5. Metodologia». Una
aproximacio ens la proposen (Taylor i Bogdan, 1984): I'entrevista en profunditat es compon de
trobades entre I'investigador i I'informador encaminades a la comprensié de les perspectives
que tenen els informadors respecte a les seves vides, experiéncies o altres situacions.

4. Segons dades de |'Estudi general de mitjans (EGM). Onada de |'octubre de 2004 al maig
de 2005.
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nya (La Vanguardia, El Periddico, El Pais i I'Avui).> Les dates triades per
al corpus d'analisi sén les compreses entre la jornada de I'accident al
barri del Carmel, el dia 27 de gener de 2005, i fins a quinze dies naturals
més tard, el dia 10 de febrer de 2005.

Resultats i conclusions

Després de I'estudi d'un cas especific (accident al Carmel de Barcelo-
na el gener del 2005), de I'analisi de les experiéncies més significatives
de I'ambit internacional pel que fa a la comunicacié d'emergéncies i de
la descripcio i analisi critica de la legislacio, la normativa i els protocols
comunicatius de Proteccio Civil a Catalunya i I'Estat espanyol, es presen-
ten les conclusions generals que a la tesi es complementen amb altres
de més especifiques per a I'estudi de cas.

1. La gesti¢ informativa de les situacions d’emergéncia comporta
una forta conflictivitat entre sectors professionals implicats: mitjans de
comunicacio i responsables informatius institucionals.

Els principals problemes que s’esdevenen fan referéncia a la negocia-
ci6 de la informacié i al respecte deontologic. Especificament, els actors
informatius col-lideixen en:

a) La limitacio en I'accés dels periodistes a determinades zones: pro-
hibicio de I'administracié per tal que els periodistes accedeixin a tots els
punts de la crisi.

b) L'excés d'atencié mediatica: la forta competéncia comporta que
les empreses de comunicacio i els professionals incorrin en un relaxa-
ment del rigor en la difusio d'informacions.

c) Ladiferenciacié entre mitjans: I'administracié no sempre déna una
assistencia als mitjans de comunicacio assegurant un tracte diligent i
igualitari.

d) La vulneracié reiterada de preceptes deontologics per part dels
actors periodistics: els mitjans transgredeixen alguns preceptes deonto-
|dgics establerts pels organismes de regulacid, els col-legis professionals
i les associacions de premsa.

2. Es detecta una manca de protocols que defineixin I'actuacio i les
relacions professionals entre cadascun dels actors implicats en la gestio
informativa d’una emergéncia a Catalunya.

5. Segons dades de |'Oficina de Justificacié de la Difusio (OJD) de mitjans impresos en la
categoria de diaris d'informacié general.



Es recomana |'establiment de protocols entre col-lectius professionals
en queé es puguin establir criteris d’actuacio per a aquest tipus d’episo-
dis. A partir de I'estudi de la legislacié i la normativa de Catalunya i I'Es-
tat espanyol sobre proteccio civil, i tenint en compte les conclusions de
I'estudi de cas d’aquesta recerca, es detecta una manca de protocols per
a establir prioritats i evitar conflictes en situacions d'emergéncia.

La tradicional desconfianca envers la informacié oficial fa que perio-
distes i administracié informin de manera paral-lela en cas de crisi.
Aquesta descoordinacié provoca situacions de confusié a I'opinié publi-
ca, sobretot en els afectats. Un bon exemple es detecta en I'analisi del
cas del Carmel. Els mitjans de comunicacié publicaven desallotjaments
d’'habitatges massius i, seqguidament, I'administracié ho negava, amb la
corresponent angoixa que tot plegat suposava als damnificats.

El Consell de I'Audiovisual recomana: «Cooperacié entre autoritats
publiques, professionals de la informacid i operadors de radio i televisio,
per garantir la coheréncia de les respectives intervencions». Concreta-
ment, respecte al cas del Carmel, el mateix organisme advertia: «Els fets
han estat tragics per a moltes persones. Tenim I'oportunitat i la respon-
sabilitat tots plegats, autoritats, empreses i mitjans de comunicacié, de
donar la maxima informacié de la millor manera possible. Des del respec-
te a les victimes i al servei del dret a la informacié de la ciutadania».

3. Els mitjians de comunicacié tendeixen a privilegiar les fonts de ca-
racter politic en les informacions sobre emergéncies. Aquest fet provo-
ca una sobreactuacié dels actors institucionals i dels responsables dels
partits politics.

En I'analisi de cas que s'ha dut a terme en aquesta tesi, es demostra
que els mitjans de comunicacié donen prioritat a la confrontacié politica
i a I'aparicio d'actors relacionats amb I'administracié en detriment d'ex-
perts amb la situaciod que s’ha derivat a partir de I'accident del Carmel.
Les fonts técniques van ser poc requerides pels mitjans de comunicacio,
que donaven informacions expertes per boca dels actors politics.

Aquesta conclusio es reforca amb altres situacions similars,® en qué la
sobreactuacié de la classe politica ha motivat, fins i tot, la intervencié del
Consell de la Informaci6 de Catalunya i del Consell de I’ Audiovisual de
Catalunya (CAC). El CAC adverteix que «les autoritats, especialment les
politiques, han d'evitar la sobreactuacio i la temptacio de protagonisme,
durant la seva presencia al lloc dels accidents o esdeveniments tragics.
Haurien de renunciar a accions com les declaracions rutinaries o la con-
vocatoria explicita de cameres».

6. Entre altres casos, destaquen I'accident d’autocar de joves de Ripollet i Viladecans (es va
estavellar a Soria amb el resultat de vint-i-vuit persones mortes), el vessament de petroli del
vaixell Prestige a Galicia o els atemptats de I'11-M a Madrid.
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Des d'una perspectiva teorica, Grossi (1981), després d'analitzar el
segrest i posterior assassinat del politic italia Aldo Moro (1976) per part
de les Brigades Roges, conclou que en situacions de crisi |'estratégia
politica realca el paper dels mitjans de comunicaciod, que deixen de ser
simples canals de reproduccio i es configuren com auténtics definidors
de la realitat politica. Interpretant Grossi, Rodrigo (2005: 185) assenyala
que mentre van passant els dies des de I'esdeveniment excepcional, és
el sistema politic el que va recuperant la capacitat de control de la situa-
ci6 imposant-se com a font periodistica principal, i privilegia clarament
les interpretacions del sistema politic.

4. En la informacié d’episodis de crisi hi ha una vulneracié d‘alguns
preceptes i codis éetics i deontologics d'autoregulacié. S’observa una
tendéncia a I'espectacularitzacio, poc respecte a la privadesa de les
persones damnificades i una reiteracié de les escenes de dolor i sofri-
ment.

L'interés que susciten els episodis de crisi entre |'opinid publica és
molt ostensible. Cal tenir present, perd, que aquestes situacions presen-
ten episodis d'alteracié emocional entre victimes i familiars, i generen en
la professié periodistica un quadre condicionat per la urgéncia, la pressio
i la improvisacio.” Les condicions que es donen provoquen que els infor-
madors tinguin tendéncia a presentar les informacions emfasitzant la part
més espectacular del succés, amb una manca de respecte cap a la priva-
desa de les persones damnificades i amb una reiteracié d'escenes de
dolor i sofriment.

El Codi Deontologic subscrit pel Col-legi de Periodistes de Catalunya i
el Consell de la Informacié de Catalunya estableix especificament, en el
punt 9, que cal «respectar el dret de les persones a la seva propia intimi-
tat i imatge, especialment en casos o esdeveniments que generin situa-
cions d'afliccié o dolor, evitant la intromissid gratuita i les especulacions
innecessaries sobre els seus sentiments i les circumstancies, sobretot
quan les persones afectades ho explicitin».

Els informadors compten amb guies d'orientacio professional, codis
deontologics, llibres d'estil i recomanacions d'organismes de supervisié i
control dels mitjans. Malgrat aquests codis d"autoregulacié deontoldgi-
ca, s'observa una reiterada vulneracié que pot tenir diferents causes:
desconeixement per part dels periodistes dels documents d"autoregula-
Cio, oblit o deixadesa per part del mateix informador, estratégia empre-
sarial que tendeix a empenyer el periodista cap a la transgressio per
abanderar els indexs d'audiencia i les xifres de vendes.

7. EI CAC, I'any 2001, va editar un document en qué posava emfasi en la necessitat de
buscar I'equilibri entre el dret a la informacié i el dret a la privadesa a I'hora de proporcionar
informacié i imatges sobre els esdeveniments tragics.



5. La tecnologia, sobretot les tecnologies de la informacid i la comu-
nicacio (TIC), és una bona eina per als processos de comunicacié de risc
i de crisi perqué ajuden a integrar i gestionar millor la informacié. Es
detecta que I'administracié catalana no ha fet un aprofitament real
d‘aquesta tecnologia, sobretot de la xarxa d’Internet.

Les mesures d'integracié de les noves tecnologies en la comunicacié
institucional d’emergéncies demostren que sén importants per arribar
més rapidament i universalment a la poblacid. Aquestes poden ajudar a
prevenir situacions de risc i milloren la gestio de les emergéncies.

A |'Estat espanyol, i més especificament a Catalunya, I'Us d'algunes
d'aquestes tecnologies caldria desenvolupar-se més. Hi ha paisos com
Anglaterra, Franca i els Estats Units que han fet un gran aprofitament
dels recursos que ofereix la xarxa d’Internet.

Una de les mancances que es detecta son els portals d'Internet desti-
nats a la difusié de proteccié civil i emergencies. La informacio publicada
és confusa i sovint poc estructurada per als publics llecs, principals desti-
nataris d'aquesta informacié. La publicacié de materials a la xarxa sem-
bla més encarada a complir normatives que a ser una eina de formacié
o un element efica¢ de comunicacio.®

En un altre ordre de coses, el coneixement d'instruments de comuni-
cacio com els telefons d’emergencies és escas. Del telefon d'informacié 112
en desconeix |'existencia un 57,2 % de la poblacié d'una zona tan sensi-
bilitzada amb el risc com el Camp de Tarragona.® Es conclou, doncs, que
cal un esforg per a la implementacié real de noves tecnologies i la difusio
efectiva de les que ja es troben en funcionament a Catalunya.

6. La fragmentacio en diferents departaments dins I'administracio
dificulta una visié conjunta del procés de comunicacioé de risc i d’emer-
géncies, | obstaculitza I'entesa entre els mitjans de comunicacié i les
institucions.

Les experiéncies internacionals analitzades demostren que la majoria
de paisos disposa d'una gestié integrada de la comunicacié de risc i
compta amb forums professionals de coordinacié entre mitjans de co-
municacio i administracié. La instauracié de grups de treball entre mit-
jans de comunicacioé i administracié permet desenvolupar una comunica-
cid més efectiva en situacions d’emergéncia.

8. Hiha altres estudis que també apunten cap a aquesta linia. Vegeu Enric CASTELLO i David
DOMINGO (2007), «L"Us de les TIC en la comunicacioé de risc i la gestié d’emergencies: oportuni-
tats i limits», a J. FARRE i J. FERNANDEZ CAVIA (ed.), Comunicaci i risc petroquimic a Tarragona:
De les definicions a les practiques institucionals, Tarragona, URV i Cossetania.

9. J. GONZALO, J. FARRE i J. ESPLUGA (2007), El proceso del riesgo en Tarragona, Informe
AEQT, Tarragona. Resultat de I'enquesta duta a terme a quatre-centes persones en diferents
barris de la ciutat de Tarragona propers als principals poligons amb industria quimica.
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La gestid d'emergéncies a Catalunya ha fet un salt qualitatiu els dar-
rers anys, sobretot amb la creacié del Centre d’Emergéncies de Catalu-
nya (Cecat) i la implementacié de la figura técnica del coordinador
d'Emergeéncies, que va ser vigent entre els anys 2005 i 2006, amb un
perfil técnic i no politic. Aquest perfil facilitava una major coordinacio
amb els mitjans de comunicacio i evitava part de les suspicacies que es
generen en aquest tipus de situacions entre els actors informatius i la
classe politica. Els canvis en I'organigrama del Govern de la Generalitat,
fruit de les eleccions del novembre de 2006, fan que els nous responsa-
bles de la gestié de les emergéncies prescindeixin de la figura del coordi-
nador i implementin un antic esquema de gestié dual de la proteccio civil
a Catalunya. Actualment, I'organitzacié depén de la Direccié General de
Proteccié Civil i de la Direccié General de Prevencié i Extincid d’Incendis i
Salvaments; fins a I'any 2006 la gesti6 estava unificada en la Direccié
General d'Emergencies i Seguretat Civil.

7. L’atencié mediatica que desperten els episodis sobre crisis i emer-
géncies contribueix a crear nous temes i subtemes (tematitzacid)'® d’as-
pectes relacionats amb el succés, que se situen al centre de I'agenda
mediatica. Per exemple, es comprova que a partir de 'accident del Car-
mel ha augmentat als mitjans de comunicacié la tematica sobre la cons-
truccié d’infraestructures a Catalunya.™

La teoria de la tematitzacié confereix la capacitat als mitjans de comu-
nicacié per a la seleccié d'un tema tot posant-lo en el centre de I'atencio
publica.” L'esfondrament del tdnel al barri barceloni del Carmel ha ge-
nerat nous temes i subtemes que contribueixen a marcar I'agenda poli-
tica a Catalunya en referéncia al debat de les infraestructures, el seu Us
i, sobretot, la percepcié del risc pel que fa a la seva construccio.

Els mitjans de comunicacio i els aparells politics sén els que desenvo-
lupen fonamentalment els processos de tematitzacio (Marletti, 1985).
Per tant, es pot concloure que la tematitzacié sobre les infraestructures
ens mostra un dels rols més importants dels mitjans de comunicacio: la
incidéncia directa en I'ambit de la politica.

10. La nocié de «tema» (tematitzacid) és una proposta teorica de Luhmann (1978) i va ser
desenvolupada, entre d'altres, per autors com Carlo Martetti (1985).

11. Durant els anys posteriors al cas del Carmel (2005) s'ha esdevingut un debat sobre la
construccio d'infraestructures i tinels pel mig de la ciutat de Barcelona (p. ex., la construccié
d'un tdnel del TAV que connecti les estacions de Sants i la Sagrera passant a tocar del temple
de la Sagrada Familia).

12. Carlo MARLETTI (1985), Prima e dopo: Tematizzazione e comunicazione politica, Tori,
ERI.
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