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1. Televisio publica i servei piblic: una falsa identitat
1.1. EL SERVEI PUBLIC A LA TELEVISIO PUBLICA ESTATAL

Els aspectes institucionals, organitzatius i productius de la televisio
publica estatal sén regulats per la Llei 4/80, del 10 de gener, de I'Estatut
de la radio i la televisi6. Es tracta de la primera disposicié democratica
en aquest terreny i pot considerar-se molt més que un marc per a aques-
ta televisié publica, bo i ser aixd molt important, en bona mesura ha
condicionat el desenvolupament posterior de tota I'activitat televisiva
espanyola.

La Llei 4/80 respon al manament constitucional sobre la competéncia
de I'Estat en matéria de comunicaci6,! i configura al seu preambul I'acti-
vitat televisiva com un servei public essencial, la titularitat del qual corres-
pon a I'Estat. Aquest servei public queda definit com un instrument per
garantir:

— La informacié i participacié politica dels ciutadans.
— La formacio de I'opinié publica.
— La cooperacié amb el sistema educatiu.

— La difusié de la cultura espanyola i de les seues nacionalitats i
regions.

— La realitat i efectivitat de la llibertat i la igualtat.
— La proteccid dels marginats.

— La no-discriminacio de la dona.

1. Article 149.27.
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La televisi6 com a servei plblic respon, doncs, a la defensa d'uns
objectius no pas arbitraris, siné que remeten tots a preceptes constitucio-
nals com ara:

— El dret a comunicar i a rebre lliurement informacio verag.?

— La limitacié d'eixa llibertat® atenent els drets fonamentals i espe-
cialment els drets a I’honor, a la intimitat, a la propia imatge* i a la protec-
ci6 de la joventut i de la infancia.’

— El respecte al pluralisme social i linguistic.®

— El dret a la llibertat.”

— La igualtat davant la llei i la no-discriminaci6.®

— La garantia de |'educacio i la formacio dels ciutadans i consumidors.®

La Llei 4/80, a més a més, recull en I'article 4 uns principis inspiradors
de l'activitat dels mitjans de comunicacié social de I'Estat que reiteren
alguns dels drets ja assenyalats i afegeixen:

— L'objectivitat i imparcialitat de les informacions.
— La separacié entre informacions i opinions.
— La identificacio dels opinants.

— La seua lliure expressio amb els limits ja dits de I'article 20 de la
Constitucio.

1.2. EL SERVEI PUBLIC A LES TELEVISIONS AUTONOMIQUES | PRIVADES

La Llei 46/83, del 26 de desembre, reguladora del tercer canal de tele-
visié, no solament manté el concepte de servei public (art. 9), siné que
també té els mateixos principis inspiradors de I'activitat televisiva recollits
per la Llei 4/80 (art. 5). Principis que s’expliciten igualment en cadascuna
de les lleis de creaci6 de les televisions autonémiques (elaborades a imat-

Art. 20.1.d.
. Art. 20.4.
Art. 18.1, desenvolupat per la Llei organica 1/82.
. 38.4.
Art. 20.3.
Art. 16, 17 i 53.
Art. 14192,

. 27.1, 441, 51.2 i art. 17 de la Liei general per a la defensa dels consumidors i
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ge i semblanga de la Llei 4/80), amb un afegit comu que especifica la
defensa de la cultura propia.’©

La Llei 10/88, del 3 de maig, de televisi¢ privada, per la seua banda,
reconeix en el preambul la compatibilitat entre la titularitat estatal del ser-
vei public de televisié i la seua possible gesti6 indirecta per particulars.!
Recorda que la finalitat de la televisi6 com a tal servei public ha de ser
satisfer I'interés dels ciutadans i contribuir al pluralisme informatiu, a la
formacié d’una opinié pblica lliure i a I'extensié de la cultura. | estableix
que l'activitat de les societats concessionaries de la dita gestié indirecta
s'inspirara pels principis ja assenyalats per a les televisions publiques.

Del que s’ha vist fins ara es dedueixen amb claredat, si més no, qua-
tre conclusions basiques:

1) Que la concepcié de la televisié com a servei pablic en I'ordena-
ment juridic espanyol no es justifica tant per la vessant técnica de I'es-

10. Vegeu:

— Art. 3 de la Llei 5/1982, del 20 de maig, de creaci6 de |'ens plblic Radio Television
Vasca.

— Art, 14 de la Llei 10/1983, del 30 de maig, de creacié de I'ens public Corporacié Cata-
lana de Radio i Televisio, i regulacié dels serveis de radiodifusié i televisié de la Generalitat
de Catalunya.

— Art. 16 de la Llei 9/1984, de I'11 de juny, de creacié de la Companyia de Radio Tele-
visio de Galicia.

— Art. 2 de la Llei 7/1984, del 4 de juliol, de creaci6 de |'entitat publica de Radio-Tele-
visié Valenciana (RTVV), i regulacié dels serveis de radiodifusi6 i televisié de la Comunitat
Valenciana.

— Art. 3 de la Llei 8/1984, de I'11 de desembre, de radiodifusio i televisié a la Comuni-
tat Autdnoma de Canaries.

— Art. 13 de la Llei 13/1984, del 30 de juny, de creacid, organitzacié i control parla-
mentari de |'ens public Radio Television Madrid.

— Art. 16 de la Llei foral 16/1985, del 27 de setembre, de creacié, organitzacié i control
parlamentari de I'ens public Radio Televisié Navarra.

— Art. 16 de la Llei 7/1985, del 22 de maig, de creaci6 de la Companyia de Radio i Tele-
visio de les llles Balears.

— Art. 2 de la Llei 8/1987, del 9 de desembre, de creaci6 de I'empresa plblica de la
Radio i Televisi6 d’Andalusia, i regulacio dels serveis de radiodifusi6 i televisié gestionats per
la Junta d’Andalusia.

— Art. 2 de la Llei 8/1987, del 15 d’abril, de creacié, organitzacié i control parlamentari
de la Corporaci6 Aragonesa de Radio | Televisio.

— Art. 2 de la Llei 9/1988, de I'11 de novembre, de creacid, organitzacié i control par-
lamentari de la Radio Televisié Murciana.

11. La Llei fa esment de les senténcies del Tribunal Constitucional en aguest sentit (STC
num. 12, del 31 de marg de 1982 i STC num. 74, del 7 de desembre de 1982), perd la legi-
timacié del caracter de servei public de |a televisié privada podria fonamentar-se també en
I'article 128 de la Constitucié, que subordina la iniciativa privada en I'activitat econdmica a
les exigéncies de I'interés general.
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cassetat del bé (en aquest cas, el limit de freqliéncies) com per la vessant
—diguem-ne— ideologica. Es per aixd que, mentre no canviem de model
de societat, els avengos tecnologics en el camp de la televisié no poden
pas invalidar la vigéncia del concepte de «servei public».'?

2) Que aco es deu al fet que la televisio, tot i ser una industria, és molt
més que una industria. L'activitat televisiva ha de respondre tant a una
logica economica com a una logica social perfectament recollida en el
repertori d’atributs que legalment defineixen el perfil del servei public, per
més que es pugui blasmar aquest de poc concret. | ambdues logiques
han de fer-se compatibles.

3) Que el concepte de «servei public» no se circumscriu Unicament a
I'ambit de la televisié publica, sind que s’estén també a I'ambit de la tele-
visié privada. Aquesta afirmacié, juridicament fonamentada, trenca amb
un vell i popular malentés del qual participen igualment molts dels parti-
daris i dels no tan partidaris de la televisié publica. Els primers, de mane-
ra segurament benintencionada, i els segons, des d'un punt de vista més
interessat, acaben per escamotejar als espectadors la possibilitat d’exigir
als continguts de la televisio privada la seua funcié social.

4) Que el balang general que es pot fer és d'incompliment generalitzat
d’aquests preceptes de servei public.

La qgiiestié a plantejar-se, doncs, és la segiient: en un moment d'o-
puléncia televisiva i de revolucié tecnologica, amb una gran diversitat
d’ofertes i sistemes, es pot legitimar el manteniment d'una televisié publi-
ca que ha incomplert historicament el seu paper i que no es veu ja com el
baluard del servei public? Aquest nou entorn fa innecessaria la televisio
publica o, altrament, la fa més necessaria que mai? Quins aspectes poden
ser considerats especifics de la televisio publica en la mesura que deuen ser
complerts per aquesta, perd no compten amb una regulacié semblant pel
que fa a la televisio privada?

12. Aquesta visi6, a més a més, relaciona el concepte de «servei plblic» amb d'altres
més utilitzats a nivell europeu com «servei universal» o «interés plblic», amb els seus mati-
sos. Es clar que «interés public» a la resta d’Europa i fins i tot als Estats Units no es refereix
unicament al futbol o als casaments, tal com pareix haver-se entés a Espanya.
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2. L'especificitat de la televisié publica

2.1. PARTICIPACIO SOCIAL

Tornant de nou a la Llei 4/80, el seu article 6 preveu I'existéncia d’'uns
anomenats «consells assessors», com un dels tres organs de funciona-
ment, administracié general i alta direccié de I'ens RTVE, junt al director
general i al Consell d'Administracio.

Aquests consells assessors, que no deuen ser confosos amb els
consells assessors de RTVE a les comunitats autonomes,'® haurien d’es-
tar formats (article 9.1) per representants dels treballadors, del mén de la
cultura i de I’Administracio, de les autonomies i també dels ciutadans en
el rol d'usuaris del mitja i receptors dels seus missatges: la disposici6
addicional cinquena de I'Estatut preveu dos llocs en els consells asses-
sors per als representants de les associacions de radiooients i teleespec-
tadors.

Segons I'article 9.2, els consells assessors hauriem d’exercir un paper
consultiu, amb atribucions i capacitat de decisi6é gairebé nul-les: la seua
convocatoria seria preceptiva poques vegades a I'any; emetrien opinié o
dictamen sols quan els fos «expressament requerit» pel Consell d’Admi-
nistracio, i no podrien ocupar-se siné del compliment dels principis de
programacié (i, amb una lectura generosa de les seues funcions, d’alld
relacionat amb la publicitat, la presencia de grups politics i socials signifi-
catius, el dret de rectificacio i la quota de produccié propia).

No hi ha cap dubte que es tracta d'unes atribucions molt moderades;
nogensmenys, han degut paréixer excessives o supeérflues als responsa-
bles de prendre decisions a I'ens durant aquests divuit anys, ja que els

13. Segons I'article 14.2 de la Llei 4/80, el delegat territorial de RTVE en cadascuna de
les comunitats autonomes comptara amb un consell assessor nomenat per I'drgan de
Govern de la dita comunitat. L'homonimia entre els consells assessors de l'article 9 i els de
I'article 14 ha donat lloc a no poques confusions, pero el seu diferent ambit d'actuacio (esta-
tal / autonémic) deixa clar que es parla de consells assessors diferents.

Amb relacié als consells assessors territorials de RTVE, vegeu les normes autonomi-
ques de la seua creacio i regulacié a Catalunya (Llei 6/1981, del 19 de juny), Andalusia (Llei
2/1982, del 21 de desembre), Principat d'Astdries (Llei 5/1983, del 4 d'agost), Galicia
(Llei 10/1983, del 9 de desembre), Cantabria (Llei 1/1984, del 27 de febrer), Comunitat de
Madrid (Llei 5/1984, del 7 de marg), Comunitat Valenciana (Llei 3/1984, del 6 de juny), Aragé
(Llei 4/1984, del 26 de juny), Regi6 de Mdrcia (llei 4/1984, del 12 de novembre), llles Balears
(Llei 6/1984, del 15 de novembre), Navarra (Llei foral 2/1985, del 4 de marg), Pais Basc (Llei
9/1985, del 4 de desembre), Castella-La Manxa (Llei 1/1987, del 7 d'abril), La Rioja
(Llei 5/1989, del 19 d'octubre), Castella i Lled (Reial decret legislatiu 1/1989, del 4 de maig),
Extremadura (Llei 1/1989, del 31 de maig).
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consells assessors de RTVE son uns consells nonats, mai no creats, que
encara esperen poder demostrar la seua utilitat.

Pel que fa a les televisions autonomiques, la majoria tenen en comp-
te en els seus consells assessors la participacié de representants d’asso-
ciacions de consumidors i usuaris,'* encara que la seua activitat real és,
en el millor dels casos, minima.

Hom pot dir que els consells assessors constituien una innovacioé clau
i de gran importancia en el disseny de la participacié social en els mitjans
de comunicacié, encara que sigui molt reduida; perd no s'han creat les
condicions per propiciar-ne el funcionament real per manca, fonamental-
ment, de voluntat politica.

2.2. DRET D'ACCES

La Llei 4/80 preveu també una altra modalitat de participacio social:
I'article 24 reconeix el dret d'accés a la televisié dels grups socials i poli-
tics més significatius, que hauria d'arbitrar-se en funcié de criteris de tipus
objectiu com ara la representativitat o I'ambit d’actuacié. Ha de conside-
rar-se que aquest dret:

— Remet a l'article 20.3 de la Constitucio, que garanteix I'accés dels
dits grups als mitjans de comunicacié publics.

— Es desenvolupa també en I'article 17 de la Llei 26/1984, del 19 de
juliol, general per a la defensa dels consumidors i usuaris, que garanteix
en els mitjans publics I'emissié de programes dedicats a la informacio i
formacio dels ciutadans que facilitin I'accés d’associacions de consumi-
dors i usuaris, i d’altres grups o sectors interessats.

El dret d'accés, anomenat en alguns casos dret d’antena, es recull
també igualment en els diferents textos legals de creacio de les televisions
autonomiques.'® Perd, com passa amb la participacié social, es tracta
d’'un dret que en la practica no s’ha dut a terme, llevat de les quotes de
preséncia acordades al seu moment per a I'Església catolica i altres con-
fessions religioses.

Si, pel que fa al servei public, és I'incompliment de la norma el que
caracteritza d'alld més el balang d’aguests anys, en el cas de la partici-

14. Aixo es recull als estatuts del Pais Basc, Andalusia, Murcia, Comunitat Valenciana,
Aragoé i Navarra. Els de la radio i televisié catalana, canaria i gallega, per contra, no inclouen
aquesta preséncia social, mentre que el de Madrid és I'lnic que parla expressament dels
usuaris de mitjans de comunicacio.

15. Algunes d'aguestes televisions, com ara les del Pais Basc, Murcia, Comunitat Valen-
ciana, Aragé i Navarra, reconeixen també els drets dels grups minoritaris © menys signifi-
catius.
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pacié social, ens trobem, a més a més, amb un buit tan sistematic com
empobridor. «Arriba un taxi buit al nimero 10 de Downing Street; s'obre la
porta, i baixa Mr. Gladstone», deia Winston Churchill amb una frase terri-
ble i «<ningunejadora» del seu famds adversari. En eixe taxi cabriem tambeé,
sense moltes estretors, els cada vegada més minvats exemples de parti-
cipacid social a la televisio publica.

3. El futur de la televisi6 publica

No és cap secret que, en major 0 menor mesura, el concepte de tele-
visié publica passa a hores d’ara per una crisi a nivell global: caiguda de
les audiéncies, increments dels déficits, governamentalitzaci6. Molts seg-
ments de la societat mantenen amb aquesta una actitud contradictoria i,
per qué no, esquifida: li demanen qualitat, perd no estan disposats a
pagar-la. | aixd ocorre especialment amb aquest model tan nostrat a Euro-
pa de televisions publiques fortes amb vocacié de lideratge i referencia,
siguin quines siguin les seues fonts d'ingressos (pressupostos, canon,
publicitat, venda de productes) o la combinacio d’'aquestes.

Pel que fa a I'Estat espanyol, aquesta crisi es fa palesa en glestions
com I'aparicié de serveis de televisié que no tenen ja la consideracié de
servei public'® o la prevista modificacié de la Llei del tercer canal, que per-
metra la gesti6 indirecta privada de les televisions autonomiques.

Al mateix temps, queda clar també a nivell europeu que es pot tenir
una visio més o menys subsidiaria del paper del sector public en el com-
pliment de I'interés general, perd que aquest interés és irrenunciable.'” La
Unié Europea demana a cada pais una definicié clara del concepte
d’«interés plblic» a la televisié —i dels programes d’interés public— com
a requisit per autoritzar les subvencions.

Tenint en compte tot aix0, la supervivencia de la televisié publica
passa necessariament per potenciar:

— Els aspectes de servei public de manera més decidida i pregona
que les televisions de gestio privada.

— La qualitat, la diversitat i la innovaci6 en formats i continguts, aixi
com la satisfaccié dels interessos dels espectadors (és a dir, dels seus
desitjos, pero també de les seues necessitats).

16. Vegeu la Llei 37/1995, del 12 de desembre, de telecomunicacions per satél-lit.

17. Aixi es pot veure en diferents resolucions de la CE i, molt especialment, en I'article
90.2 del Tractat de la CEE i en el Protocol sobre el sistema de radiodifusio signat amb el Trac-
tat d’Amsterdam. Per a una analisi detallada del problema, vegeu Santiago Muhoz Machado
(1988), Servicio ptblico y mercado, Vol. |lI: La television, Madrid: Civitas.
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— L'enfortiment de la col-laboracié a nivell internacional per fomentar
la coproduccié i I'intercanvi de productes: a Europa (UER), perd també a
la Mediterrania (Euromed TV) i a Iberoameérica.

— El doble finangament, centrat prioritariament en els pressupostos i
subsidiariament en la publicitat i la venda de productes. Aixd suposa un
trencament amb la situacié de manca de subvencions i endeutament sal-
vatge, amb I'adopci6 d’un pla de viabilitat que obligui I’Administracié a
I'assumpcié de I'actual deute.

— La «desgovernamentalitzacié» de la figura del director general, que
no deuria de ser nomenat per I'executiu, ni tampoc pel Consell d’Admi-
nistracié, sin6 pel Parlament, i per un periode no coincident amb el de les
legislatures.

— La professionalitzacié del Consell d’Administracié, deixant als par-
laments el control estrictament partidista.

— La participaci6 social com a element especific i discriminant, i com
a element legitimador de primer ordre per a la seua existéncia. Aixd supo-
sa la creacio de consells assessors operatius, amb competéncies clares i
no discrecionals, i capacitat preceptiva en alguns aspectes, formats per
professionals, experts i espectadors.
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