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La insercid laboral de les persones amb autisme com a professionals
de la comunicacio i les relacions piibliques

Job placement in communication and public relations
for people with autism

RESUM:

Aquest estudi explora els reptes i les oportunitats de la insercio laboral de persones amb
trastorn de I'espectre autista (TEA) en el sector de la comunicacio i les relacions
publiques (RP). En concret, es vol analitzar si algunes competeéncies de les persones amb
TEA s'alineen de manera especial amb les exigides pel sector. A més, es busca determinar
quines accions haurien d’emprendre les empreses de comunicacio i RP per integrar
adequadament les persones treballadores amb TEA. S'adopta una metodologia
qualitativa, dividida en dues fases: 1) entrevistes en profunditat a sis professionals —tres
amb TEA i tres ocupadors—i 2) analisi de contingut de set testimonis en linia de
persones autistes treballadores en el sector de la comunicacio i les RP. Els resultats es
presenten en una matriu DAFO (debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats). Entre les
principals debilitats detectades s'inclouen diferéncies en habilitats socials i
comunicatives, rigidesa, sobrecarrega sensorial i escassa flexibilitat. Les amenaces
deriven de I'estigma, el desconeixement, la discriminacio i la invisibilitat del diagnostic.
S'identifiquen hombroses fortaleses, com ara el pensament creatiu, I'atencio al detall,
I'honestedat, la constancia i la capacitat analitica. Les oportunitats es vinculen als
beneficis de la diversitat, la intelligéncia artificial i un context legal favorable. Es conclou
que les persones amb TEA tenen competéncies valuoses per al sector de la comunicacio,
sempre que s'aposti per una adaptacio de I'’entorn laboral per fer-lo més inclusiu.

PARAULES CLAU:
autisme, competeéncies professionals, comunicacio, inclusid, ocupabilitat, relacions
publiques.
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Job placement in communication and public relations
for people with autism

La insercio laboral de les persones amb autisme com a professionals
de la comunicacio i les relacions publiques

ABSTRACT:

This study explores the challenges and opportunities of the employment of people with
autism spectrum disorder (ASD) in the communication and public relations (PR) sector.
Specifically, its aim is to analyze whether some of the skills of people with ASD aligh
closely with those required by the sector. Moreover, we seek to determine which actions
should be taken by communication and PR companies to suitably integrate workers with
ASD. A gqualitative methodology divided into two phases is followed, including:

(1) in-depth interviews with six professionals - three with ASD and three employers -
and (2) content analysis of seven online testimonials from autistic people working in the
communication and PR sector. Based on our results, we develop a SWOT matrix. The main
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weaknesses detected include differences in social and communication skills, rigidity,
sensory overload and low flexibility. Threats derive from stigma, ignorance,
discrimination and invisibility of the diagnosis. Numerous strengths are identified, such
as creative thinking, attention to detail, honesty, perseverance and analytical capacity.
Opportunities are linked to the benefits of diversity, artificial intelligence and a favorable
legal context. It is concluded that people with ASD have valuable skills for the
communication sector, provided they have adapted work environments.

KEYWORDS:
autism, communication, employability, inclusion, professional skills and competences,
public relations.
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1. Introduccio

Aquest estudi se centra en I'analisi de I'ocupabilitat dins del sector de la comunica-
cio i les relacions publiques (RP) de les persones amb discapacitat i, particularment,
les persones amb trastorn de I'espectre autista (TEA), un collectiu especialment
desates i vulnerable, amb baixa probabilitat de trobar un lloc de treball o de con-
servar el que ja té. Emmarcada en els objectius de desenvolupament sostenible
(ODS), concretament en I'ODS 8 (Treball digne i creixement economic) i I'ODS 10
(Reduccio de les desigualtats), la investigacié busca contribuir a generar conscien-
ciacié social, trencar estereotips i combatre estigmes sobre les capacitats de les
persones autistes.

Es una recerca pionera, ja que no s'ha detectat cap estudi, ni a I'Estat espanyol
ni internacionalment, que analitzi la presencia del collectiu amb TEA en aquest
ambit.

El nostre estudi parteix de la pregunta d'investigacio (Pl) seguent:

PI1. Les persones amb TEA estan capacitades per a treballar en el sector de la
comunicacié i les RP?

D’aquesta Pl generica, se'n deriven dues de més especifiques:

PI1.1. Quines sén les competencies de les persones amb TEA que s'alineen més
amb les requerides pel sector?

PI1.2. Qué haurien de fer les empreses del sector per a poder acollir persones
treballadores amb TEA?

A partir d'aquestes preguntes, els objectius de recerca que es proposen sén els
segUents: [O1] valorar les percepcions que les persones autistes treballadores i
els ocupadors en comunicacio i RP tenen sobre les competencies professionals i les
possibles adaptacions del lloc de treball del collectiu autista en el sector, i [02]
identificar bones practiques laborals extrapolables al sector.

En definitiva, amb aquest projecte es pretén contribuir a: a) fomentar una inclu-
si¢ eficient de la neurodiversitat (Branton, Villamil i Reed, 2023), amb I'objectiu
d’incrementar el benestar de les persones empleades amb TEA, i b) ajudar les em-
preses del sector a millorar la productivitat i garantir el seu compromis amb la di-
versitat, I'equitat i la inclusio.

2. Marc teoric

2.1. Definicio i prevalenca del trastorn de I'espectre autista (TEA)

El TEA és una condicié d'origen neurobiologic que afecta la configuracié del siste-
ma nervios i el funcionament cerebral (Centro Espafiol sobre Trastorno del Espectro
del Autismo, 2024). Acompanya la persona tota la seva vida i influeix especialment
en la comunicacio i la interaccio social, i també en la flexibilitat i el comportament.

I COMUNICACIO: REVISTA DE RECERCA | D’ANALISI, VOL. 42 (2) (NOVEMBRE 2025)



LA INSERCIO LABORAL DE LES PERSONES AMB AUTISME COM A PROFESSIONALS

En relacié amb la comunicacié i la interaccié social, les persones autistes poden
trobar barreres per comprendre el llenguatge verbal i no verbal, comunicar-se efi-
cacment i interpretar de manera adequada les interaccions socials. En relacié amb
la flexibilitat i el comportament, poden presentar un patré de pensament divergent
gue pot semblar rigid, tenir interessos hiperfocalitzats, manifestar conductes apa-
rentment repetitives, mostrar resisténcia a canvis i presentar diferéncies en el pro-
cessament sensorial (Centro Espafiol sobre Trastorno del Espectro del Autismo,
2024; Confederacion Autismo Espana, s. a.).

També solen presentar problemes en la cognicié social, cosa que els fa generar
patrons que poden resultar frustrants i desafiadors per als qui els experimenten i
qui els envolten (Sanchez-Hervas, Hernandez-Martinez i Martinez-Sanchez, 2025).
Per tot aix0, I'autisme sol ser considerada una «discapacitat de tipus social» (San-
chez Guerrero, 2022: 330). Malgrat que autors com Scott et al. (2019) denuncien
gue poques persones amb TEA viuen de manera independent, tenen relacions so-
cials o treballen, i que la majoria experimenta una mala salut mental i baixa qualitat
de vida, hi ha poblaci¢ adulta amb autisme amb educacio superior, feines estables
i relacions socials satisfactories.

En I'actualitat, la prevalenca global de I'autisme és d’almenys I'1 % de la pobla-
cid (Zeidan et al., 2022), si bé a les regions més desenvolupades aquestes xifres
solen ser significativament superiors gracies al fet de disposar de sistemes de detec-
Ci6 primerenca.

A Europa, s'estima que uns quatre milions i mig de persones son autistes (Sacco
etal.,, 2022) i, a I'Estat espanyol, com a minim 500.000, és a dir, I'1 % de la pobla-
ci6 del pais (Confederacién Autismo Espana, s. a.).

A escala global, s’evidencia un biaix de génere en el diagnostic i la identificacid
de necessitats de les dones i nenes autistes. Sol diagnosticar-se Unicament una
nena autista per cada tres o quatre nens i, entre aquest collectiu, hi ha més diag-
nostics erronis (Centro Espanol sobre Trastorno del Espectro del Autismo, 2024).

Que l'autisme continui sent una condicié desconeguda per a bona part de la
poblacié repercuteix negativament en el benestar de les persones amb TEA i les
seves families, en la seva participacio activa en la societat i en la igualtat d’oportu-
nitats. En aquest context, les investigacions vinculades a I'autisme sén fonamentals
per impulsar el coneixement sobre les necessitats d'aquestes persones, fomentar
una inclusio real en tots els ambits de la societat i propiciar que gaudeixin d'una
millor qualitat de vida.

2.2. Inclusié laboral de les persones amb discapacitat

Tot i que I'accés a I'ocupacio esta reconegut com un dret huma fonamental per la
Convencié de I'Organitzacié de les Nacions Unides (ONU) sobre els Drets de les Per-
sones amb Discapacitat de 2006 (Della Fina i Cera, 2015), aquestes persones estan
entre els grups més desafavorits de la Unidé Europea (UE) en ocupabilitat laboral
(Autism Europe, 2024; Eurofund, 2018). A través de I'Estratégia de la Discapacitat i

COMUNICACIO: REVISTA DE RECERCA | D'ANALISI, VOL. 42 (2) (NOVEMBRE 2025) |



r

MARC COMPTE-PUJOL, ELISENDA ESTANYOL | FERRAN LALUEZA

també mitjancant les directrius d'ocupacié i el Pilar Europeu dels Drets Socials (Co-
missio Europea, 2021), la UE pretén augmentar I'ocupacié d'aquest collectiu promo-
cionant un mercat laboral i entorns de treball oberts, inclusius i accessibles.

En parallel i des del 2016, I'Organitzaci¢ Internacional del Treball promou una
adaptacié raonable a la feina perque les persones treballadores amb caracteristi-
gues no normatives puguin gaudir dels mateixos drets que les altres. Aquesta
adaptacié sovint es pot fer a un cost baix o nul per a I'empresariat i resulta benefi-
ciosa per a ambdues parts (FESPAU, 2023; Vidriales Fernandez, Hernadndez Layna i
Plaza Sanz, 2018). A més, I'auge de les tecnologies de la informaci¢ i de la comu-
nicacio (TIC) en els darrers anys ha facilitat la inclusié de persones discapacitades al
mercat laboral (Fundacié Adecco, 2018).

A |'Estat espanyol, hi ha diverses lleis que donen suport a la inclusié laboral de
les persones amb discapacitat, pero investigacions recents revelen que no s’esta
arribant als minims exigits per la legislacié (Vinaras-Abad, Vazquez-Barrio i Sdnchez-
Valle, 2021). Entre altres obligacions, la legislaci® espanyola determina que les
empreses publiques o privades amb cinquanta treballadors o més estan obligades
a reservar el 2% de les places a persones amb algun tipus de discapacitat (excepte
conveni collectiu o voluntat de I'empresa si s'apliqguen mesures alternatives). Aixi
mateix, a les ofertes d’ocupacié publica cal reservar-hi una quota no inferior al 7%
de les vacants.

No obstant aixo, en I'ambit laboral s'han detectat clares preferéncies sobre la
discapacitat fisica per damunt de la discapacitat mental o psiquica, discriminacid
gue augmenta entre les persones amb TEA a causa, principalment, de les seves
deficiéncies en habilitats socials i comunicatives. Al respecte, cal destacar que les
habilitats toves —entre les quals se situen les competéncies interpersonals, cogni-
tives i de gesti6 emocional— sén fonamentals per a I'éxit professional individual
(Garavito-Hernandez, Villamizar-Mancilla i Castaneda-Villamizar, 2024). Caracte-
ristiques molt ben valorades com I'empatia, la negociacié, la cooperacio, el control
i el reconeixement de les emocions poden resultar un desafiament per a la poblacié
amb autisme.

Tanmateix, Ezerins et al. (2024) detecten un interes creixent per contractar per-
sones treballadores neurodivergents, una situacié que esta provocant una certa
expansio de la investigacio sobre autisme i ocupacio.

D’altra banda, el TEA és molt ampli i, per diferenciar-ne la gran diversitat exis-
tent, s'estableixen tres «nivells de gravetat» (Sanchez Guerrero, 2022: 355): grau 1,
també conegut com a «autisme d'alt funcionament» o Asperger (necessita ajuda);
grau 2 (necessita ajuda notable), i grau 3 (necessita ajuda molt notable). Les perso-
nes classificades com a grau 1 sén un grup especialment qualificat per a accedir al
mercat laboral, en tant que no presenten deficit intellectual (Leis Casanova i Pego
Pérez, 2025).

A |'Estat espanyol només un 35,3 % de la poblacié entre setze i seixanta-quatre
anys amb discapacitat reconeguda té feina (INE, 2023), una taxa d'activitat 42,7 punts
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inferior a la de la poblacié sense discapacitat. Alhora, és significatiu que set de cada
deu persones amb discapacitat requereixin els centres especials d'ocupacié (CEE)
per a trobar feina (Sanchez, Vinaras i Vazquez, 2022: 172).

En el cas especific de les persones autistes, entre el 76 % i el 90 % no desenvo-
lupa cap activitat productiva o laboral, cosa que les converteix en el grup de la
discapacitat amb la taxa d’atur més gran (Autism Europe, 2014, 2024; Borgonovi
et al., 2024). Considerant altres caracteristiques, com el génere o I'edat, les desi-
gualtats sén més grans i encara es redueix més I'index d’ocupabilitat entre les do-
nes d'edat avancada (Lup i Canonico, 2024; Sanchez, Vifaras i Vazquez, 2022).

Aixi mateix, s"han de considerar les dificultats que les persones treballadores
amb autisme viuen en el seu lloc de treball quan declaren obertament la seva con-
dicié (destaquen la discriminacio, I'estigma i la desvaloracio del treball realitzat), la
qual cosa pot dur-los a mantenir-la en secret (Borgonovi et al., 2024; Vela Diaz,
2024). Les causes principals de I'estigma laboral generalitzat sén el desconeixe-
ment de bona part de la societat sobre qué és veritablement I'autisme; per tant, les
mesures d'educacio i formacio a les empreses constitueixen una prioritat.

2.3. Inclusié laboral de les persones amb discapacitat en el sector
de la comunicacio i les relacions publiques

La inclusié de persones amb discapacitat al sector de la comunicacio i les RP és un
desafiament global que encara cap regié ha aconseguit liderar. Bardhan i Engstrom
(2021: 6), per exemple, adverteixen que «la industria de les relacions publiques dels
EUA no és inclusiva ni comoda per a la majoria de professionals poc representats».?
De la mateixa manera, el treball de Chitkara (2018) en que estudia els liders d'agén-
cies conclou que al sector encara li queda molt cami per recérrer en mateéria d'in-
clusié.

A Espanya, quant al sector especific de la comunicacié i les RP, I'informe Inclu-
com de Dircom (2019) evidenciava que |'ocupacié de persones amb discapacitat als
departaments de comunicacid, consultores o mitjans espanyols era infrequent, ja
gue Unicament el 26,4 % dels enquestats treballaven o havien treballat amb per-
sones amb discapacitat o bé elles eren persones amb discapacitat empleades en
aquest sector (Dircom, 2019). En la mateixa linia, Vifaras-Abad, Vazquez-Barrio i
Sanchez-Valle (2021) consideren que, si bé no hi ha dades especifiques sobre la
situacio laboral de les persones amb discapacitat a I’'entorn de la comunicacié a
I'Estat espanyol, els indexs d'atur entre aquest grup poblacional continuen sent
elevats, per més que Sanchez, Vinaras i Vazquez (2022) assenyalin que els i les
professionals que han treballat amb persones amb discapacitat dins del sector de
la comunicacié es mostren altament satisfetes del seu acompliment.

2.4. Coneixements, habilitats i actituds professionals
Prenent com a referéencia el Key competences for lifelong learning: A European
reference framework (Comissié Europea, 2019), competéncies és un terme geneéric
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gue engloba coneixements, habilitats i actituds. El coneixement inclou fets, xifres,
conceptes, idees i teories ja establerts que permeten la comprensié d'una area o
tematica; les habilitats es defineixen com la capacitat i I'aptitud per a dur a terme
processos i utilitzar el coneixement existent per aconseguir resultats, i les actituds
fan referencia a la disposicié i la mentalitat per a actuar o reaccionar davant idees,
persones o situacions.

Entenent que el coneixement inclou tant la teoria i els conceptes fonamentals
d’una disciplina com també I'experiéncia adquirida en realitzar determinades tas-
ques —l|’anomenat coneixement tacit— (Winterton, Delamare i Stringfellow,
2006), els obstacles principals que poden impedir-ne I'adquisicid son les barreres
cognitives i la manca d'oportunitats per a desenvolupar I'exercici professional. En
consequiéncia, més que en |'ambit del «saber» (coneixements), és en I'ambit del
«saber fer» (habilitats) i del «saber estar» (actituds) on la neurodiversitat pot resul-
tar més determinant, atés que el coneixement acaba sent un requisit necessari,
perd no suficient.

2.4.1. Coneixements, habilitats i actituds professionals requerits
en comunicacio i relacions publiques

Tant des de I'entorn professional com des de I'académic, han estat nombrosos els
estudis orientats a inventariar els atributs que hauria de tenir el professional de la
comunicacié i les RP per a poder desenvolupar la seva activitat de manera adequa-
da (Macnamara, 2018; Global Alliance for Public Relations and Communication
Management, s. a.; Gregory i Fawkes, 2019). A I'hora d'analitzar la literatura exis-
tent, una primera dificultat emana de les diferéncies terminologiques detectades.

Per exemple, la metainvestigacié de Macnamara (2018) recull els termes més
habituals en la produccio cientifica dedicada a la gestié de recursos humans i dis-
tingeix entre knowledge, skills, abilities, competencies, competence i capabilities.
L'Us de tots aquests termes, perd, no sempre es fa de manera homogénia i cohe-
rent. A més, tampoc no es tracta d'una llista exhaustiva, atés que obvia altres
conceptes ampliament utilitzats en I'analisi de perfils formatius —i, per tant, pro-
fessionals— com ara attitudes, aptitude, proficiency o fins i tot talents. Tot i aixo,
la seva analisi de bona part dels estudis dedicats fins al moment a les competéncies
requerides al professional de la comunicacié i les RP permet identificar les compe-
téncies que han generat més consens tant en I'entorn educatiu com en el professio-
nal de la disciplina.

Es el cas de I'informe The professional bond, elaborat per la Commission on
Public Relations Education - CPRE (2006), que destaca les habilitats i actituds se-
glents: pensament critic, resolucié de problemes, bona actitud, capacitat de
comunicar-se publicament, iniciativa, enfocament etic, aportacié de diversitat a
I'equip i entesa de les noves tecnologies. De manera similar, a partir del Global
body of knowledge (Global Alliance for Public Relations and Communication Man-
agement, s. a.), que alhora es basa en I'analisi de trenta marcs competencials de
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tot el moén, destaca les competencies seglients (considerades «core skills and abili-
ties»): escriptura, comunicacié oral i visual, habilitats critiques d'escolta critica,
consciencia global i monitoratge de noticies, negociacio, alfabetitzacié tecnoldgica
i visual, capacitat per a contribuir a I'estrategia, intelligencia contextual, lideratge,
innovacio, flexibilitat, sensibilitzacié respecte a questions interculturals i de diversi-
tat, habilitats per a facilitar reunions i capacitat per a gestionar estratégicament la
comunicacié. Seguint The relevance report (USC Center for Public Relations, 2017),
al bagatge de competéncies comunicatives ja assenyalades s’'hi afegeixen les se-
glents: perspicacia empresarial, alfabetitzaci¢ digital, comoditat amb les dades i
I'analisi, pensament creatiu, empatia, comprensié intuitiva, consciéncia cultural,
curiositat intellectual, adaptabilitat i creativitat.

La capacitat d'analitzar dades ja assenyalada per alguns d’aquests antecedents
es veu emfatitzada en estudis posteriors que la consideren una de les habilitats
cabdals per al professional de les RP. Garret (2020) reclama una comprensio pro-
funda de I'analitica, seguint I'estela que ja s'albirava en informes de la Commission
on Public Relations Education (2018) i que autors com Bernhard i Russmann (2023)
o Adams i Lee (2021) vinculen a la creixent digitalitzacié de la disciplina.

D’altra banda, Lalueza i Collell (2013) proposen algunes competéncies addicio-
nals com ara la capacitat de construir relacions; la capacitat per a relacionar-se amb
les persones i I'entorn sense perdre independéencia (mantenint la propia identitat i
els valors); la capacitat per a actuar lliurement i amb responsabilitat, assumint refe-
réncies etiques, valors i principis coherents; I'habilitat en gestié econdmica i pres-
supostaria en la seva area d'activitat; la capacitat de gestionar habilment el temps
per a l'organitzacié i el calendari de les tasques; la comunicacioé interpersonal sen-
sible, i el domini d'un idioma estranger. Al seu torn, Cuenca-Fontbona et al. (2022)
combinen algunes competéencies ja esmentades préviament amb altres inedites:
capacitat d'adaptacio i flexibilitat, empatia, capacitat de generar confianca, com-
peténcia tecnologica i digital, proactivitat (iniciativa), compromis (implicacio), pen-
sament estrategic, dedicacié exclusiva i ética professional (valors morals).

2.4.2. Coneixements, habilitats i actituds professionals
de Jes persones amb TEA

La Confederacion Autismo Espafia (s. a.) considera que les principals capacitats
presents en les persones amb autisme son: 1) meticulositat i atencioé pels detalls; 2)
sinceritat i honestedat; 3) coneixement exhaustiu sobre temes molt especifics del
seu interés; 4) bones competencies en tasques rutinaries, mecaniques i repetitives;
5) processament logic de la informacié, i 6) respecte i compliment de les regles
establertes.

Semblantment, Autism Europe (2023) advoca per la inclusié de les persones
treballadores amb TEA argumentant que la seva ment neurodivergent pot incre-
mentar la productivitat i la rendibilitat, i fer que el lloc de treball sigui un espai més
inclusiu. A més, aquesta entitat resumeix les habilitats principals que les persones
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treballadores amb TEA poden aportar al mercat laboral: 1) perspectiva Unica i pen-
sament creatiu, 2) major concentracié, eficiéncia i memoria, 3) gran atencioé al de-
tall i reconeixement de patrons, 4) fiabilitat i dedicaci¢ a la feina, presentant menors
nivells d'absentisme, 5) valor de la repeticio, I'estructura i la previsibilitat, i 6) fort
sentit de justicia social i equitat.

A les habilitats anteriors, Sdnchez Guerrero (2022) hi afegeix trets caracteristics
com la memoria excepcional, I'honestedat, la lleialtat i el compromis amb I'em-
presa.

2.5. Necessitats d'adaptacio del lloc de treball per a professionals
amb TEA

La literatura coincideix sobre el fet que oferir intervencions de suport en el lloc de
treball és una practica molt favorable per a I'obtenci¢ i la retencio d'ocupacié entre
la poblacié amb autisme (Negron, 2023). Tot i aixd, molts ocupadors tendeixen a
implementar un enfocament excessivament generic sobre la discapacitat en I'en-
torn de treball, amb un coneixement limitat del TEA i les necessitats i adaptacions
Uniques que requereix aquest collectiu (Scott et al., 2019).

En aquest sentit, I'article 2 de la Convencié sobre els Drets de les Persones amb
Discapacitat i Protocol Facultatiu (ONU, 2006), que va entrar en vigor el 3 de maig
de 2008, introdueix els conceptes vertebradors en la gestié de la discapacitat en
I'ambit de la prevencié de riscos laborals, que fan especial atencié a la comunicacié
adaptada, la no discriminacié per motius de discapacitat i la necessitat d'implemen-
tar ajustos i adaptacions en I'ambit laboral.

Al seu torn, a Confederacion Autismo Espana et al. (2024) advoquen per aplicar
el principi d'accessibilitat universal a I'entorn de treball, una concepcié molt am-
plia i multidimensional de I'accessibilitat, i beneficiosa per a tota la societat. L'ac-
cessibilitat universal interpretada des d'una perspectiva del TEA implica treballar les
dimensions de I'accessibilitat: la fisica —eliminant barreres fisiques o arquitectoni-
ques—, la sensorial —tenint en compte una possible hiposensibilitat o hipersen-
sibilitat a determinats estimuls—, la cognitiva —considerant factors que puguin
afectar el processament de la informacio i de la comunicacio— i la psicosocial
—procurant vetllar per la reduccié del malestar psicologic.

En sintonia amb aquesta vocacié integradora i per facilitar la comunicacié a
I'entorn de treball amb les persones amb TEA, Autism ToolKit (2024), una comuni-
tat investigadora de la Mercer University School of Medicine, recomana que tot
I'equip empri un llenguatge simple i planer, que es mantinguin torns en les conver-
ses, que es facin preguntes clarificadores sempre que sigui necessari i que s'emprin
ajuts visuals quan canviin les rutines laborals.

Semblantment, Sanchez Guerrero (2022: 330-331) llista una serie de passos a
sequir, de caracter general, per a I'adequacié de I'entorn laboral d'una persona
amb TEA: 1) descriure el lloc de treball, 2) descriure I'entorn de treball, 3) coneixer
les habilitats i capacitats de la persona treballadora, i 4) definir mesures per a I'adap-
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tacio del lloc de treball. A més, segons aquest autor, una bona practica és oferir
una «persona d’enllac» degudament formada per I'empresa i que acabi sent el
principal suport de la persona treballadora amb autisme. També demana analitzar
i avaluar aspectes com la durada del contracte de treball i el periode de prova; la
durada de la jornada de treball i les pauses de descans; el treball per torns; els
temps d'adaptacio als canvis en les funcions; la durada de I'acolliment i la formacié
especifica, i el sequiment i el suport que es poden requerir.

Més enlla dels ajustaments més o menys generalitzables, es proposen també
ajustaments especifics per a cada persona amb discapacitat. S'anomenen ajusta-
ments raonables i tenen com a objectiu propiciar que les seves competencies i ta-
lent puguin ser utilitzats plenament.

En aquest ambit, Autism Europe (2023) proposa diversos exemples d’«ajusta-
ments raonables» al lloc de treball que poden beneficiar les persones treballadores
amb TEA, classificats en cinc grans categories d’actuacié: 1) la flexibilitat (horaris
flexibles, teletreball); 2) la comunicacioé i I'organitzacié (indicacions clares, retorn
clar, persona d’enllac per a poder donar suport en determinades interaccions); 3)
les consideracions del lloc de treball (formacié per als companys de feina i respon-
sables per a entendre millor I'autisme, evitar espais compartits de treball i els escrip-
toris compartits —hot desking—); 4) I'entorn social (informacié clara sobre
I'organitzacio i les expectatives, suport extra en interaccions socials, evitar reunions
excessivament llargues), i 5) les sensibilitats sensorials (espai tranquil amb poca es-
timulacié sensorial, llum suau, accés a auriculars amb cancellacio de soroll).

Finalment, la literatura mostra la importancia de treballar les relacions i la co-
municacié d'alta qualitat entre supervisors i supervisats per assegurar un entorn
laboral positiu per a empleats autistes (Hayward, McVilly i Stokes, 2019; Martin et
al., 2023; Vornholt et al., 2018).

En definitiva, en reconeixer i acomodar les necessitats individuals, les empreses
creen entorns de treball que fomenten la diversitat del seu personal i, per tant,
contribueixen a un éxit empresarial i a un benefici social més grans (Font Gar-
cia, 2018).

3. Metodologia

Per donar resposta als objectius de recerca, aquest treball considera com a variables
d’estudi les competéncies professionals que poden resultar o bé una fortalesa o bé
una debilitat en el sector de la comunicacio i les RP, totes enteses com a variables
de caracter intern al mateix collectiu de persones diagnosticades amb TEA. Aixi
mateix, s’han volgut detectar possibles oportunitats i amenaces, considerades com
a variables externes en relacié amb I'ocupabilitat de les persones amb TEA en
aquest sector professional, posant el focus especialment en les necessitats d'adap-
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tacio del lloc de treball i en I'estat actual del sector. Per aix0, s'ha treballat amb una
metodologia qualitativa, un enfocament que permet una comprensié més profun-
da de les experiéncies, percepcions i discursos d'aquests actors dins el seu context
social i professional (Alabart-Alguerd, Cuenca-Fontbona i Gutiérrez-Aragon, 2025;
Gutiérrez-Aragon, Fondevila-Gascon i Gracia-Conde, 2023). La investigacié s'ha
realitzat en dues fases de recerca, emprant com a técniques d'investigacié les en-
trevistes en profunditat i I'analisi de contingut. Tal com indica Bericat (1998), la
combinacié de metodologies afavoreix la triangulacié de dades i contribueix a aug-
mentar la validesa i la riquesa interpretativa dels resultats obtinguts.

En una primera fase, s'han realitzat sis entrevistes en profunditat semiestructu-
rades (Hernandez Sampieri, 2018), tres a persones diagnosticades de TEA (neuro-
divergents) que actualment treballen en carrecs de responsabilitat en el sector de
la comunicacié i les RP —totes dones d’entre 31 i 42 anys—, i tres més a persones
neurotipiques que treballen en el seu dia a dia amb persones amb autisme i que,
directament o indirectament, coneixen la postura dels ocupadors respecte a la con-
tractaciod de les persones amb autisme en aquest sector (vegeu-ne el detall a la
taula 1). Les entrevistes es van realitzar entre gener i abril de 2025, mitjancant
videoconferéncia.

Codi Visio Carrec Organitzaci6  Diagnosi Génere  Data de
TEA I'entrevista
E1 Ocupadora  Responsable Confederacion No Femeni  23/01/2025
de comunicacio Autismo Espafia
E2 Ocupadora  Fundador/ La Casa No Masculi ~ 02/03/2025
responsable de Carlota /
de Sostenibilitat, Roman
Impact & Good
E3 Professional  Coordinadora Centro Espafiol Si Femeni  03/02/2025
d'Afers Publics / sobre Trastorno
responsable del Espectro del
de Relacions Autismo
Institucionals
E4 Professional  Consultora freelance Si Femeni  01/04/2025
en comunicacio
i marqueting digital
E5 Ocupadora  Coordinadora Specialisterne No Femeni  02/04/2025

d'operacions,
especialitzada

en psicologia

i acompanyament
(coaching)

E6 Professional ~ Responsable Specialisterne Si Femeni  02/04/2025
de Comunicacio

Taula 1. Entrevistes realitzades en la fase 1 de I'estudi

Font: Elaboracié propia
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Amb un 100 % de professionals dones entrevistades, el nostre estudi pretén
donar visibilitat metodologicament al genere femeni, tradicionalment molt infra-
representat en la investigacié sobre autisme (Centro Espafiol sobre Trastorno del
Espectro del Autismo, 2024).

En una segona fase de recerca, s'ha aplicat una analisi de contingut qualitativa
(Drisko i Maschi, 2016) per a coneixer |'autopercepcié de les persones treballadores
amb autisme dins del sector de la comunicacié i les RP que han parlat obertament de
la seva condicid TEA a Internet, majoritariament en mitjans digitals del sector (PR
Daily, PRovoke, PR Week), en articles (posts) de blocs professionals o a la xarxa social
LinkedIn. Amb I'objectiu de trobar exemples de professionals fora de les fronteres
espanyoles, es va fer una cerca en castella i anglés, entre el 2021 i el 2025. Finalment,
es van trobar set testimonis (vegeu-ne el detall a la taula 2).

Codi Nom Data Canal Titular Enllag al testimoni
i cognoms
T Aaron 05/04/2023 PR Daily «Unlocking the https://www.prdaily.com/
Traub power of unlocking-the-power-of
neurodiversity in -neurodiversity-in-pr-tips-for
PR: Tips for -working-with-colleagues-with
working with -autism/
colleagues with
autism»
T2 Kadin 14/06/2024  Progressions  «Three tips to https://progressions.prsa.org/
McElwain successfully do index.php/2024/06/14/
public relations three-tips-to-successfully-do
when you have -public-relations-when-you
autism» -have-autism/
13 Alex 11/10/2021  PRovoke «Neurodiversity in  https://www.provokemedia.
Annable PR: From com/long-reads/article/
kryptonite to neurodiversity-in-pr-from
superpower» -kryptonite-to-superpower
T4 Lyndon 11/10/2021  PRovoke «Neurodiversity in - https://www.provokemedia.
Johnson PR: From com/long-reads/article/
kryptonite to neurodiversity-in-pr-from
superpower» -kryptonite-to-superpower
15 Andy Lane  13/10/2021 PR Weeek «I'mautisticin PR https://www.prweek.co.uk/
—don't call me article/1738943/im-autistic-pr
brave, be inclusive»  —-dont-call-brave-inclusive
T6 Harriet 12/04/2023  Influence «How can we https://influenceonline.co.
Lewis celebrate uk/2023/04/04/how-can-we
neurodiversity in -celebrate-neurodiversity-in
the PR industry?»  -the-pr-industry
T7 Tyla Grant ~ 06/09/2023  Linkedin «Creating an https://www.linkedin.com/
autism-friendly pulse/creating-autism-friendly
workplace: Literal ~ -workplace-literal-tyla-grant/
communication»

Taula 2. Articles de professionals autistes analitzats en la fase 2 de I'estudi

Font: Elaboracié propia
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A diferéncia de les entrevistes en profunditat, la majoria d'articles trobats son
escrits per homes amb autisme, cosa coherent amb el fet que el TEA sol diagnosticar-
se molt més en homes que en dones (Centro Espafiol sobre Trastorno del Espectro
del Autismo, 2024).

La investigacié compta amb la resolucié positiva del Comite d'Etica de la Uni-
versitat Oberta de Catalunya (Exp. CE25-PR27).

Com a instrument, per a les entrevistes en profunditat s"ha emprat un guié amb
preguntes ordenades en quatre grans blocs: bloc 1) context laboral i entorn profes-
sional (descripcié de la formacio, empresa i lloc del treball actual); bloc 2) capaci-
tats, habilitats i limitacions percebudes pel fet de tenir TEA; bloc 3) oportunitats i
limitacions percebuts en el sector de la comunicacié i les RP per a les persones amb
TEA, i bloc 4) adaptacions, eines i propostes de millora per a incorporar professio-
nals amb TEA. Aquests grans blocs son els que han guiat també I’analisi de contin-
gut dels articles. L'analisi s'ha realitzat a través d'una plantilla que ha inclos, com a
categories d'analisi, els quatre camps esmentats: debilitats, amenaces, fortaleses i
oportunitats, a partir dels quals es pretén obtenir tota la informaci¢ necessaria per
a configurar una matriu DAFO (Humphrey, 1967) sobre I'estat actual de la questid
de I'objecte d'estudi. Aixi mateix, s’ha completat amb una altra categoria, en aquest
cas centrada en les adaptacions requerides per a propiciar que les persones amb
TEA puguin treballar en el sector de la comunicacio i les RP. Dins de cada categoria
han emergit diverses subcategories, com ara habilitats personals, funcionament
cognitiu, dinamiques del sector, percepcions socials, barreres estructurals, condi-
cions laborals, estratégies d'inclusié i recursos de suport. Aquesta classificacié ha
permeés sistematitzar els resultats qualitatius obtinguts i oferir una visio clara dels
factors interns i externs que afecten els professionals amb autisme que treballen en
el sector de la comunicacié i les RP.

Tres investigadors han codificat i analitzat les dades, per tal de dotar I'estudi
d’un major grau de fiabilitat i validesa.

4. Resultats

Que el TEA inclou una varietat practicament infinita de perfils d'afectacié s’eviden-
cia a I'heterogeneitat de les persones que han participat en I'estudi. Hi ha nombro-
ses combinacions que poden derivar-se de conjugar les arees cognitives implicades
amb els graus de severitat de cadascuna, unides també a nombroses dificultats o
capacitats individuals presentades per cada professional amb autisme. Tot i aix0, la
majoria de les persones amb TEA presenten alteracions especifiques en determi-
nats processos cognitius, com l'atencid, la memoria, les funcions executives i la
cognici¢ social, que permeten trobar diversos punts en comu malgrat I'alta dispa-
ritat de trets.
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4.1. Debilitats i amenaces de les persones amb TEA per a treballar
en el sector de la comunicacio i les relacions publiques

Una de les debilitats més esmentades perqué les persones amb TEA treballin en
comunicacié i RP esta vinculada a la manca de certes habilitats socials per part
d’aquest collectiu, com la subtilesa en el tracte amb els altres i la capacitat de llegir
les emocions dels interlocutors, considerades fonamentals en aquest ambit professio-
nal. Com destaca un entrevistat: «Dins de les caracteristiques comunes a tot |'espec-
tre [autista] hi ha dificultats per a la comunicacié i per a les relacions socials, que sén,
per altra banda, dues habilitats que es requeriran molt en I'ambit de la comunicacio»
[E1]. En el mateix sentit, altres participants comenten: «Jo sempre he d'anar amb
molta cura quan estic parlant amb els clients [...], hi ha coses que estratégicament no
pots dir [...], puc semblar molt seca» [E4]; o «tinc ansietat social i sovint se’m mal
interpreta perque puc ser molt directa, no tinc filtre» [E3], comentaris que evidencien
com la literalitat i I'honestedat radicals, trets freqients de les persones amb TEA,
poden entrar en conflicte amb les convencions socials del sector.

A aquesta dificultat, s'hi afegeix la de la socialitzacié i la incomoditat amb el
treball en equip. En les seves paraules: «A mi m’esgota molt socialitzar» [E6] i «No
puc estar assegut tot el dia en reunions» [T3], a la qual cosa un ocupador afegeix:
«[Els treballadors amb TEA tenen dificultat amb el] treball en equip [perque] la so-
cialitzacid no se’ls dona massa bé. | aix0 és problematic per a nosaltres en aquest
sector [de la comunicacié]». Algunes de les persones entrevistades que treballen en
comunicacié i RP i que tenen autisme comenten que a I'hora de dinar, per exemple,
no els agrada fer-ho acompanyats dels seus companys de feina, amb qui ja han
hagut d'interactuar durant tot el mati. Com explica un altre dels participants,
«sempre era molt invisible [...], se'm penalitzava com tota aquesta part social»
[E6], en referéncia a no participar en dinamiques informals com dinars, cafés o
trobades després de la feina.

D’altra banda, el desbordament emocional davant la massificaci¢ pot dificultar
als treballadors autistes I'assumpcié d’algunes arees d’especialitzacié, com I'orga-
nitzacié d'esdeveniments. Segons un entrevistat: «Si que crec que la gestio de
grans esdeveniments és una linia vermella per a les persones amb TEA» [E3].

Un altre obstacle recurrent és la dificultat per a gestionar situacions imprevistes.
«Tot ha d'estar premeditat, és a dir, preavisat» [E3]; «El sector de les RP és ple
d'imprevistos i sollicituds d'ultima hora, la qual cosa de vegades pot resultar acla-
parador» [T1], afirmen alguns dels participants. En aquest sentit, també s’assenya-
la el cansament mental i la sobrecarrega sensorial com a barreres rellevants: «No
tothom rendeix igual en oficines obertes amb llum artificial i xerrameca constant»
[T5] i «La quantitat de fatiga i de cansament que acumulem és molt més gran que
el d'una persona neurotipica» [E3]. A aix0 s'hi afegeix un excés d'impulsivitat i de
perfeccionisme. A més, en comunicacié i RP es valora fortament la rapidesa i la
multitasca, factors que poden ser complexos per a persones autistes i que poden
provocar sobrecarrega mental i fins i tot ansietat.
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D’altra banda, les amenaces a les quals han de fer front les persones amb TEA
per a treballar al sector de la comunicacio i les RP son mdltiples i estructurals, i
s'entrellacen amb estigmes, prejudicis i un gran desconeixement que no només
existeix en aquest sector, siné també en la societat en general. Tal com expressa
una de les persones entrevistades: «Es una quiestié més dels mateixos professionals
gue no tenim autisme, de les mateixes empreses, de la mateixa societat» [E1], i
subratlla que les barreres no es troben tant en les persones autistes com en |'entorn
laboral, que sovint no esta preparat per a acollir-les.

En aquest sentit, un dels principals reptes és la invisibilitat del TEA. I aixd es deu,
en part, al fet que, a diferencia d'altres sindromes que es poden reconeixer fisica-
ment, I'autisme no presenta trets externs visibles, cosa que genera confusio en
I'entorn laboral. Com assenyala un dels participants: «Una persona amb sindrome
de Down la identifiques, en canvi una persona amb TEA, doncs, no» [E2]. Aquesta
invisibilitat provoca que es percebin com a «rars» o «inadaptats» a I'oficina.

En els processos de seleccié també influeixen prejudicis i manca de formacié per
part dels ocupadors, que davant la igualtat de condicions prefereixen no arriscar-se
a contractar una persona amb autisme. Com comenta un altre dels participants en
I'estudi, «[El sector de la comunicacio] poques vegades es planteja com a espai
d’insercioé laboral per a persones amb TEA a causa de I'associacié directa de I'autis-
me amb dificultats comunicatives, sense considerar I'amplitud de I'espectre ni els
perfils més funcionals» [E5].

A aix0 s'hi sumen dilemes etics: algunes persones amb TEA no se senten como-
des treballant en sectors on hi pot haver pressié per no ser totalment honestos.
També hi ha el temor a revelar el diagnostic, per por de ser tractats amb condes-
cendéncia o fins i tot sentir-se ignorats, la qual cosa pot provocar aillament i el
sindrome d’esgotament professional (burnout), com comenten [T1]i [T6].

En definitiva, com sintetitza [T5]; «Hi ha molta distancia encara entre el nostre
sector i que els entorns neuroinclusius siguin la norma.»

Finalment, és clau comprendre que moltes d'aquestes dificultats no rauen ex-
clusivament en la persona autista, sin6 en la manca d’'adaptacions i de comprensié
de I'entorn laboral. Com assenyala una entrevistada: «Al final son diferencies de
comunicacié, no sempre sén dificultats» [E6]. Per tant, la inclusié efectiva requereix
crear espais més flexibles que reconeguin diferents estils de processament i relacié.

4.2. Fortaleses i oportunitats de les persones amb TEA per a treballar
en el sector de la comunicacio i les relacions publiques

En aquest estudi s’han detectat determinades capacitats i caracteristiques de les

persones amb autisme que s6n molt Utils i ben valorades en el sector de la comu-

nicacié i les RP. En primer lloc, i centrant-nos en les seves fortaleses, el fet de pensar

diferent és fonamental per a assegurar propostes creatives distintives i solucions

innovadores:
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Si ens comparem amb les persones neurotipiques, el nostre cervell d'alguna manera
connecta els impulsos externs i tot de forma diferent. Aleshores, tot aixd que sempre
s'escolta, que esta «supermanit», de pensar dins de la caixa [...], jo crec que no he pen-
sat dins de la caixa en la meva vida. [E4]

Les persones amb TEA també destaquen especialment en el pensament estra-
tégic, concretament per |'alta capacitat de logica, per la meticulositat i I'atencio als
detalls, i per un gran potencial per a detectar patrons dificilment perceptibles per a
la majoria de la poblacié. Totes aquestes caracteristiques, sumades a una memoria
en general excellent i a una gran curiositat —especialment sobre temes que els
resultin d’especial interés—, els facilita prendre decisions estratégiques solides i
raonables, basades en criteris objectius, que se sumen a la seva notable capacitat
investigadora. Tal com comenta una de les persones entrevistades:

Tinc molta capacitat de venda, perd principalment perqué jo tinc una proposta en
qué he investigat tota I'empresa, sé el que penses, sé el que pensen els teus empleats,
perqué ho he mirat també en xarxes, sé quan has aparegut a la premsa, totes les crisis
que has tingut..., aixi que et puc fer una proposta que és ad hoc, per a tu, i sé el que he
de dir perqué em compris la proposta. [E4]

En I'ambit comunicatiu, a més, destaquen per uns comportaments molt trans-
parents, directes i senzills, sense floritures i sense dobles sentits, ja que sén perso-
nes molt sinceres i honestes, que no menteixen ni manipulen:

Crec que la mateixa empresa, moltes vegades, és la que no vol tenir persones de
comunicacié tan honestes, perqué de vegades no interessa ser tan honestos. Aixo t'ho
dic sota la meva propia experiéncia, jo hi ha hagut situacions en qué m’he negat a comu-
nicar o fer campanyes perque no eren veritat, em refereixo que eren vendre fum. [E4]

Aguestes caracteristiques i capacitats son fonamentals per a garantir I'ética, la
claredat i la transparéncia en la gesti6 de la comunicacié organitzacional, unes
qualitats altament valorades en comunicacié i RP.

A més, en contra dels estereotips més estesos, aquest collectiu inclou persones
a les quals els apassiona comunicar (malgrat les dificultats que implica) i que fins i
tot mostren un elevat nivell de confianca en el seu propi potencial com a comuni-
cadors/ores:

Dins de la comunicacié, crec que podem comunicar moltissim, tenim un gran poten-
cial de comunicacid, incloc els meus companys, a totes les persones, perd que el meu
potencial de comunicacioé simplement sigui diferent no vol dir que no serveixi, que no
sigui d'utilitat. [E3]

Pel que fa a les oportunitats que brinda al sector la seva neurodiversitat, desta-
ca la possibilitat de millorar, aprendre i superar dificultats progressivament:
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Des que soc aqui, fa més d'un any, he millorat molt les meves habilitats comunicati-
ves que no tenia a la meva infancia ni a la preadolescéncia [...]. On soc ara he tingut un
creixement molt gran. [E3]

A aixd s'hi suma un gran interes per no deixar mai d’aprendre coses noves, que
poden ser de gran utilitat en els perfils cada cop més interdisciplinaris que sollicita
el sector:

Com que al final, a cada moment de la meva vida, m’he fixat en unes coses determi-
nades, doncs, quan m’ha agradat molt el tema de codi i desenvolupament web, doncs,
al final he aprés molt d'aixo i després tinc una altra etapa en qué em va agradar més tota
la part de xarxes socials, i també vaig aprendre molt d'aixo, després em va donar també
pel CRM i tota I'automatitzacié de marqueting i tal, doncs, plataformes..., i a I'empresa
on estigués, doncs, dir-li «escolteu, heu provat aix0? | per qué no intentem?». Aleshores
al final, és clar, és com que no soc experta en res, especialista en res, pero si que he tocat
com molts pals, i al final jo crec que també és el que han vist les empreses o els projectes
al meu perfil. [E4]

D’altra banda, I'eclosié de les eines d'IA pot facilitar la seva integracié a certes
dinamiques de treball que els resulten particularment costoses:

A mi em serveix molt en aquesta part que tinc jo de perfeccionisme i d'investigar-ho
tot moltissim. [...] Per a aquest tipus de coses, sento que si que la IA m'ajuda molt, per-
qué el fet de poder-li preguntar a la IA i que em doni una resposta una mica més estruc-
turada, un resum, fa que jo no em passi [tant de temps] fent aixd, com quan mires la
Viquipedia i vas a un altre /ink, i de sobte t'acabes veient un video a YouTube de com fer
crochet. Aixd a mi m'ha passat molt i ara, gracies a la IA, si que és veritat que em passa
menys. [E4]

A més, convé valorar la possibilitat d'interaccié enriquidora per a les persones
neurotipiques:

Qui potser s’ha d'adaptar o intentar adaptar és I'empresa i és I'entorn, perqué
crec que al final aixo el que genera és més diversitat i aixd sempre és bo per a qualsevol.
(E4]

Aixi com el seu potencial a I'hora d'assessorar de manera inclusiva:
Els esdeveniments sén una oportunitat per al collectiu [autista], promovent grups de
consultoria on participin persones autistes, que puguin aportar el seu punt de vista en

I'adaptacié dels espais i en la validacié d’entorns accessibles que millorin la seva qualitat
de vida. [E3]

Finalment, comptar amb els suports requerits també pot facilitar en gran mane-
ra el desenvolupament de la seva tasca:
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Jo tinc el suport familiar, el suport professional a la feina, perd també el suport, en
aquest cas, psicologic és fonamental. [E3]

4.3. Adaptacions requerides en el sector de la comunicacié
i les relacions publiques per a acollir millor persones
treballadores amb TEA

Els resultats del present estudi apunten que, mitjancant certes adaptacions comu-
nicacionals i actitudinals cap als professionals amb autisme, i també als mateixos
llocs de treball, és possible avancar cap a una veritable inclusio laboral de les per-
sones amb TEA en I'ambit de la comunicacié i les RP.

En primer lloc, s’evidencia la necessitat de garantir un entorn segur perqué els
professionals amb TEA puguin manifestar que tenen aquest trastorn sense sentir-se
jutjats ni estigmatitzats. La por de revelar el diagnostic, com hem vist, continua
estant molt present. Com comenta un dels participants: «Sempre que he dit alguna
cosa d'aixo [gue tinc autisme], automaticament sempre diuen “doncs no ho sem-
bla”» [E4]. Es tracta de transformar la cultura organitzacional. Tal com indica un
dels ocupadors, «és una questid més dels mateixos professionals que no tenim
autisme, de les mateixes empreses, de la mateixa societat... que accepti i presti els
suports necessaris» [E1].

Lligada a aquesta necessitat, s'apunta com a causa la manca de formacié i sen-
sibilitzacio respecte del TEA. En paraules d'un altre dels participants: «L'autisme
continua sent un gran desconegut» [E3]. Aquest desconeixement es tradueix en
prejudicis i decisions discriminatories durant els processos de seleccid, com va evi-
denciar un altre testimoni: «En igualtat de condicions, prefereixen incorporar un
altre candidat [que no tingui TEA]» [E2].

L'analisi DAFO aplicada al collectiu de professionals amb TEA en el sector de
la comunicacio i les RP ha permes identificar un conjunt de debilitats, fortaleses,
amenaces i oportunitats especifiques que condicionen la seva inclusié laboral i
que se sintetitzen en la taula 3. Entre les debilitats (D), destaquen dificultats rela-
cionades amb les habilitats socials, la rigidesa cognitiva, la sobrecarrega mental i
la manca de flexibilitat en contextos de treball collaboratiu o dinamic. Pel que fa
a les amenaces (A), es posa de manifest I'estigma social, el desconeixement del
trastorn, la discriminacio i la invisibilitat de moltes persones amb TEA, sovint sen-
se diagnosticar o mal identificades. En contraposicié, es reconeixen diverses for-
taleses (F), com ara una gran capacitat d'analisi, atenci¢ al detall, creativitat,
honestedat i comunicacié clara i funcional, totes elles competencies altament
valorades al sector. Finalment, també emergeixen oportunitats (O), com I'impuls
de marcs legislatius inclusius, 1'avenc de la intelligéncia artificial, I'aportacié de
valor diferencial dins els equips i la possibilitat d’ocupar rols professionals especi-
fics que s'ajusten millor a les seves habilitats. Totes aquestes debilitats, amena-
ces, fortaleses i oportunitats s'han sintetitzat a la taula seglent en format de
matriu DAFO (vegeu la taula 3).
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DEBILITATS

FORTALESES

Hipersensibilitat.

Diferéncies en les habilitats socials (dificultat
per a entendre missatges que s'allunyen de la
literalitat, poca subtilesa/tacte/diplomacia en dir
les coses, literalitat i honestedat radical —sense
matisos—).

Dificultat per a sequir reunions llargues.
Dificultat per a fer multitasca.

Dificultat per a la improvisaci.

Excessiva impulsivitat.

Excessiu perfeccionisme.

Dificultat per a treballar en equip.

Major cansament i sobrecarrega mental.
Rigidesa excessiva.

Creativitat (pensament lateral).

Curiositat.

Atenci6 al detall.

Alta concentracid (focus).

Investigacio, analisi de dades, calculs i métriques.
Capacitat per a interconnectar idees.

Compliment de terminis.

Tendeéncia a una amplia i diversa formacié académica.
Potencial de comunicar-se de manera clara, directa i
orientada a la funcionalitat del missatge.
Honestedat.

AMENACES

OPORTUNITATS

Existencia de treballadors amb TEA sense
diagnosticar.

Dificultat per a identificar el treballador amb TEA
(trets no visibles).

Desconeixement.

Estigma (de vegades considerats com a rars
0 extravagants).

Por.

Discriminacio.

Penalitzacié per la poca socialitzaci.
Sobrevaloracié de les habilitats socials

no lligades a les necessitats propiament
professionals.

Legislacié a favor de la inclusio.

Major visualitzacid i conscienciacio social.

IA.

Comptar amb capacitats diferents dins d'un equip.
Millora de la reputacié corporativa.

Menor rotacio.

Valor diferencial.

Enfocament als resultats.

Capacitat d'investigacio.

Posicions o ambits laborals potencialment adequats
per al col-lectiu TEA (p. ex. gesti6 de comunitats
virtuals; comunicacio estrategica; creacié de videos;
disseny grafic...).

Taula 3. Matriu DAFO (debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats) identificades perque
professionals amb TEA treballin en el sector de la comunicacio i les RP

Font: Elaboraci6 propia a partir de la matriu DAFO de Humphrey (1967).

Pel que fa a les adaptacions concretes, les dades recollides suggereixen diverses
Iinies d'actuacié. En primer lloc, permetre la flexibilitat i el teletreball. Com comen-
ta una de les persones entrevistades: «A mi també em pesa molt I'esgotament
sensorial, moltes vegades, que és com molt gran, [...] i per aixd a mi el teletreball
m’ajuda molt» [E4]. Altres aspectes per a millorar I'entorn laboral sén el de mini-
mitzar els estimuls sensorials (els sorolls, la llum directa) i la multitasca.

També es recomana als supervisors dels empleats amb autisme oferir-los ins-
truccions clares, directes i per escrit. El compromis amb la neurodiversitat requereix
adoptar estils comunicatius més literals que ajudin a evitar ambiguitats o contextos
innecessaris. Com explica un altre testimoni:

Prioritzar la comunicacio literal ajudara tothom, independentment del seu neurotip,

a reduir el temps i els recursos mentals invertits a desxifrar tasques, permetent dedicar
més temps a executar-les. [T7]
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S'assenyala també com a important habilitar canals alternatius de comunicacio,
com ara el correu electronic o els informes escrits, minimitzar les instruccions orals
i facilitar temps perque puguin consultar-se les directrius. En aquest sentit, una de
les persones entrevistades comenta que «quan demanen opinions, aleshores em
bloguejo molt [...], pero després t'envio un Word de cinc pagines amb un munt
d'idees» [E6].

Les persones amb autisme que treballen al sector de la comunicacio i les RP
també assenyalen la necessitat de revisar els criteris d’avaluacio de I'exercici, per-
gué no estiguin exclusivament basats en habilitats socials o d'exposicié publica, i
gue se centrin més en els resultats.

Finalment, manifesten la voluntat que es fomentin entorns on es valori la crea-
tivitat i el pensament no convencional, cosa que consideren que pot aportar grans
beneficis al sector. Com assenyala un altre dels testimonis:

Si les empreses volen treure el millor dels empleats neurodivergents, el punt de par-
tida és crear llocs de treball inclusius que acomodin les necessitats i diferents maneres de
treballar. [T6]

A la taula 4 es recullen les principals mesures d’adaptacié identificades perqué
professionals amb TEA treballin en el sector de la comunicacio i les RP. Aquestes
adaptacions inclouen, entre d'altres, I's d'una comunicacié més literal i explicita,
I'anticipacié de tasques i dinamiques laborals, I'oferiment de torns de paraula per
a facilitar la participacio i la flexibilitat en I'organitzacié de processos. També es des-
taca la importancia del teletreball, la tutela i la construccié d'un entorn de confian-
ca on es fomenti la claredat sobre les expectatives i es pregunti de manera directa
gue necessita cada persona, evitant suposicions (vegeu la taula 4).

ADAPTACIONS

Comunicacio literal.

Flexibilitat.

Teletreball.

Tutela.

Confianca.

Anticipaci6 (actes de reunions, avancar tasques requerides, preparar a casa les pluges d'idees, etc.).
Modificacié de I'ordre de determinats processos preestablerts.

Oferiment de torns de paraula per a assegurar la seva participacio.

Especificacio de qué s'espera en cada situacio.

No donar res per fet, preguntar-los qué necessiten.

Taula 4. Adaptacions identificades perqué professionals amb TEA treballin en el sector de la
comunicacio i les RP

Font: Elaboracio propia.
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5. Discussio i conclusions

Aquest estudi exploratori ha valorat diverses percepcions que dins el sector de la
comunicacié i les RP es tenen sobre les competeéncies professionals caracteristiques
de les persones empleades amb TEA i el seu encaix en el dia a dia de I'ambit pro-
fessional. També s'han identificat possibles adaptacions del lloc de treball que po-
den ser considerades per part de les empreses per a facilitar la feina del seu equip
neurodivergent.

Donant resposta a la PI1 (Les persones amb TEA estan capacitades per a treba-
llar en el sector de la comunicacié i les RP?), podem concloure que si, que poten-
cialment ho estan. Si bé és cert que les persones autistes de nivell 1 poden tenir
més facilitat per a encaixar en aquest sector —i en molts d'altres— en no veure's
afectades cognitivament parlant, tot apunta que, amb la deguda adaptacié del lloc
de treball a les necessitats de cada individu, no es descarta I'ocupabilitat de perso-
nes amb TEA de nivell 2 o, fins i tot, de nivell 3.

Una primera reflexié extreta de I'estudi és que no existeixen dades sobre |'ocu-
pabilitat de professionals amb TEA en el sector de la comunicacio i les RP, tal com
es constata en I'entrevista amb la Confederacion Autismo Espafa. En tot cas, de les
entrevistes mantingudes s'extreu una escassa representativitat del collectiu autista
en el sector, si més no de manera declarada —sén poques les persones amb TEA
gue facin activisme de la seva condicié en el sector—, o fins i tot conscient —ente-
nent que poden haver-hi persones adultes que treballen en comunicacié¢ i RP i que
no han estat diagnosticades, tot i complir amb les caracteristiques d'una ment
neurodivergent.

Pel que fa a ageéncies o consultores de comunicacid, més enlla de la Casa de
Carlota —un estudi de disseny dedicat al branding que depen directament de la
consultora de comunicacié i RP Roman—, que ha estat reconeguda per I'ONU I'any
2018 com un model d'innovacié i d'impacte social Unic en el mén, no hem localit-
zat cap agéncia o consultora plenament implicada en la contractacié de persones
amb TEA.

| en referéncia a entitats que integrin aquest collectiu en els seus departaments
de comunicacio, tot sembla indicar que, de moment, predominen les del teixit as-
sociatiu vinculat a la causa, com el Centro Espafiol sobre Trastorno del Espectro del
Autismo o la Fundacioé Specialisterne.

En aquest sentit, les declaracions de la coordinadora d’operacions de Specialis-
terne en qué assegura que no han rebut mai cap sollicitud d'una empresa del
sector de la comunicacié i les RP per a incorporar professionals amb autisme indi-
guen que encara queda molt treball de conscienciacio per fer dirigit als ocupadors i
que estudis com el nostre sén necessaris per a obtenir arguments que fomentin la
contractacié d'aquest perfil.

De fet, no només estariem parlant d’un problema de demanda per part de les
empreses del sector, sind que, molt probablement, també parlem d’un problema
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d’'oferta —és a dir, poca voluntat de cercar feina de manera proactiva en I'ambit—,
i és que, d'acord amb les entrevistes mantingudes, el sector no estaria entre els
preferits d’aquest collectiu, per la qual cosa es proposa també una major conscien-
ciacio.

Ara bé, tot i aquest panorama complicat, els resultats que hem obtingut també
contribueixen a trencar estereotips i a combatre estigmes sobre les capacitats i les
caracteristiques comunicatives i socials de les persones amb TEA en I'ambit de la
comunicacié i les RP. Veus professionals i ocupadores concorden que és precisa-
ment la seva neurodivergéncia la que les converteix en una oportunitat empresarial
amb gran potencial, que fins al moment ha estat totalment desaprofitada.

Pel que fa a la PI1.1 (Quines son les competéncies de les persones amb TEA que
s'alineen més amb les requerides pel sector?), a partir de la revisi¢ de la literatura
sobre competéncies professionals en comunicacio i RP, aixi com de les caracteristi-
ques de les persones amb TEA identificades per part de diferents organismes i au-
tors com Autism Europe (2023), Confederacion Autismo Espafa (s. a.) i Sdnchez
Guerrero (2022), s'identifiquen sinergies rellevants.

Per exemple, I'atencié al detall —que constitueix una de les competéncies re-
guerides als professionals de la comunicacié i les RP (Cuenca-Fontbona et al.,
2022; Macnamara, 2018)— casa plenament amb la meticulositat, la identificacio
de patrons i I'enfocament sistematic que sovint caracteritzen les persones amb
TEA d’'acord amb la literatura analitzada i també amb |'autopercepcio de les per-
sones entrevistades. Aquests trets, a més, esdevenen més rellevants en un context
en queé la creixent digitalitzacié de la disciplina ha contribuit a posar en valor la
capacitat analitica dels professionals de les RP (Adams i Lee, 2021; Bernhard i
Russmann, 2023).

Semblantment, la sinceritat, I'honestedat i la transparéncia que s'atribueix a
aquest collectiu propicia que assoleixin els estandard étics exigits als professionals
del sector (Commission on Public Relations Education, 2006; Cuenca-Fontbona et al.,
2022; Global Alliance for Public Relations and Communication Management, s. a.,
2015; Lalueza i Collell, 2013). El fet que els ocupadors del sector sovint lamentin la
insuficiencia que en termes d'estandards étics evidencien els professionals que s'in-
corporen a l'exercici de les RP (Neil, 2021), a més, obre oportunitats inclis més
engrescadores per a aquest collectiu caracteritzat, precisament, pels seus compor-
taments éticament modeélics.

D’'altra banda, tant el pensament creatiu com el pensament critic i analitic que
molts autors consideren competéncies imprescindibles per al professional de la
comunicacié (Commission on Public Relations Education, 2006; USC Center for
Public Relations, 2017; Cuenca-Fontbona et al., 2022; Global Alliance for Public
Relations and Communication Management, s. a.; Macnamara, 2018) ressonen en
trets de personalitat particularment desenvolupats en persones amb TEA, com ara
la capacitat d'interconnectar idees i la tendéncia a pensar out of the box, I'enfoca-
ment logic, la bona memoria o el pensament estructurat, tal com es despren del
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nostre estudi. La fiabilitat, la coheréncia i el compromis que sovint es vincula a
aquest collectiu (Autism Europe, 2023; Confederacion Autismo Espafa, s. a.;
Sanchez Guerrero, 2022; E3) també s'han identificat com a competencies desitja-
bles en el sector de la comunicacio (Cuenca-Fontbona et al., 2022; Global Alliance
for Public Relations and Communication Management, s. a.; Macnamara, 2018).

A més i en contra d'un estigma forca estés, les capacitats estrictament comuni-
catives poden estar ben presents en persones amb TEA. Particularment, pel que fa
al potencial de comunicar-se de manera clara, directa i orientada a la funcionalitat
del missatge. Aixi es reflecteix també en bona part de les entrevistes realitzades, tot
i que la passio per la comunicacid que en molts casos es reflecteix podria estar es-
biaixada pel fet que les persones entrevistades i els testimonis analitzats pertanyen
al sector.

Per altra banda, també cal esmentar que la capacitat d'adaptacié i flexibilitat
(Global Alliance for Public Relations and Communication Management, s. a.;
USC Center for Public Relations, 2017; Cuenca-Fontbona et al., 2022) i la capa-
citat d'iniciativa i proactivitat (Commission on Public Relations Education, 2006;
Cuenca-Fontbona et al., 2022), competéncies requerides als professionals de la
comunicacié i les RP, serien les més incompatibles amb les persones amb TEA. En
aquest sentit, les dades recollides durant la fase empirica del nostre estudi iden-
tifiguen com a dificultats algunes habilitats socials com la subtilesa, aixi com la
impulsivitat i la rigidesa excessiva, que poden dificultar-los treballar en equip de
manera optima.

Finalment, donant resposta a la PI1.2 (Que haurien de fer les empreses del sec-
tor per a poder acollir persones treballadores amb TEA?), s'han detectat determi-
nades necessitats de suport per a garantir una correcta adaptacio del lloc de treball
per a les persones treballadores amb autisme en aquest sector, amb |'objectiu de
permetre-les gaudir dels mateixos drets que les altres, d’acord amb les normatives
d’'adaptacié raonable promogudes per I'Organitzacié Internacional del Treball des
de 2016.

Els suports necessaris per a assegurar I'adaptacié dels treballadors autistes
al lloc de treball son minims i practicament no suposen cap despesa economica.
A canvi, amb la seva insercio, el sector de la comunicacio i les RP es pot beneficiar
d’un collectiu capac de pensar diferent, una qualitat fonamental per a competir en
un mén comunicatiu cada cop més homogeni i previsible.

Les conclusions, presentades en forma de Decaleg de recomanacions sobre
'ocupabilitat de persones autistes al sector de la comunicacid i les RP (vegeu la
taula 5), poden ser Utils i aplicables tant per a les agéncies o consultores de comu-
nicacié i RP com per als departaments de comunicacié de tot tipus d’organitza-
cions.
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. Respectar la seva hipersensibilitat evitant exposar-les a sobreestimulacio sensorial (reduccié de llum
brillant, soroll, etc.).

Aprofitar la creativitat i la mentalitat no neurotipica a I'hora de buscar solucions originals i innovadores.
. Posar en valor la seva honestedat, transparéncia, sinceritat i integritat moral.

No oblidar que tendeixen a entendre els missatges en la seva literalitat (evitar, per exemple, I'ts de la
ironia).

Considerar la interaccié amb elles com una oportunitat enriquidora d'aprenentatge.

Respectar els seus tempos i tenir en compte que els ritmes de treball particularment intensos els poden
resultar extenuants.

. Evitar-los, en la mesura que sigui possible, les situacions imprevistes que alteren la seva rutina, els
obliguen a improvisar i poden generar-los angoixa.

Considerar-les aliades naturals a I'hora d’entendre la diversitat creixent dels publics i propiciar-ne
I'empatia.

Respectar la set de coneixement i la cura pel detall, i treure’n partit, per més que, des d'una perspectiva
neurotipica, pugui semblar una actitud obsessiva.

10. Proporcionar-los les adaptacions a I'entorn de treball que facilitin I'optim desenvolupament de la seva
tasca (flexibilitat, teletreball).

Bw

© N ow

©o

Taula 5. Decaleg de recomanacions per a |'ocupabilitat de les persones autistes en el sector
de la comunicacio i les RP

Font: Elaboracié propia.
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Notes

[1 La contractacid del collectiu amb discapacitat és regulada a través de I'article 42 del Reial decret legisla-
tiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s'aprova el text refos de la Llei general de drets de les persones amb disca-
pacitat; el Reial decret legislatiu 5/2015, del 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refos de la Llei de I'estatut basic
de I'empleat public; la Llei 30/1984, de 2 d'agost, de mesures per a la reforma de la funcid publica, i el Reial de-
cret 364/2005, del 8 dabril.

[2 Les citacions directes en altres idiomes han estat traduides pels autors.
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