Comunicacio: Revista de Recerca i d’Analisi [Societat Catalana de Comunicaciol
https://revistes.iec.cat/index.php/TC. Vol. 42 (2) (novembre 2025), p. 47-65

ISSN (ed. impresa): 2014-0304 / ISSN (ed. electronica): 2014-0444 / DOI: 10.2436/20.3008.01.257
Data recepcio: 11/04/2025

Data acceptacio: 20/05/2025

La comunicacio de les tecnologies disruptives
i emergents: intelligencia artificial generativa
I NewSpace

Communication of disruptive and emerging
technologies: Generative Al and NewSpace

Jaume Lozano Monge
Barcelona Supercomputing Center (BSC)
Jjaume.lozano@bsc.es

Guillem Marca Francés
Professor titular del Departament de Comunicacié Audiovisual i Publicitat

de la Universitat Autonoma de Barcelona
guillem.marca@uab.cat



https://revistes.iec.cat/index.php/TC
mailto:jaume.lozano%40bsc.es?subject=
mailto:guillem.marca%40uab.cat?subject=

r

JAUME LOZANO MONGE | GUILLEM MARCA FRANCES

La comunicacio de les tecnologies disruptives i emergents:
inteHigeéncia artificial generativa i NewSpace

Communication of disruptive and emerging technologies:
Generative Al and NewSpace

RESUM:

Les tecnologies emergents, com la intelligéncia artificial generativa i el NewSpace,
presenten nous desafiaments comunicatius i etics en el camp de la comunicacio. Aquest
estudi analitza com les estratégies publiques tecnologiques es transmeten en aquests
sectors, atenent tant la percepcio ciutadana com les dinamiques dels actors implicats.
Mitjan¢ant una investigacio qualitativa amb entrevistes a deu professionals de les arees
tecnologica, institucional i comunicativa, es posen en relleu factors que condicionen
I'eficacia d'aquestes estrategies. Els resultats indiquen la importancia d’alinear els
missatges amb valors socials com la sostenibilitat i la transparéncia, aixi com evitar
distorsions derivades de prejudicis i falta de marcs narratius compartits. Els experts
subratllen la necessitat d'establir guies i estratégies coordinades que permetin una
comunicacio efectiva i ética en un entorn complex i destaquen que la percepcio publica
pot veure's afectada si no es gestionen adequadament els riscos comunicatius.
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ABSTRACT:

Emerging technologies, such as generative artificial intelligence and NewSpace, present
new communicative and ethical challenges in the field of communication. This study
analyzes how public technological strategies are disseminated within these sectors,
focusing on both citizen perception and the dynamics of the actors involved. Through a
qualitative investigation based on interviews with ten professionals from the
technological, institutional and communication areas, it is possible to pinpoint factors
that condition the effectiveness of these strategies. The results highlight the importance
of alighing messages with social values such as sustainability and transparency, as well as
addressing distortions arising from biases and lack of shared narrative frameworks.
Experts emphasize the need to establish coordinated guidelines and strategies in order
to enable effective and ethical communication in a complex environment, remarking that
public perception may be affected if the communication risks are not properly managed.
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1. Introduccio

Les tecnologies disruptives i emergents han generat grans canvis en les societats i els
mercats en els darrers anys. En aquest context, governs i administracions han impul-
sat estratégies per a consolidar infraestructures tecnologiques publiques. Aquestes
decisions s'articulen a través de projectes i centres de recerca que difonen, conjunta-
ment amb les entitats impulsores, aquestes tecnologies i estratégies als publics.

El NewSpace i la intelligencia artificial (IA) generativa representen dues tendén-
cies tecnoldgiques emergents que, tot i desenvolupar-se en ambits diferents, com-
parteixen |'esperit d'innovacio, eficiéncia i democratitzacio de I'accés al coneixement
i als serveis. S6n considerades per aliances internacionals com I'Alianca de Tecno-
logies Disruptives i Emergents (DETA, Disruptive & Emerging Technology Alliance),
tecnologies disruptives que canvien la manera com una industria opera (Cambridge
University Press & Assessment, 2025). Ambdues arees han estat impulsades per
estratégies publiques en diversos paisos i, en el cas catala, per exemple a través de
I'Estratégia NewSpace de Catalunya (2020) o I'Estratégia d’Intelligéncia Artificial
de Catalunya - Catalonia.Al (2020).

El NewSpace fa referéncia a un moviment industrial que impulsa noves inver-
sions i innovacions dins del sector espacial, mitjancant I'Us de petits satéllits de baix
cost que orbiten a baixa altitud, la qual cosa afavoreix I'aparicié d'una nova comu-
nitat d'agents tecnologics i empresarials (Concini i Toth, 2019). Per la seva banda,
la IA generativa constitueix un camp avancat de la IA capag no només de processar
dades, sind de crear-ne de noves, fet que obre la porta a una innovacié disruptiva
en multiples ambits (Morales, 2023). La interseccio entre aquestes dues tecnologies
apunta a un escenari on I'analisi i la generacié de dades a partir de sistemes satel-
litaris pot transformar radicalment la manera com s’obté, es comunica i s'utilitza la
informacié en sectors clau com la recerca, la seguretat, la comunicacié o la gestié
del territori.

La incorporacié d'aquestes tecnologies planteja desafiaments étics i de comu-
nicacié estratégica que han de ser abordats pels responsables del disseny de les
estratégies comunicatives, i aquests professionals de comunicacié han d'avaluar
constantment si les accions sén correctes i justes en el context de la tecnologia
emergent.

Aquest estudi analitza la realitat de la comunicacié sobre la infraestructura tec-
nologica publica i les tendencies en I'articulacié d’estrategies relacionades amb les
tecnologies disruptives, tot posant el focus en les percepcions socials i la difusié
dels missatges. En aquest marc, I'estudi persegueix tres objectius principals: deter-
minar com s’alineen I'ética i els valors socials amb el procés comunicatiu i com aixd
influeix en la percepcid i comprensi¢ d'aquestes tecnologies; delimitar les barreres
o condicionants que dificulten la comunicacié al voltant del NewSpace i la IA gene-
rativa segons la seva naturalesa, i diagnosticar les fortaleses i els riscos que presen-
ta la comunicaci¢ de les tecnologies disruptives emergents.
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2. Marc teoric

2.1. De relacions publiques i comunicacio cientifica

La recerca en relacions publiques i comunicacioé cientifica ha seguit trajectories que,
al llarg del temps, s"han entrellacat, contrastat i complementat. En el context socio-
politic actual, marcat per desafiaments compartits i una creixent necessitat de
dialeg entre la ciéncia i la ciutadania, la convergéncia entre totes dues disciplines
no sols és evident, sind també necessaria.

VanDyke i Lee (2020) subratllen que totes dues arees mostren una orientacié
creixent cap al compromis publici la participacid, aixi com cap a la gestio estratégica
de problematiques relacionades amb la ciéncia i I'evolucié dels rols i la formacié dels
professionals. En una societat caracteritzada per avancos rapids, vulnerabilitats es-
tructurals i incerteses constants, resulta essencial promoure la circulacié d'informa-
cio i I'intercanvi deliberatiu. En aquest sentit, una teoria de les relacions publiques

Relacions publiques Comunicacioé cientifica
Model Accio, tipus d'informacio, Model Accio, tipus d'informacio,
objectiu objectiu
Agencia / Difusié unidireccional No hi ha No hi ha model parallel.
publicitat de missatges distribuits a través ~ model
de premsa dels mitjans de comunicacio. parallel

La informacié pot ser exagerada,
distorsionada o incompleta.
Promociona una causa, producte

0 servei.
Informacié Difusio unidireccional Deficitari Enfocament d'alfabetitzacio
publica d'informacio. cientifica: el pablic és analfabet
Informacié precisa i completa cientific.
al public. La informacié cientifica és precisa
i fiable.
Pretén esmenar qualsevol déficit
de coneixement, actituds
o confianca cap a la ciéncia.
Bidireccional Transmissio d'informacio + Enfocament  La comunicacio bidireccional entre
simetric retroalimentacio. dialogic les institucions cientifiques
Comprendre el public i el pblic crea un significat. ..
per a persuadir-lo millor. ...pero 'aportacio ciutadana no té

una influéncia significativa en els
resultats finals de la politica
cientfica.

Bidireccional Totes dues parts aconsegueixin Participacio  Els publics son actius i poden

asimetric una comprensié mutua participar autenticament
i un significat compartit. en la deliberacio i la comunicacié
Construccio de relacions, a mltiples nivells amb diferents
el dialeg i la participacio. publics i institucions.

Taula 1. Relacié de models de relacions publiques i comunicacio cientifica

Font: Elaboraci6 propia.
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cientifiques ha de contribuir al desenvolupament d’enfocaments étics i constructius
que facilitin la comunicacio entre els diferents actors socials, fomentin relacions de
collaboracio i reforcin la confianca entre la ciéncia i la societat.

L’evolucié de la teoria i la practica de les relacions publiques sol illustrar-se a
través d’'una classificacio tipologica que distingeix quatre models: el model d'agén-
cia/publicitat de premsa, el d'informacié publica, el bidireccional asimetric i el bidi-
reccional simetric (Grunig i Hunt, 1984). Per la seva banda, la comunicacié
cientifica pot presentar-se d’'una forma similar a partir de tres models: el model de
deficit (Bauer, Allum i Miller, 2007), I'enfocament dialogic (Nisbet i Scheufele,
2009) i el de participacio (Bucchi i Trench, 2014). Entre tots dos models trobem
similituds clares (taula 1).

Els models de relacions publiques i de comunicacio cientifica han experimentat
una evolucié que, si bé diversa, tendeix a convergir en enfocaments complementa-
ris. En particular, s'observa un creixent reconeixement i acceptacio dels models de
comunicacié cocreatius, els quals es fonamenten en el dialeg genui, la participacio
activa de les parts implicades i la construccié de confianca i significat compartit.
Aguests enfocaments es perfilen com els més eficacos per a aconseguir els objec-
tius plantejats tant en I'ambit de les relacions publiques com en el de la comunica-
ci¢ cientifica.

La recerca en I'ambit de la comunicacio cientifica ha avancat cap a I'estudi de
diferents tipus d’interaccié: des de la comunicacié unidireccional fins a la bidireccio-
nal i la multidireccional. Aquest enfocament reconeix que, per a aconseguir una
comunicacio cientifica efectiva, és fonamental integrar diverses perspectives sobre
els riscos cientifics, tenir en compte els valors del public i considerar els aspectes
tics (Akin i Scheufele, 2017).

2.2. Tecnologies disruptives i emergents
En el context d'unes tecnologies disruptives i emergents que apareixen, s'expan-
deixen i es consoliden amb gran velocitat, és necessari analitzar la disponibilitat
prévia o no de tecnologies que competeixen en un mateix mercat o similar i que
poden ser un element que obstaculitzi la consolidacié de missatges comunicatius.

En aquest sentit, tant en el cas de la IA com en el cas de NewSpace, existeixen
mercats que ja operen en |'entorn catala i europeu. Es el cas d’empreses i organit-
zacions globals que tenen influéncia a escala global com SpaceX en NewSpace,
empresa que ha estat contractada fins i tot per part de Generalitat de Catalunya
per al llancament de nanosatéllits desenvolupats per companyies com Sateliot o
Open Cosmos. El sector de la IA compta també amb actors que intervenen directa-
ment com és OpenAl amb serveis multifuncionals com ChatGPT, o d’altres compa-
nyies com és el cas de Nvidia, aixi com Microsoft o Meta amb models multimodals
com Llama.

Davant aquesta situacio de creixement del mercat, les politiques per a promou-
re el sector i la comunicacié sobre aquestes politiques apareixen com un element

COMUNICACIO: REVISTA DE RECERCA | D'ANALISI, VOL. 42 (2) (NOVEMBRE 2025) |



r

JAUME LOZANO MONGE | GUILLEM MARCA FRANCES

imprescindible que es vertebra entorn de la necessitat de comptar amb una IA
publica (Public Al Network, 2024). La disponibilitat de la IA publica i un NewSpace
public es vincula a la comunicacié dels conceptes d'accés public, rendicié publica
de comptes o consolidacio de béns publics permanents. Va més enlla del paper de
I’Administracio com a propietari o no d'aquesta infraestructura, es posa el focus en
la creacié d'un entorn en el qual es «prioritza l'interés public».

En aquest context és on entren en joc iniciatives i estratégies nacionals per a
I'impuls d'aquestes tecnologies i ecosistemes com el NewSpace o la IA generativa.
Trobem exemples com és el cas de |'Estratégia NewSpace de la Generalitat de
Catalunya (2020) o bé I'estratégia Catalonia.Al de la Generalitat de Catalunya
(2020), ambdues impulsades I'any 2020 com a vertebradores del que havien de
ser ambdos sectors tecnologics a Catalunya. Altres exemples europeus podrien ser
el cas de la Swiss Al Initiative o la iniciativa Al Sweden. Fins i tot, es poden trobar
exemples més enlla del territori europeu com és el cas d'Al Singapore, |'estraté-
gia d'intel-ligencia artificial coordinada des de la National University of Singapore
(AISG).

L'analisi general des de la perspectiva de comunicacio requereix, pero, una visio
global. En aquest sentit, s’han tingut en compte iniciatives com és la DETA, les
quals disposen d'un objectiu comd com és adrecar i coordinar esforcos per maxi-
mitzar la innovacié al mateix temps que es protegeixen els drets humans, la demo-
cracia i la diversitat cultural. De fet, la mateixa alianca va impulsar el novembre del
2024 a Barcelona el manifest per una «IA confiable». Es tracta d'un document que
reclama una intelligéncia artificial que es destini «als reptes de les regions, reforci
les industries locals i millori la qualitat de vida de tots els residents»' (DETA, 2024).
Precisament, la recerca sobre la «IA publica» confirma que aquesta IA confiable es
pot derivar «d'incloure el public des de la planificacié fins al manteniment», és a
dir, «de disposar mecanismes» que permetin als ciutadans supervisar aquesta tec-
nologia que s'ha desenvolupat.

2.2.1. Etica en les comunicacions

En el context de les comunicacions dutes a terme per a I'impuls d'aquestes tecno-
logies emergents, caldra tenir en compte com els missatges s'alineen amb els valors
étics i socials del context. L'analisi ética de la comunicacio cientifica implica punts
de vista diferents com és el marc en el qual s’explica aixi com la forma i si el contin-
gut és més «normatiu o descriptiu», o la forma en qué s'inclouen visions dissidents
amb els principals missatges que es transmeten (Medvecky i Leach, 2017).

La prioritzacié dels elements étics és un component de la percepcié ciutadana
gue s'ha analitzat en diferents circumstancies. En aquest ambit apareixen elements
com |'objectiu dels serveis d'aquestes tecnologies, la transparéncia, I'obtencié de
les dades o fins i tot questionar I'Us de tecnologies com la intelligéncia artificial per
a determinants processos (Drobotowicz, Kauppinen i Kujala, 2021). Precisament
I'objectiu i el proposit d’aquestes tecnologies és un element estudiat, tenint en
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compte el proposit general de la IA generativa i quin nivell de gestié tenen les «tec-
nologies d'IA autdbnomes» (Leslie, 2019: 32-33).

En aquest sentit, és fonamental tenir en compte els valors existents en la socie-
tat en el moment de plantejar la comunicacié que es duu a terme per tecnologies
com la intelligéncia artificial. De fet, «valors culturals, inclos I'igualitarisme, demos-
tren forts efectes d'oposicié a la IA» (Nah et al., 2020). Els mateixos autors exploren
elements que poden influir en la visié de la tecnologia incloent-hi aspectes com a
«indicadors sociodemografics».

2.2.2. Percepcio de les tecnologies emergents

L'evolucioé de la comunicacié cientifica ha aportat a la disciplina noves formes i es-
tratégies de comunicacié que poden suposar avantatges i desavantatges des del
punt de vista de la comunicacié. Seguint aquests canvis, en els Ultims anys s’intro-
dueix un nou concepte que és el hype,? estudiat des de I'ambit mediatic i cientific.
Els investigadors reconeixen utilitzar-ho, perd sén conscients de les amenaces que
suposa en termes de frustracid. No obstant aixo, no sols se sumen al seu Us, sind
que ho consideren una eina que es deriva, entre altres, de la necessitat de recaptar
financament. No obstant aixo, en I'estudi desenvolupat per Soto-Sanfiel, Chong i
Latorre (2023), els investigadors destaquen el paper de grans companyies en apli-
car una pressié directa en el sector i en el reforcament d'aquest hype.

Simultaniament existeixen més elements que marquen la percepcié ciutadana
de les tecnologies com és el cas dels alineaments ideoldgics i/o els costums. De fet,
la ideologia pot tenir un paper clau en la manera com es perceben les mateixes
accions comunicatives i han d’analitzar-se i estudiar-se com a elements politics
sensibles per a evitar I'anomenat backfire. Es a dir, un efecte contrari al planificat
(Wen i Chen, 2024).

En el marc d'influéncies externes que afecten la percepcié de la ciutadana en-
vers les tecnologies disruptives, Leslie (2019) introdueix altres elements com sén les
«distopies sci-fi» que considera com a components que poden influenciar la per-
cepcio i la confianca en la intelligéncia artificial. Una tipologia de contingut que,
segons |'autor, pot de forma subconscient continuar expandint aquest tipus d’es-
tereotips, «la qual cosa condueix a comportaments dirigits a evitar» aquestes tec-
nologies.

Malgrat I'existencia de barreres ideologiques en la percepcio, és fonamental
tenir en compte que la mateixa pluralitat i I'heterogeneitat fan que l'interés per
atreure les audiencies hagi arribat a modificar continguts com sén els resums de les
recerques (Hyland, 2023). L'analisi de I'afectacio de la percepcié ciutadana i del seu
interés pels elements sotmesos citats del mateix desenvolupament cientific consti-
tueix una de les claus per a coneixer els factors que influeixen en el plantejament
d’estrateégies comunicatives.

La falta, perd, d'una estandarditzacié i d’'un model de comunicacié d'aquesta
mena de tecnologies pot derivar en una situacié d’'aprenentatge individual i de
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menor eficiencia, perqueé disposar d'un bon model per a la presa de decisions és util
i necessari per a construir un ordre logic, una manera d'abordar els problemes que
condueix a la seva solucié mitjancant el binomi pensament-acci6 (Matilla, 2018).

El nostre estudi investiga la realitat de la comunicacié de la infraestructura tec-
nologica publica i les tendéencies en I'articulacié de les estrategies de tecnologies
disruptives en relacié amb les seves percepcions i la difusié de missatges. Posa so-
bre la taula efectes que podrien ja estar existint com és el cas del backfire tecnolo-
gic o bé com el hype per la tecnologia que pot acabar afectant la comunicacié i la
comprensio.

Es plantegen tres objectius:

— Determinar la relacié de I'alineacié etica i els valors socials en el procés co-
municatiu amb la percepcié i la comprensié del public d’aquestes tecnologies.

— Delimitar les barreres o els elements que entorpeixen o condicionen les ac-
cions comunicatives entorn del NewSpace i la IA generativa segons la seva natura-
lesa.

— Diagnosticar les fortaleses i els perills comunicatius que presenta la comuni-
cacié de les tecnologies disruptives emergents.

3. Metodologia

La recerca qualitativa es va desenvolupar amb entrevistes semiestructurades, ja que
presenten |'oportunitat per a accedir a informacié que dificilment seria identificable
en el marc de la realitzacié d'una recerca liderada a través d’un altre métode quan-
titatiu diferent (Gonzélez-Vega et al., 2022). Préviament a la realitzacié de les en-
trevistes, es duu a terme un questionari (annex 1) per a recollir tots els elements a
destacar per part dels entrevistats (Cuenca, 2018).

Les entrevistes es realitzen de manera hibrida: presencial i en linia. Totes elles,
en format sincron, la qual cosa permet coneixer de primera ma la informacio per
part dels professionals. En aquest sentit, totes les entrevistes es transcriuen de ma-
nera automatica, seguint dues de les eines disponibles digitalment: I'aplicacié de
Softcatala i I'aplicacié de Turboscribe. Totes dues eines permeten la transcripcio
d’arxius d'audio i la seva descarrega posterior. Cal destacar que totes dues eines
utilitzen el model de reconeixement de veu (ASR, de I'anglés automatic speech
recognition) Whisper. Es tracta d'un model de llenguatge reconegut per la seva
adaptabilitat i capacitats d'Us en diferents entorns. Es una mena de tecnologia de
font oberta. En aquest sentit, una vegada realitzada la transcripcio, es revisen i
identifiquen els elements clau associats amb els objectius de la recerca, seguint les
respostes ofertes pels entrevistats.

En total, existeix informacié de deu entrevistes en profunditat amb una durada
superior a trenta minuts en tots els casos. En concret, quatre de les persones entre-
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vistades pertanyen a un centre de recerca i/o de transferéncia tecnologica amb fi-
nancament public total o parcial, quatre d’elles formen part d’entitats o associacions
privades o treballen per compte propi i dues de les persones entrevistades desen-
volupen la seva activitat en I"’Administracié publica. En la present recerca, a més,
s'assegura una representacio plural en génere i s'aconsegueix el 50 % de represen-
tacié d’homes i el 50 % de dones, una paritat que dista de la realitat en centres de
recerca dels sectors. Unes dades que es repeteixen pel que fa a I'ambit d’operacié
de I'activitat professional. En concret, cinc dels perfils formen part del sector de la
nova economia de I'espai NewSpace i cinc formen part del sector de la IA genera-
tiva (taula 2).

Codi Génere Perfil Ambit o marc Sector Ambit de I'ocupacio
professional geografic / d’ocupacio
activitat
professional
E1 Femeni  Comunicacié Internacional NewSpace/ Iniciativa privada
i técnic de projecte Space
(project officer)
E2 Masculi  Responsable/ Belgica/ NewSpace /  Administracié publica
gestio internacional altres
tecnologies
E3 Masculi  Comunicacié Internacional NewSpace/ Iniciativa privada
i marqueting Space
E4 Femeni  Comunicacié Catalunya NewSpace Iniciativa privada
cientifica,
freelance
E5 Femeni  Responsable Catalunya/ NewSpace Administracié publica
de programa internacional
E6 Masculi  Responsable Catalunya/ NewSpace Centre public de recerca
de projectes internacional
E7 Masculi  Expert Catalunya IA generativa  Centre public de recerca
en transferéncia
tecnologica
E8 Femeni  Responsable Espanya/ IA generativa Iniciativa privada
de projectes Llatinoamérica
E9 Femeni  Responsable Catalunya/Espanya/  |A generativa ~ Centre public de recerca
tecnica internacional
i investigadora
E10  Masculi  Direcci6 operativa  Catalunya/Espanya/  IA Centre iniciativa
Europa publicoprivada

Taula 2. Perfil dels entrevistats

Font: Elaboracié propia.

La mostra de I'estudi qualitatiu compta amb testimoniatges que operen en un
entorn de mercats internacionals, més enlla de I'espanyol i el catala. En concret,
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quatre de les persones entrevistades treballen amb una visid de tecnologia que
supera les fronteres estatals, mentre que sis de les persones entrevistades desenvo-
lupen fonamentalment les seves funcions en el context catala.

4. Resultats

Les entrevistes aporten diferents resultats que remarquen aspectes com I'alineacié
ética de les comunicacions amb la percepcié de les tecnologies, aixi com altres
elements que condicionen i distorsionen aquesta comprensié social de les tecnolo-
gies. A més, s'identifiquen alguns riscos que poden formar part d’aquesta comuni-
cacio. A la taula 3 es presenten els resultats tabulats en funcié de com els diversos
elements de I'entorn de cada entrevistat i les seves reflexions repercuteixen en
I'ambit de la comunicacio.

4.1. Larelacié de I'alineacio ética i social amb la percepcio
de les tecnologies

Les preocupacions étiques sobre I'Us de les tecnologies és un dels elements princi-
pals que esmenten els professionals entrevistats que cal incorporar en I'elaboracié
de missatges. Una de les expertes en relacions publiques en I'ambit del NewSpace
afirma que «és important vincular la quiestio ética i el que ens aporta com a societat
a una tecnologia que ens ajuda». Una visié que coincideix amb la d'un altre dels
professionals que visualitza els missatges centrats en com «l’espai pot millorar la
vida de la gent».

Aquesta conceptualitzacié s'ha incorporat progressivament a |'esfera comuni-
cativa fins al punt que els professionals reconeixen que gran part dels investigadors
(als quals donen cobertura) sén conscients de les implicacions que tenen les tecno-
logies en aquest sentit. Una de les investigadores (E9) entrevistades destaca la
«complexitat en el seguiment de les implicacions i el seu mesurament». A més,
responsables en I'ambit de la IA remarquen els beneficis «de posar I'ética en el
centre», encara que reconeixen la complexitat d'integrar aquesta visio en totes les
esferes cientifiques.

La consolidacié de I'ética com a element clau en el marc de les tecnologies
disruptives té implicacions, segons un responsable de projectes en I'ambit de la in-
telligéncia artificial, en la manera com I'ecosistema desenvolupa aplicacions. S'asse-
nyala que la directiva d'IA europea ha posat sobre la taula tot el debat etic en
I'aplicabilitat dels sistemes d'intelligéncia artificial. No obstant aixo, es remarca
com la comunicacié d'aquesta mena de missatges esta arribant més directament al
sector perqueé el risc de I'Us dels sistemes d'IA aconsegueix un gran nivell de super-
ficialitat en les esferes socials més generals.
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4.1.1. La transparencia, privacitat i sostenibilitat com a elements clau

No obstant aix0, no existeix un consens sobre com dur a terme aquesta integracié
i sobre quins sén elements prioritaris. Aixi i tot, alguns aspectes sén identificats de
manera comuna per bona part dels entrevistats, com és la sostenibilitat en I'ambit
del NewSpace, aixi com la democratitzacio i la universalitzacié de I'accés a I'espai.
També s'identifiquen alguns elements compartits com és la transparéncia i, fins i
tot, en el cas de la intelligencia artificial generativa, a més, s'afegeixen elements
amb un component d’interés social especific, com és la diversitat cultural i lingUis-
tica, incloent-hi biaixos socials de diferents tipologies i s'afegeixen d'altres com és
I'«explicabilitat», la privacié i el poder de la tecnologia.

4.2. Aspectes distorsionadors en la comunicacio i percepcio
de les tecnologies

Al llarg de les sessions, els entrevistats han delimitat també alguns dels elements
clau que constitueixen condicionants de les estratégies de comunicacié. Un dels
casos és la segmentacio de les audiéncies. Els professionals coincideixen a valorar
positivament la comunicacié que es duu a terme, pero posen en dubte I'impacte en
el public general. «Al final arriba al public allo que es fa viral», afirma una de les
persones entrevistades (E8). Aixi i tot, la informacid que s'extreu de les converses
confirma que I'ecosistema si que esta percebent progressivament les accions co-
municatives. Per aix0, davant sistemes que assumeixen que sén complexos, ques-
tionen la necessitat de dirigir tots els missatges d'aquestes caracteristiques a publics
generals, la gestié de la complexitat tecnologica es converteix en un dels reptes
clau de la comunicacio cientifica de les tecnologies disruptives.

En aquest sentit, els canals de comunicacio es converteixen en un dels condicio-
nadors de la percepcié de les comunicacions. Alguns dels professionals reflexio-
nen sobre la necessitat d'innovar i apostar per solucions més efectives per a trobar
una metodologia que permeti fer més explicita I'aposta per aquesta mena de tec-
nologies i un trasllat més detallat dels missatges. A més, un dels professionals en-
trevistats en I'ambit del NewSpace (E6) considera crucial considerar qui transmet el
missatge: «sera molt més facil sequir el Twitter del president de la Generalitat que
el compte d’un centre de recerca». Creu que la politica ha d’exercir més de porta-
veu, perque «s'escolta molt més els politics i és quan comenca a tenir molt més
ressO». Sobre el paper dels actors politics en la comunicacié de les tecnologies
existeix una visi6 compartida entorn del rol de validacio i suport que tenen en ter-
mes d’imatge.

4.2.1. £ls prejudicis tecnologics com a distorsionadors

La distancia entre aquesta mena de tecnologies és un element analitzat i esmentat
per alguns professionals entrevistats. Creuen que els missatges que es canalitzen i
arriben a les esferes socials parteixen d'una percepcié esbiaixada a causa dels «pre-
judicis existents» cap a sectors com l'espai o la intelligéncia artificial. Segons un
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dels responsables entrevistats (E6), «la influencia de la ciéncia-ficcido» i «les disto-
pies de destruccid humana amb la IA» han generat aquest tipus de prejudicis. De
fet, en alguns casos s'apunta el fet que de vegades la informacio recollida per part
de periodistes en alguns mitjans fa que es «potencii la imaginacio».

4.2.2. £/ rol del periodisme en /a percepcio tecnologica

El paper clau dels i les periodistes és precisament un dels aspectes que identifiquen
diversos professionals. En aquest sentit, els responsables entrevistats demanen una
major collaboracié i informacié disponible per a evitar que les informacions publi-
cades siguin tecnologicament inconsistents. Una de les investigadores en I'ambit
de la IA generativa (E9) reconeix que determinats titulars «podrien no afavorir una
comprensié real de les estrategies de desenvolupament de la IA publica», i admet
dificultats per a fer arribar alguns missatges posteriorment. Es tracta d'una reflexié
que altres professionals també realitzen i consideren necessari un treball sectorial
més profund amb els periodistes. Aixd comporta una necessitat d'evolucié en la
manera de comunicar la ciéncia. En aquest sentit, una de les persones expertes en
comunicacié en lI'ambit de I'espai a Europa (E3) subratlla la necessitat també
d’'adaptar el llenguatge utilitzat en les estratégies de comunicacio en funcié dels
destinataris als quals s'adrecen.

4.3. Diagnostic dels perills i els riscos comunicatius de les tecnologies
disruptives

Amb aquest focus en la informacié que es publica i en la seva percepcio, els pro-
fessionals mostren la seva preocupacio per alguns dels riscos derivats de la com-
prensié social d’aquestes tecnologies. «Em preocupa que el missatge que arribi no
sigui complet», explica una de les professionals en el camp de la comunicacié del
NewSpace (E4) que es mostra partidaria de dirigir-se més des de I'element huma i
intentar evitar la «superficialitat». No obstant aixo, reconeix la complexitat a tro-
bar I'equilibri entre generar interés pels continguts i transmetre un coneixement
més consistent de les estrategies comunicatives. Un dels experts en tecnologies
disruptives (E2) apunta la necessitat «d'equilibrar la balanca per a evitar el backfire
tecnologic». Es a dir, generar un efecte contrari al que es busca amb el desenvo-
lupament d’aquesta infraestructura publica. Per aixo, adverteix sobre la necessitat
de transparéncia en la comunicacié i de «no amagar els riscos, sind mostrar-los
per a ajudar a explicar la poténcia d'aquestes tecnologies». Per a alguns dels pro-
fessionals és clau comunicar des del coneixement profund sobre el sector i generar
I'expectativa més realista possible, «és millor no sobreprometre i acabar oferint
més de |'esperat», assegura un responsable de transferéncia tecnologica en I'am-
bit de la IA (E7).

El debat sobre la forma en que aquestes tecnologies sén percebudes per part
de la ciutadania es trasllada també a la generacié d'expectatives. Els professionals
coincideixen en la complexitat a I"'hora de gestionar les expectatives i, encara que
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comparteixen la precaucié en I'Us de I'anomenat hype, alguns sén partidaris d’uti-
litzar-lo de manera controlada. Es una manera de ser «el més proper a la ciutada-
nia i el més educatiu possible», explica una de les responsables entrevistades (E8),
alhora que «es pot aprofitar aquest moment de reflexié per a incorporar els mis-
satges», reconeix la investigadora en I'ambit de la IA (E9). Aixi i tot, es tracta d'una
decisié complexa, segons els entrevistats, que s’ha de mesurar acuradament. Se-
guint el cicle de sobreexpectacio (hype cycle) de Gartner (Gartner, s. d.) que s'ha
tingut en compte en aquest estudi, després dels darrers mesos d’expansié de
productes com ChatGPT, un dels entrevistats, responsable de transferéncia tecno-
ldgica en IA (E7), es pregunta «on esta la gran transformacié de la IA real?». Uns
dubtes que sén compartits per altres professionals en relacié amb la implantacio
de les tecnologies com a eines de transformacié social i economica.

43.1. La falta d’unes guies basiques

En aquest context expansionista de la comunicacié sobre les tecnologies disruptives
i tenint en compte la naturalesa canviant d’aquestes tecnologies, els professionals
coincideixen que per a avancar en les comunicacions d’aquestes tecnologies s'ha
dut a terme un procés d'aprenentatge basat en la practica (learning by doing) que
ha implicat un aprenentatge constant i autonom. De fet, alguns professionals reco-
neixen que s'ha anat reaccionant en funcié del desenvolupament de les diferents
estratégies. En aquest sentit, consideren valorar positivament I'establiment d'unes
guies basiques per a poder dirigir i dissenyar els discursos i els missatges. De fet,
assenyalen la importancia d'adaptar aquestes guies a les audiencies i la seva utilitat
«per a tots els actors de I'ecosistema, incloent-hi les startups», remarca un dels
experts en comunicacié (E3). Unes guies que reconeixen podrien ser Utils per a
compartir coneixement amb els diferents actors implicats. De fet, en aquesta recer-
ca ja s’han identificat entitats internacionals com la DETA per a planificar i dissenyar
estrategies tecnologiques publiques entre les diferents regions.

Es tracta, no obstant aixo, d'un element que hauria d’anar acompanyat d’una
estratégia de comunicacié de la mateixa estrategia, segons la responsable en I'am-
bit del NewSpace (E5), que reconeix com aquestes guies «haurien d'incloure les
diferents sensibilitats» i coordinar-se amb els mateixos plans de comunicacié dels
centres i instituts. En aquest sentit, també valora la inclusi¢ del context i les impli-
cacions politiques de I'estratégia. Precisament sobre el context politic, en funcié
dels projectes i iniciatives, poden canviar les dinamiques politiques. De fet, una de
les expertes en aquest ambit (E1) assenyala les diferéncies de nivells de govern
com a element definitori: «a la Unid Europea tot el context esta molt definit»,
recorda. Es tracta d'un element que altres professionals també tenen en compte,
per aixd recomanen adaptar aquestes guies i indicacions a la realitat de cada sis-
tema.
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5. Discussio i conclusions

No és de sorprendre que I'ética sigui un dels temes principals abordats pels profes-
sionals, ja siguin investigadors o comunicadors de la tecnologia, perd cal recordar
gue la seva conceptualitzacié és diversa i s'analitza des d'optiques diferents (Carte-
sen Stahl, Timmermans i Flick, 2016). La sostenibilitat com a lema d’aquesta etica,
per exemple, és un dels aspectes que identifiquen Di Tullio et al. (2023) i que asso-
cien a la responsabilitat conjunta entre entitats publiques i privades, com a projec-
tes desenvolupats en el marc de I'estratégia NewSpace de Catalunya (2020). Altres
components vinculats a I'ética, interés social especific, com és la diversitat cultural
i lingUistica, incloent-hi biaixos socials, per exemple, intervenen directament en el
procés comunicatiu d'aquestes tecnologies i coincideixen amb el que plantegen
Drobotowicz, Kauppinen i Kujala (2021) quan analitzen I'objectiu o el proposit
d’aquestes mateixes tecnologies.

Investigadors i comunicadors assumeixen que la gestié de la complexitat tecno-
|dgica es converteix en un dels reptes clau de la comunicacié de les tecnologies
disruptives. Rose, Markowitz i Brossard (2020) vinculen el «suport cap a la ciencia
i les institucions publiques» i com «es formen les percepcions» amb la mateixa
comunicacio publica dels cientifics i cientifiques i aquesta perspectiva és coincident
amb els professionals de les relacions publiques com a estratégia per a arribar a
publics més amplis fent una aposta per I'ethos amb cobertures més amplies. A la
dificultat per arribar a una audiéncia amplia, se sumen prejudicis i biaixos basats en
el cinema, la ciéncia-ficcié i I'imaginari collectiu cap a alld desconegut. Es tracta
d’una analisi que aprofundeix Leslie (2019) incorporant aquest tipus de distopies
en la percepcio social cap a ambits com la intelligéncia artificial. El public té una
imatge amb una alta carrega de pathos que els professionals de les relacions publi-
ques han de modificar a través del logos. Bucher (2019) aborda I'adaptacié a un
nou escenari que analitza com a «mediatitzacié» i implica transformacions en la
forma en qué es comunica la ciéncia.

En el capitol de perills i riscos comunicatius, les preocupacions dels professio-
nals sobre la generacio de I'efecte contrari al buscat per les politiques publiques és
un fenomen estudiat també per Wen i Chen (2024). Els autors atribueixen a condi-
cionants ideologics la possibilitat d'alterar la mateixa percepcié tecnologica per
part de la societat. Els entrevistats també es mostren prudents amb I'Us del hype.
Soto-Sanfiel, Chong i Latorre (2023) critiquen I'excés d'Us del hype per part dels
grans actors del mercat d'aquestes tecnologies com a eina de difusié de les grans
empreses.

La comunicacio de les tecnologies publiques actua com una eina universalitza-
dora de garanties etiques i de proteccié de drets, alineant els missatges amb inte-
ressos socials i assegurant transparéncia, explicabilitat i privacitat. Aquest procés
s‘'emmarca en regulacions com la legislacié europea en intelligéncia artificial (Al
Act), que ja impacta en el desenvolupament tecnoldgic. No obstant aixo, factors

COMUNICACIO: REVISTA DE RECERCA | D'ANALISI, VOL. 42 (2) (NOVEMBRE 2025) |



JAUME LOZANO MONGE | GUILLEM MARCA FRANCES

com ara prejudicis socials i distopies de ciéncia-ficcié poden distorsionar la percep-
Ci6 publica. Per a superar aquestes barreres, es recomana adaptar les estratégies
comunicatives i dotar d’autoritat els missatges mitjancant eines de relacions publi-
ques.

Els mateixos sectors de la IA generativa i el NewSpace poden exercir un paper
clau en la creacio d'una xarxa informativa sobre tecnologia, facilitant el seu impac-
te i comunicacio. La collaboracié entre els grups d’interés del sector i els mitjans
de comunicacio és essencial per a garantir una comprensioé precisa del missatge. La
comunicacié ha d'estar dissenyada per al seu public i coordinada sectorialment. A
més, el desenvolupament tecnologic public ha d'abordar-se des de I'ética i la res-
ponsabilitat.

La comunicacié de les tecnologies emergents publiques és el repte del nostre
temps i les aportacions de diferents professionals vinculats al seu ecosistema iden-
tifiqguen en aquest desafiament qlestions de caracter etic, impliquen grups d’inte-
rés com mitjans de comunicacié i politics i son cautelosos amb els efectes dels
hypes utilitzats per les grans corporacions. Davant una realitat complexa i una pers-
pectiva incerta proposen I'establiment d'estrategies de difusio i conscienciacié con-
juntes, materialitzades en forma de manuals estratégics en els quals es faciliti la
seleccié de publics clau i el disseny de missatges en les seves tres dimensions (pat-
hos, logos i ethos).

En aquest estudi es plantegen alguns dels elements basics que intervenen en el
procés comunicatiu de les estratégies publiques de tecnologies disruptives emer-
gents, perd caldria profunditzar augmentant el nombre d’entrevistes a professio-
nals d'aquestes tecnologies, validar I'impacte dels elements identificats i mesurar
I'efecte en la percepcié social. A més, I'estudi no inclou la perspectiva social dels
ecosistemes i, per tant, és recomanable un estudi posterior d'alguns dels actors
identificats com la premsa i els mitjans. [@
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Notes

[1 Les citacions directes en altres idiomes han estat traduides pels autors.

[2 Elterme hype és molt utilitzat en I'ambit de la difusio cientifica i es refereix a una estratégia de marqueting
que consisteix a generar expectatives exagerades sobre un producte, servei, persona o situaci. Es una emocio
desmesurada o fingida que s'associa a alguna cosa que esta de moda.
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Annex 1. Relacio del giiestionari amb els objectius

— Objectiu 1: determinar la relacié de I'alineacio etica i amb els valors socials
en el procés comunicatiu amb la percepcié i comprensié del public d’aquestes tec-
nologies.

— Objectiu 2: delimitar les barreres o elements que entorpeixen o condicionen
les accions comunicatives entorn de les dues tipologies de projectes i/o tecnologies
segons la seva naturalesa.

— Objectiu 3: diagnosticar les fortaleses i els perills comunicatius que presenta
la comunicacio de les tecnologies disruptives emergents.

Per assolir la informacio plantejada en els objectius esmentats, es plantegen les
preguntes segiients:

01.1. Les comunicacions que es porten a terme, i com s’expliquen les tecnolo-
gies emergents, en quin grau tenen en compte aspectes étics i socials?

01.2. De tots els elements i aspectes étics i socials que es tenen en compte,
quins es prioritzen o generen més preocupacié? La transparencia i els criteris de
seguretat de dades es consideren com un d’aquests components etics?

01.3. Com es tradueixen les variables demografiques en la prioritzaci¢ d'aquests
aspectes? Es tenen també en comptes altres variables socials/econdmiques?

01.4. Fins a quin punt considereu que la percepcié d'aquestes iniciatives depen
de la confianca que ja existeix per part de la ciutadania cap als centres publics o
institucions?

02.1. Quins son els components o aspectes clau d'aquestes tecnologies que
generen més atencid/interes i com influeixen en la comprensio social d'aquestes?

02.2. Els ciutadans entenen els missatges de manera acurada i assumeixen la
complexitat de la tecnologia? Quina relacié assumiu entre complexitat i comprensié?

02.3. Com la segmentacié de publics acaba influint en la comunicacié dels
missatges?

02.4. Existeixen motius de satisfaccié sobre com la ciutadania entén aquestes
tecnologies disruptives emergents o, pel contrari, hi ha frustracié per com aquesta
tecnologia és rebuda socialment?

03.1. Consideres que no hi ha unes guies reals per a comunicar I'accié de pro-
jectes o estratégies, entorn d’aquest tipus de noves tecnologies o tecnologies dis-
ruptives i emergents (DET, disruptive and emerging technology) o sobre com
adrecar una estratégia comunicativa tenint en compte les seves caracteristiques
tant en implantacié com en dinamisme i volatilitat? Aixo, acaba afectant el dia a dia
en I'execucioé de les accions?

03.2. Quins riscos consideres que existeixen en la forma com s’expliquen i es
perceben tots els desenvolupaments tecnoldgics derivats d’estrategies publiques
de les DET?
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