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of a didactic model for communication studies

RESUMEN:

El articulo describe el proceso de disefio e implementacion de un modelo didactico
basado en Scrum como acelerador de innovacién educativa, aplicado mediante
investigacion - accion participativa. El objetivo supone la realizacién de un prototipo de
metodologia docente valida para estudios de comunicacion. Para sustentar el trabajo,
se han tomado como referentes teorias de comunicacion, asi como teorias de innovacion
educativa. El método implica una primera fase de implementacion y prueba llevada a
cabo durante cuatro cursos académicos (de 2017-2018 a 2020-2021). En ella han
participado 233 estudiantes, 39 empresas/instituciones y 3 profesores, de dos
asignaturas diferentes. Los resultados de la evaluacién evidencian la idoneidad de este
prototipo como acelerador de innovacién educativa en disciplinas de comunicacion,
favoreciendo el aprendizaje activo en los discentes sobre aspectos relevantes de la
gestion de comunicacion.
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RESUM:

L'article descriu el procés de disseny i d’'implementacié d’un model didactic basat en
Scrum com a accelerador d’'innovacié educativa, aplicat mitjangant investigacio - accié
participativa. L'objectiu suposa la realitzacié d’un prototip de metodologia docent valid
per a estudis de comunicacio. Per a sustentar el treball, s’han pres com a referents
teories de comunicacio, aixi com teories d’'innovacié educativa. El métode comporta una
primera fase d'implementacié i prova duta a terme durant quatre cursos académics (de
2017-2018 a 2020-2021). En aquesta fase han participat 233 estudiants, 39 empreses/
institucions i 3 professors, de dues assignatures diferents. Els resultats de I'avaluacio
evidencien la idoneitat d’aquest prototip com a accelerador d’'innovacié educativa en
disciplines de comunicacio, ja que afavoreix I'aprenentatge actiu en els discents sobre
aspectes rellevants de la gestié de comunicacio.
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RBSTRACT:

This article describes the process of designing and implementing a didactic model based
onh Scrum as an accelerator of educational innovation, applied through participatory
action research. The objective is to develop a teaching methodology prototype that is
valid for communication studies. To support this study, communication and educational
innovation theories have been taken as references. The method involves an initial phase
of implementation and testing carried out during four academic years (from 2017-18 to
2020-21). It comprised 233 students, 39 companies and institutions, and 3 teachers of two
different subjects. The results of the evaluation support the suitability of this prototype
as an educational innovation accelerator in communication disciplines, favoring
students’ active learning of significant aspects of communication management.

KEYWORDS:

educational innovation, accelerator, Scrum, agile prototyping, action research,
communication.
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1. Introduccion y marco tedrico

En este articulo se contrasta una experiencia de cuatro cursos académicos con los
criterios para evaluar practicas innovadoras en la ensefianza universitaria, propuestos
recientemente por Pozuelos, Garciay Conde (2021). Dado el caracter multidisciplinar
de este trabajo, se amplian estos referentes en una aproximacion al estado del arte
actual. Esta involucra la innovacién educativa, la investigacion - accién participativa
(IAP) y la comunicacion. El articulo describe el uso de la metodologia Scrum, como
proceso de aprendizaje basado en proyectos, en alumnos de cuarto curso de grado
de estudios de comunicacién. Scrum es un marco de gestion de proyectos de meto-
dologia agil que ayuda a los equipos de alumnos a estructurar y gestionar el trabajo
mediante un conjunto de valores, principios y practicas previamente definidos.

Para el desarrollo de esta investigacion se ha tenido en cuenta, por una parte,
la literatura cientifica sobre Scrum aportada por Hundermark (2011) o Ruler (2015),
sobre prototipado &gil la presentada por LongmuB y Hohne (2017) o Waldron
(2017) y las aportaciones sobre investigacion-accion en el campo de la comunica-
cion de Pieczka y Wood (2013). Por otra parte, se han considerado trabajos relacio-
nados con la innovacién educativa como Bain (2007), que analiza practicas de los
considerados los mejores profesores de universidad, Biggs (2006) sobre la calidad
del aprendizaje universitario, Borjas (2011) enfocado en coevaluacion, Canabal y
Margalef (2017) en relacién con retroalimentacién y aprendizaje, y Gracia (2017)
sobre innovacion educativa desde la filosofia. En el ambito de la comunicacion,
resulta interesante el trabajo de Nieto-Borda (202 1) en cuanto a la implementacion
del aprendizaje basado en problemas (ABP) en estudiantes de periodismo en Co-
lombia; como también el compendio sobre innovacion educativa e innovacion para
la vida que contempla las aportaciones de importantes investigadores sobre el fo-
mento de la inquietud de pensar (Teruel, Cantarino, Batalla e Ibanez, 2017).

El objetivo general es proponer, testar y validar un modelo didactico basado en
procesos agiles como Scrum, el cual supone una innovaciéon en metodologia do-
cente en los estudios de comunicacién. Como objetivos especificos se plantean los
siguientes:

— Analizar la metodologia Scrum desde el ambito profesional hasta el académico.

— Analizar la técnica de prototipado agil para trabajar en cuatrimestres con
grupos de alumnos de varias asignaturas de un grado.

— Conocer la percepcién de los agentes externos sobre las soluciones aporta-
das por los estudiantes.

— Conocer la percepcién de los estudiantes sobre sus aprendizajes.

En este proyecto se acerca la disciplina de la comunicacion a la realidad actual
de los discentes y también se involucra a empresas e instituciones externas a la
universidad en el proceso de formacién de sus futuros profesionales. Por otro lado,
los discentes se implican en mayor medida en el proceso y mejoran sus resultados
de aprendizaje, es decir, sus competencias y habilidades.

COMUNICACIO: REVISTA DE RECERCA | D'ANALISI, VOL. 41 (2) (NOVEMBRE 2024)




SCRUM COMO ACELERADOR DE INNOVACION EDUCATIVA

La innovacién educativa, segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, es:

Un acto deliberado y planificado de solucion de problemas, que apunta a lograr
mayor calidad en los aprendizajes de los estudiantes, superando el paradigma tradicio-
nal. Implica trascender el conocimiento academicista y pasar del aprendizaje pasivo del
estudiante a una concepciéon donde el aprendizaje es interaccion y se construye entre
todos. (UNESCO, 2016: 3)

Un aspecto importante de la innovacion (Mejia, 2015) es hacer del aprendizaje
de las practicas una constante sistematizacién que convierte al sujeto en un crea-
dor y productor de saber, quien reorienta y orienta su quehacer.

La innovacién educativa es un proceso que comprende aspectos pedagogicos,
didacticos, tecnoldgicos, socioldgicos, psicologicos, culturales y politicos que inter-
actuan, lo que supone «un cambio de concepciones y actitudes que alteran las
metodologias e intervenciones docentes con el propdésito de mejorar los procesos
de ensefianza y aprendizaje» (Iglesias, Lozano y Roldan, 2018: 15), lo que pretende
la idea de prototipado agil de modelo didactico, en nuestro caso para ser aplicado
en los estudios de comunicacion.

Por tanto, la innovacion educativa ha de servir para preparar a los estudiantes en
gestion de problemas reales, mediante aprendizaje basado en retos (ABR), aprendi-
zaje basado en problemas (ABP), aprendizaje basado en proyectos (APr), aprendizaje
orientado a proyectos (AOP), aprendizaje servicio (ApS), incluyendo laboratorios vi-
vos, de ahf la necesidad de trabajar con Scrum.

Scrum en si mismo no es una novedad en el campo de la comunicacion, pero la
reconfiguracion de Scrum como acelerador para la innovacion educativa en carre-
ras de comunicacion con perspectiva transdisciplinar, e incluso critica constructiva,
podria ser una evolucién del modelo basico original.

Por este motivo, hablamos de prototipo metodolégico como proceso sistemati-
zador de la actividad practica realizada colaborativamente entre dos asignaturas,
en un contexto preocupado por la resignificacion de la innovacion educativa. Todo
ello mediante investigacién-accién, cuyos resultados se espera puedan ser transfe-
ribles a otros estudios universitarios de comunicacion.

Se trata de resignificar la practica en los estudios de comunicacién para romper
el techo de cristal de la innovacién educativa, dado su caracter episodico (Pozuelos,
Garciay Conde, 2021).

La metodologia Scrum viene a ser una aplicacion de la teorfa del alineamiento
constructivo de Biggs (2006), por la que se alinean las caracteristicas y necesidades
de aprendizaje de los estudiantes, sus procesos cognitivos, la intencion del docen-
te, su metodologia y la evaluacion de aprendizajes esperados (Naupari, 2012). En
el campo de las relaciones publicas, Ruler (2015) propone la metodologia Scrum
como proceso reflexivo de comunicacion para dotar de agilidad a su planificacion.
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La gestion de transiciones se basa en un modelo relacional (Torres Valdés et al.,
2019), pues se trata de gestién multinivel (micro-meso), multiagente (redes de in-
novacion), multiperspectiva (diferentes modos de innovacion), multifases (momen-
tos de transicion) y multiimpacto (efectos de diferente intensidad y nivel), ya que el
rol del docente tiene que ver con conectar (Sobrino, 2011).

La nocién de prototipado esta ligada a la nocion de creatividad en el sentido de
cocreacion, algo inherente a los estudios de comunicacién. Abarca también la no-
cion de aprendizaje en el sentido de agile learning, entendido como colaborativo y
acelerado (LongmuB y Hohne, 2017). Las metodologias 4giles de prototipado tie-
nen un enfoque incremental, iterativo y de relacion colaborativa entre actores clave
del proceso (Waldron, 2017). La voz aqility ligada a prototipado tiene que ver con
respuestas rapidas y adaptativas, comunicacion eficaz entre todos los grupos de
interés (stakeholders), trabajo en equipo tanto en el disefio como en el control
de la creacion llevada a cabo.

La importancia de proponer innovacién educativa basada, por una parte, en el
concepto de prototipado agil y, por otra, en Scrum en los estudios de comunica-
cion estriba en que la comunicacién no lo es todo, pero estd presente en todo
(Aljure, 2015). Por ello, también es importante escuchar a todas las partes implica-
das, en especial a los estudiantes, conocer sus opiniones y expectativas y que estos
comuniguen sus inquietudes a los docentes (Hink y Tighe, 2020) sobre como per-
ciben los contenidos y las metodologias usadas en las aulas universitarias.

En el caso concreto de comunicacién, mediante este prototipo de modelo di-
dactico, se pretende dotar a los estudiantes participantes de competencias para
manejarse en el nuevo y complejo mundo al que se enfrentan (Loshkareva et al.,
2018).

El rol del estudiante y del docente se ha visto redefinido en aras de potenciar un
nuevo modo de aprender y de ensefar a través de una relacién de retroalimenta-
cion entre los agentes involucrados (Morales-Zaragoza, 2015; Canabal y Margalef,
2017). En este escenario se plantea un elemento que, si bien no es nuevo, adquie-
re un enorme protagonismo a partir del enfoque planteado en este caso: las em-
presas/instituciones externas a la universidad que participan en proyectos reales
con los estudiantes y con los docentes. Esto debe permitir al alumnado enfrentarse
a la realidad fuera de las aulas, pero ademas le lleva a cuestionarse sus conocimien-
tos, habilidades y actitudes (Reverte et al., 2006; Taboada, Tourifio y Doallo, 2010;
Nieto-Borda, 2021), en una suerte de autochequeo permanente, algo que apren-
den a hacer mediante proyectos veridicos.

Esta concepcion de la didactica del siglo xxi implica planificar para combinar
metodologias colaborativas (Thatcher et al., 2014) considerando metodologias agi-
les tipo Scrum (Ruler, 2015; LongmuB y Hohne, 2017).

La diferenciaciéon de roles entre los estudiantes es muy importante, tanto en el
Scrum como en el AOP (Perrenet, Bouhuijs y Smits, 2000). En el AOP el tutor es un
supervisor mas que un facilitador y la gestién aparece como una actividad necesa-
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ria (Savin-Baden y Major, 2004). En el Scrum, el profesor se convierte en Scrum
master o coordinador, figura necesaria para el buen funcionamiento de esta meto-
dologia que combina fases de aprendizaje con resolucion o aportacion de solucio-
nes (LongmuB y Héhne, 2017).

La finalidad del mismo seria resolver problemas complejos a partir de solu-
ciones abiertas. También abordar temas dificiles que permitan la generaciéon de
conocimiento nuevo y el desarrollo de nuevas habilidades por parte de los estu-
diantes, asi como afrontar problemas reales para buscar soluciones aceptables
planificando tareas especificas mediante Scrum (Onieva, 2018), ya que es una
herramienta utilizada para el trabajo colectivo en proyectos y en el dmbito univer-
sitario para la formacién de estudiantes (Ruler, 2015; Onieva, 2018; Kuz, Falco y
Giandini, 2018).

Scrum supone un cambio radical respecto a los antiguos métodos de gestion de
proyectos (Sutherland, 2015) y se caracteriza por estar en la linea de sistemas evo-
lutivos, adaptativos y que se autocorrigen. En este caso concreto, se pretende mos-
trar a los estudiantes la importancia de la interaccién con los grupos de interés,
como elemento clave para directores de comunicacién (Jacobs y Wonneberger,
2019), y, como sefala Castells (2018), lo esencial es aprender a aprender.

2. Metodologia

Este trabajo se enmarca en un disefio de IAP, ya que permite la expansion del cono-
cimiento y «genera respuestas concretas a problematicas que se plantean los investi-
gadores cuando deciden abordar un interrogante, tematica de interés o situacion
problemaética y desean aportar alguna alternativa de cambio o transformacién» (Col-
menares, 2012: 103). Ademas, basa su método iniciando la investigacidn-accion
como:

[...]una idea colectiva o grupal de la que es deseable algun tipo de mejora o cambio
en el proceso en el que se participa [...]. En la investigacién-accién propiamente no se
disefia un proyecto de investigacién, sino que se elabora un plan de trabajo que se orga-
niza con base al problema identificado. (Alvarez Balandra y Alvarez Tenorio, 2014: 23-24)

La investigacion-accion resulta pertinente para trabajar de modo 4gil durante el
cuatrimestre de las asignaturas, aplicando un sistema de aprendizaje por proyec-
tos. Este implica «una vision dinamica de la realidad, asi como la participacion
activa y comprometida de un conjunto de actores» (Cabrera, 2017: 143). La inves-
tigacién-accion en la practica docente es un método eficaz para asociar los proble-
mas de diferentes tipos de grupos a través de sus propias experiencias y aportes
(Pérez-Van-Leenden, 2019), cosa que se ha realizado en este proyecto.
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Como técnicas de recogida de informacion se ha recurrido a la elaboracion de
un cuestionario ad hoc para valorar la aplicacion de la metodologia Scrum y cono-
cer la percepcion tanto de estudiantes como de organizaciones participantes.

Poblacion objeto de estudio y muestra

En la IAP ha participado conjuntamente el alumnado de las asignaturas de Direc-
cion de Cuentas y de Sistemas y Procesos, ambas de cuarto curso del grado en
publicidad y relaciones publicas de la Universidad de Alicante (UA). También han
participado agentes externos a la universidad: organizaciones privadas y publicas
colaboradoras en los proyectos realizados por los alumnos, que han actuado como
organizaciones clientes. En esta aplicacion del modelo, el estudio se ha efectuado
por medio de un disefio muestral no experimental con una finalidad descriptiva,
desde la investigacion-accion, llevada a cabo en la UA durante cuatro cursos aca-
démicos con la aplicacién de la metodologia Scrum (2017-2018, 2018-2019,
2019-2020 y 2020-2021). Dada la particularidad del curso académico 2020-2021
provocada por la situacién sanitaria, fue necesario reorientar y adaptar los procesos
al entorno en linea, utilizando herramientas de comunicacion digital facilitadas por
la propia universidad o externas a la misma. No obstante, el objetivo en todas las
ediciones ha sido el mismo: presentar y exponer los resultados derivados de la apli-
cacion del método Scrum a la docencia-aprendizaje en los estudios de comunica-
cion aplicando o no el componente digital.

La muestra esta configurada por alumnado de cuarto curso del grado matricu-
lado en la asignatura optativa Direccion de Cuentas (curso 2017-2018, n = 79;
curso 2018-2019, n = 50; curso 2019-2020, n = 61; curso 2020-2021, n = 41) y
en la asignatura obligatoria Sistemas y Procesos (curso 2017-2018, n = 247, curso
2018-2019, n = 254; curso 2019-2020, n = 241; curso 2020-2021, n = 254). De
este modo, el universo de estudio conformado por los alumnos matriculados en
ambas asignaturas es n = 233 alumnos.

La muestra de estudio se complementa con las aportaciones de las empresas e
instituciones participantes, un total de 39, de las cuales 24 pertenecen al dmbito
empresarial y 15 son clasificadas como instituciones.

Por ultimo, el profesorado de ambas asignaturas compuesto por 3 docentes
(Scrum masters) responsables de las asignaturas participantes que actian como
coordinadores del estudio de caso compartido.

Los resultados que aqui se presentan suponen un nivel de respuestas equivalen-
te al 100 % de las empresas/instituciones participantes y al 95 % de los discentes
involucrados en el proyecto.

Instrumentos de recogida de datos y analisis

Desde la vision positivista y bajo una metodologia distributiva, se disefia e imple-
menta un cuestionario ad hoc para los dos principales publicos de este estudio: los
discentes por un lado y las empresas/instituciones por otro. Dicho cuestionario se
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realiza tomando en consideracion la revision bibliogréfica sobre metodologia do-
cente y los procedimientos y aplicaciones del método Scrum. Una vez concretado
el disefio de las preguntas, se distribuye via Internet: la parte correspondiente a los
discentes a través de su correo institucional de la UA (15 preguntas) y la parte co-
rrespondiente a la evaluacion de las empresas/instituciones a través del correo elec-
trénico que proporcionaron para tal fin (12 preguntas).

El cuestionario se disefié combinando preguntas cerradas, utilizando escalas de
Likert, y preguntas abiertas, en las que los participantes podian manifestar abierta-
mente su valoracién sobre el tema preguntado.

La implementacién, asi como la obtencion de resultados para su posterior ana-
lisis, se realizé mediante la herramienta para encuestas Qualtrics, proporcionada
por la UA.

Las limitaciones de este trabajo estan relacionadas fundamentalmente con
el universo concreto y reducido del estudio, por lo que se efecttia un muestreo in-
tencional, no probabilistico y se trabaja con una muestra pequefa. De acuerdo
con Alaminos y Castején (2006) serfa valido para este tipo de estudios. Trabajar con
este tipo de muestras, mediante procesos de investigacion-accion especificos, per-
mite realizar aportaciones de innovacién educativa en el campo de la comunicacién
y sus disciplinas. Por otra parte, los resultados presentan implicaciones utiles en la
ensefianza de la comunicacion que pueden ser transferidos y escalados a mas asig-
naturas de estos grados.

El proceso de la IAP en las dos asignaturas
Las actividades practicas asociadas a la IAP han sido:

a) Para el alumnado de la asignatura Direccién de Cuentas, la realizacién de un
proyecto de comunicacién para una empresa u organizacion real, actuando como
directivos de cuentas.

b) Para los alumnos de la asignatura Sistemas y Procesos, la creacion de una
empresa de comunicacién, su implementacion en el mercado de referencia, el ana-
lisis del cliente/cuenta y el planteamiento de soluciones de comunicacion tras las
respectivas reuniones e iteraciones con el cliente.

Ambas acciones se han desarrollado como practica de curso, con la duracién
del cuatrimestre completo.

Se ha estructurado la docencia siguiendo el método del aprendizaje orientado a
proyectos, que tiene como finalidad la resolucién de un problema mediante la rea-
lizacién de un proyecto, aplicando habilidades y conocimientos adquiridos (Miguel,
dir., 2005). Esta metodologia se ha implementado en combinacién con Scrumy
desarrollando un prototipo aplicado a la resolucion de proyectos de comunicacion.

Esta metodologia y el prototipo presentado abordan problemas reales, por ello,
se facilita a los estudiantes el contacto con un anunciante real de su entorno. Los
proyectos no son simulados, las soluciones quedan abiertas y se genera un nuevo
conocimiento. Los resultados finales suponen un «producto» nuevo que los discen-
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tes presentan y defienden ante las empresas. El profesor no constituye la fuente
principal de acceso a la informacion. La innovacion que supone la realizacién de
proyectos como estrategia de aprendizaje radica no en el proyecto en si mismo,
sino en las posibilidades que supone llevarlo a cabo para poner en practica y desa-
rrollar diferentes competencias.

Esta investigacion-acciéon va un paso mas alld en la innovaciéon educativa y reco-
ge los resultados de la aplicacion del prototipo de Scrum. Esto supone analizar la
valoracién de empresas e instituciones reales, asi como de los estudiantes.

3. Resultados

Presentacion del prototipo metodolégico para estudios
de comunicacion. El caso de Sistemas y Procesos y Direccion de Cuentas
Las metodologias agiles de prototipado tienen un enfoque incremental e iterativo
que involucra a los actores clave en una relacion colaborativa (Waldron, 2017),
lo que justifica la opcion de Scrum. En este caso, se trata de implementar prototi-
pos de innovaciones de transicion impulsando la creacion de equipos de trabajo
con clientes de muy diversos perfiles, de manera que los discentes adquieran cono-
cimientos y habilidades mediante la aplicacién de estrategias de comunicacién in-
novadoras y adaptadas a su perfil organizacional y su entorno.

El contenido de la practica semestral, con las cuatro iteraciones disefadas, par-
te de los siguientes objetivos:

— Analizar el sistema comunicativo desde la observacién de la realidad.

— Detectar las necesidades mas relevantes de la empresa / instituciéon anun-
ciante / cliente.

— Profundizar en la estructura real de las empresas de comunicacién.

— Conocer las relaciones que se desarrollan entre anunciantes y agencias des-
de el punto de vista practico.

— Proponer una solucion de comunicacion util (campaia) al cliente a partir de
la informacién analizada.

— Fomentar el emprendimiento en los estudiantes mediante la observacion y
el analisis de estructuras empresariales en las que podrian trabajar.

Iteracion 1. Creacion de la agencia de comunicacion

Los alumnos deben definir los siguientes elementos: su agencia de comunicacién,
dotandola de una estructura, funciones por departamentos y sujetos, nombre, lo-
gotipo y/o eslogan, crear su propia campafa de lanzamiento, un calendario y un
presupuesto aproximado de la misma.
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Iteracion 2. Andlisis del cliente

Los alumnos deben analizar el entorno de la empresa o institucién y su competen-
cia o sector de actividad. Por otro lado, deben analizar la propia empresa o institu-
cién en su ambito interno, siguiendo las instrucciones proporcionadas por los
Scrum masters. Para finalizar, deben diagnosticar el estado de su cliente y determi-
nar (en caso de que no les sean proporcionados por este) sus objetivos de market-
ing y comunicacion.

Iteracion 3. Andlisis de la competencia de la agencia de comunicacion

Con el objetivo de fomentar el conocimiento de las empresas reales y favorecer
el emprendimiento, deben analizar las agencias de comunicacién de su entorno
local y regional. Con la informacion obtenida, elaboran un ranking. Determina-
ran la ventaja comparativa de la agencia determinada como principal competido-
ra. Para finalizar, deben diagnosticar el estado de su propia agencia creada en la
iteracion 1 mediante diagnéstico FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades,
amenazas), también conocido como DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas,
oportunidades).

Iteracion 4. Presentacion de la propuesta de campana al cliente

Los alumnos presentan el resultado final de su trabajo a los Scrum masters (profeso-
res) y al responsable de comunicacién de su cliente. Para ello, se presentan como
agencia de comunicacién y defienden su propuesta de campafa para alcanzar los
objetivos previamente determinados. Se acuerda dia, hora y lugar de exposicion, y el
cliente o los Scrum masters pueden requerir cambios en el contenido de la propues-
ta antes de la entrega final. En la figura 1 se representa graficamente el proceso.

La figura 1 representa un modelo conceptual testado pedagdgicamente como
prototipo de innovacion educativa en estudios de comunicacién. No obstante,
dado que la metodologia no es especifica de esta area de conocimiento, seria sus-
ceptible de ser aplicada a otras disciplinas con objetivos similares.
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Tutor ‘ ’ Cliente

Tutor Iteracion 1 e
Creacién de la
agencia de
Wembros dal comunicacion Miembros
equipe del aquipo

Scrum semanal
60 min

Tutor < ,Oﬁeme

Figura 1. Prototipo de modelo de Scrum didactico para comunicacion

Fuente: Elaboracidn propia.

Valoracion de la metodologia Scrum por los estudiantes
En primer lugar, se presentan los resultados referidos a las respuestas de los alum-
nos participantes (tabla 1).

Media Media Media Media
(2017-2018) (2018-2019) (2019-2020) (2020-2021)
Ha contribuido a mi formacion 4,25 4,47 4,52 4,50
académica
He mejorado mis conocimientos 4,20 4,29 4,34 4,37

gracias a los contenidos de ambas
asignaturas y sus profesores

He mejorado mis conocimientos 3,20 3,94 4,03 3,89
gracias a la intervencion

y aportaciones de los directivos

de las empresas/instituciones

Tabla 1. Valoracion del Scrum en una escala de 0 a 5 puntos

Fuente: Elaboracion propia.
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Media Media Media Media
(2017-2018) (2018-2019) (2019-2020) (2020-2021)

Utilidad para emplearlo en dos 9,32 9,35 9,48 9,51
asignaturas al mismo tiempo
Utilidad para evaluar dos asignaturas 9,00 9,47 9,62 9,58
de manera conjunta
La defensa oral de la solucion 9,84 10,00 10,00 10,00
de los casos se lleva a cabo con las
organizaciones/clientes presentes
Las organizaciones/clientes emiten 9,32 10,00 10,00 10,00
su opinion en torno al proyecto
presentado
La adquisicion de conocimientos 9,26 9,47 9,52 9,42
y habilidades que ha proporcionado
el proceso de ensefianza-aprendizaje
a través de Scrum aplicado al método
del caso compartido

Tabla 2. Valoracion del método Scrum por los alumnos en una escala de 0 a 10 puntos

Fuente: Elaboracidn propia.

La metodologia seguida, en el modelo de Scrum presentado, ha sido valorada
muy positivamente por los estudiantes en los cuatro cursos académicos (tabla 2).
Resulta relevante que estos afirmen que la experiencia les ha ayudado en su forma-
cion académica, contribuyendo a comprender mejor los conceptos tratados en
cada una de las asignaturas. Conceden una puntuaciéon muy elevada (4,4 puntos
sobre 5 de media) a la posibilidad de aplicar de manera practica los conocimientos
tedricos del corpus de ambas asignaturas. El hecho de que estas afirmaciones se
mantengan a lo largo de los cuatro cursos académicos permite afianzar esta linea
de trabajo y avanzar en este sentido. De los items valorados, el dltimo sufre un leve
descenso, probablemente debido a la complejidad sobrevenida en el Ultimo curso
al tener que adoptar recursos digitales para desarrollar el trabajo y comunicarse
con los tutores, Scrum masters y con las empresas e instituciones participantes.

La percepcion de los alumnos sobre la utilidad del método Scrum, rol de las
empresas y capacidad real de aportar nuevos conocimientos y habilidades ha sido
muy satisfactoria. Los alumnos consideran que Scrum es un modelo de trabajo de
gran utilidad para aplicarlo a un proyecto real vinculado a dos asignaturas con
perfiles complementarios. Valoran muy positivamente (10 sobre 10 de media) la
defensa oral llevada a cabo en presencia de organizaciones/clientes y que estas
emitan un feedback expresando su opinién y valoracion de los proyectos presenta-
dos. En general, reconocen la aportacion de esta metodologia a su proceso de
ensefanza-aprendizaje. No obstante, son evidentes las dificultades a las que se
enfrentan cuando es necesario aplicar recursos digitales para la implementacion
del modelo Scrum. También las dificultades de las empresas/instituciones y del
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Porcentaje de respuestas (media
de los cuatro cursos académicos)

Apuntes/materiales de clase de ambas asignaturas 26,09 %

Videos proporcionados por los profesores 9,87 %

Videos buscados por mi mismo en redes/plataformas en linea 7,56 %

Tutorias (en clase o en despacho) con los profesores* 38,74 %

Reuniones con los directivos de las instituciones/empresas** 17,12 %

Otra opcion. Especifica 0,62 %

TOTAL 100 %

Tabla 3. Herramientas que han permitido mejorar los conocimientos de los estudiantes

*En el curso académico 2020-2021, todas las tutorias realizadas fueron en linea.
** En el curso académico 2020-2021, todas las reuniones realizadas fueron en linea.

Fuente: Elaboracion propia.

profesorado ante la necesidad de replantear su metodologia docente en un breve
espacio de tiempo.

Tanto en el AOP como en Scrum, el trabajo es colaborativo y sumativo y es re-
levante proporcionar a los estudiantes los mecanismos para llevarlo a cabo de ma-
nera organizada y coherente. Entre las herramientas proporcionadas, cabe resaltar
las tutorfas en las que el Scrum master atiende las necesidades y resuelve posibles
conflictos y dudas de los grupos de trabajo. En la tabla 3, esta opcién es la que
presenta un mayor porcentaje de seleccion (38,74 %), seguida de las reuniones
con los directivos de las instituciones/empresas. Cabe mencionar el incremento
porcentual del curso 2020-2021 con respecto a los anteriores, probablemente mo-
tivado por la necesidad de los estudiantes de compensar la falta de contacto y
trato directo en el aula. Por otro lado, la busqueda activa de informacion en Inter-
net por parte del alumnado continda siendo un tema pendiente, Unicamente el
7,56 % selecciona esta opcion.

Resultados aportados por las empresas participantes en el Scrum

Las empresas e instituciones cobran gran protagonismo ya que son facilitadoras de
informacion y también de una retroalimentaciéon que permiten al alumno ir avan-
zando e incrementando el valor de las diferentes etapas del proyecto (tabla 4). Este
hecho también mejora el resultado o la propuesta final.
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Media Media Media Media

(2017-2018) (2018-2019) (2019-2020) (2020-2021)
Considero que contribuye a mejorar 4,71 5,00 5,00 5,00
la formacion de los estudiantes
Considero que acerca los alumnos 4,57 4,80 4,85 4,76
a la realidad empresarial que encontraran
una vez finalicen sus estudios
Considero que ha permitido a los 471 4,80 5,00 5,00
estudiantes aplicar de modo practico
los conocimientos tedricos aprendidos
en las asignaturas
Considero que los alumnos van 4,43 5,00 5,00 5,00
a conocer en mayor medida
las necesidades de sus empleadores

Tabla 4. Valoracion de la metodologia Scrum por parte de las empresas/instituciones en una
escala de 0 a 5 puntos

Fuente: Elaboracidn propia.

La totalidad de las empresas/instituciones consideran que la metodologia segui-
da contribuye de manera sustancial a mejorar la formacion de los estudiantes. Es-
tos conocen en mayor medida sus necesidades al proporcionarles un escenario real
y complejo al que deben ofrecer una solucion valida. Uno de los objetivos del pro-
yecto es aproximar al alumnado la realidad profesional, sobrepasando los limites
gue impone el aula y que, segun las empresas/instituciones, se supera con creces.
Por otra parte, se persigue que el alumno sea capaz de aplicar de un modo practico
los diferentes conceptos y escenarios abordados en las sesiones tedricas de ambas
asignaturas. A este respecto, las empresas/instituciones puntian excelentemente
los resultados.

Con respecto al método (tabla 5), resaltan la correcta planificacion del sistema de
trabajo, a pesar de que el porcentaje desciende en el Ultimo curso, asi como la efec-
tividad y necesidad de establecer reuniones periédicas con cada grupo de trabajo. El
tiempo asignado a las presentaciones se considera suficiente, permitiendo a las em-
presas/instituciones interactuar con los estudiantes y ofrecerles una retroalimenta-
cién que contribuye a la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje. En definitiva,
la percepcién y valoracion del método aplicado alcanza la puntuacién maxima.
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Media Media Media Media
(2017-2018) (2018-2019) (2019-2020) (2020-2021)

Planificacion del sistema del trabajo 9,43 9,80 9,82 9,64
a lo largo del cuatrimestre
Efectividad y necesidad de las reuniones 9,57 10,00 10,00 10,00
con los estudiantes
Tiempo asignado para la presentacion 9,43 10,00 10,00 10,00
e interaccion con los alumnos
en la misma
La experiencia de compartir su tiempo, 10,00 10,00 10,00 10,00
datos, informacion y necesidades
con los alumnos, a la vista del resultado
de la presentacion

Tabla 5. Valoracion del método Scrum por parte de las empresas/instituciones en una escala
de 0 a 10 puntos

Fuente: Elaboracion propia.

Implicaciones para la ensefianza y el aprendizaje

Este articulo contribuye a la innovacién educativa en la medida en que los docen-
tes-investigadores desarrollan modelos experimentales de innovacion de transiciones
entre metodologias didacticas. Ademas, pone en valor que el desarrollo de prototipos
también puede ser llevado a cabo en ciencias sociales y comunicaciéon. Esto puede
constituir una fuente empirica para las publicaciones académicas e institucionales.

Se favorece también la formacion de competencias epistémicas, experimenta-
les, heuristicas y relacionales, que son clave en la empleabilidad de los estudiantes
de ciencias sociales. Scrum ha permitido a los estudiantes comprender la realidad
presentada por sus clientes y transformarla en positivo con sus propuestas, propi-
ciando nuevos conocimientos y adquiriendo nuevas y necesarias competencias.

La realizacion de prototipos y su prueba mediante experiencias reales intra-,
inter- y transdisciplinarias ha arrojado informacién util a los gestores de politica
universitaria y de politica de innovacion educativa. Ademads, contribuye a una mejor
gestion de la comunicacion, tanto en el dambito académico como en el profesional,
aplicando recursos digitales necesarios para la gestion y el estudio de la comunica-
cion en la actualidad.

4. Discusion y conclusiones
El uso de Scrum como metodologia docente en disciplinas de comunicacién favo-

rece el aprendizaje activo sobre aspectos relevantes en la planificacion de estrate-
gias de comunicacién. Este hecho, ya apuntado por Ruler (2015), Onieva (2018),
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Kuz, Falco y Giandini (2018) y Kolomiets y Konoplenko (2015), es reconocido tanto
por estudiantes como por empresas participantes en los cuatro cursos académicos
analizados.

Los discentes experimentan un aprendizaje real gracias a empresas e institucio-
nes que favorece una asimilaciéon profunda y permanente del conocimiento y la
experiencia adquiridos. Ello es asi porque las competencias basicas y transversales
pueden desarrollarse mejor cuando «ademaés del docente tradicional y el aula tra-
dicional, concurren otros agentes y otros escenarios que comparten la labor de
ensefar» (Salum, 2017: 479). Al enfrentar la realidad y tener que defenderla ante
posibles empleadores, se esta orientando y motivando a los estudiantes a ser efec-
tivos en uno de sus propdsitos de vida (el laboral-profesional), dandoles la oportu-
nidad de manejar la situacion y presentar sus propuestas superando miedos. El
proceso pautado de Scrum, aplicado a casos reales compartidos entre asignaturas,
permite superar dicho enfoque clasico y, por tanto, desarrollar innovaciéon educati-
va en el campo de la comunicacion.

El modelo Scrum aplicado ha resultado eficaz a la hora de planificar contenidos
y tareas por parte de los docentes involucrados en la experiencia, alcanzando resul-
tados en el aula en la linea de Ruler (2015). También fuera de la misma, conectan-
do con los clientes reales, lo que es clave en la formacion de los discentes como
gestores de comunicaciéon (Jacobs y Wonneberger, 2019).

La evolucion positiva de la aplicacion Scrum a lo largo de cuatro cursos acadé-
micos, conectada con el desempeno profesional real, ha sido aceptada y valorada
tanto por las empresas como por los futuros profesionales en el sentido de apren-
dizaje activo y transferencia de conocimiento, respectivamente.

Fundamentado en la aproximacion al estado del arte, asi como en los resulta-
dos de implementacion y prueba del modelo didactico basado en Scrum como
acelerador de innovacién educativa, podriamos concluir que la experiencia desarro-
llada longitudinalmente constituye una accion de innovacion educativa. La herra-
mienta Scrum es eficaz y eficiente para acelerar el proceso innovador en el
quehacer educativo, pues se cumplen los postulados de Pozuelos, Garcia y Conde
(2021), dado que su trabajo recoge criterios clave de otros investigadores, ademas
de los propios resultantes de su investigacién actual. Dichos criterios establecen
que hay que considerar en el disefio de la practica docente el interés del alumnado,
el interés del profesorado y el arbol de proceso: estrategia, material, apoyos y eva-
luacion. Todo ello comprendido en la aplicacién del modelo presentado de Scrum.
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