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Comunicacio efectiva de la ciéncia i plans de comunicacio:
estudi de cas

Effective science communication and communication plans:
A case study

RESUM:

Comunicar els avencos de la ciéncia de manera efectiva a la societat i als mitjans de
comunicacié forma part de la responsabilitat dels investigadors, especialment en els
projectes financats amb fons publics. La comunicacié com a activitat multiplicadora de
I'impacte d'aquests projectes s'exigeix com a obligacié contractual. En aquesta recerca,
hem realitzat un estudi de cas per saber com son els plans de comunicacié dels projectes
financgats pel programa marc europeu Horitz6 2020 orientats a resoldre reptes de la
societat. D’aquesta manera hem obtingut elements que ajuden els equips de recerca a
dissenyar millors plans de comunicacié. Com a métode d’analisi s’ha realitzat un estudi
de cas multiple i s’ha aplicat un protocol sistematic per caracteritzar els plans de
comunicacio i presentar els patrons detectats. Com a conclusions, hem pogut presentar
els elements que constitueixen un pla de comunicacié amb potencial per a arribar a
publics amplis com a responsabilitat social que permet socialitzar el coneixement. A més
a més, sent una obligacié contractual, brinda oportunitats tant als professionals com als
estudiosos de I'area de coneixement de la comunicacio social.

PARAULES CLAU:
comunicacio de la ciéncia, responsabilitat social, projectes competitius, projectes
europeus, plans de comunicacié, fons publics.

C

Effective science communication and communication plans:
A case study

Comunicacio efectiva de la ciéncia i plans de comunicacio:
estudi de cas

ABSTRACT:

Effectively communicating scientific advances to society and the media forms part of the
responsibility of researchers, especially in publicly funded projects. Communication as
an activity that multiplies the impact of these projects is required as a contractual
obligation. In this research, we have conducted a case study to find out what the real
communication plans of projects funded by the European Framework Program Horizon
2020 are like. In this way, we have obtained elements that help research teams to design
better communication plans. As an analysis method, a multiple case study was
performed and a systematic protocol was applied to characterize the communication
plans and to present the detected patterns. In our conclusions, we have presented the
elements that constitute a communication plan with the potential to reach a wide
audience, considering the plan to be a social responsibility inasmuch as it allows
knowledge to be socialized. In addition, being a contractual obligation, a communication
plan offers opportunities for both professionals and scholars in the social
communication area of expertise.

KEYWORDS:
science communication, social responsibility, competitive projects, European projects,
communication plans, public funds.
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1. Introduccio

L'objecte d’estudi d’aquest treball sén els plans de comunicacié que han estat ela-
borats per a projectes de ciéncia competitius financats per la Unié Europea (UE). La
motivacié principal d’aquesta recerca és contribuir al fet que la comunitat cientifica
disposi de pautes sobre el disseny de plans de comunicacié que estiguin basades en
el tipus d’evidéencia que aporten els estudis de cas.

Partim de la constatacié que expressen bé treballs com els de Bushana, Szlenk
i Kozlovich (2019) que assenyalen que és essencial «que la ciéncia financada amb
fons publics aporti resultats als contribuents»' (Bushana, Szlenk i Kozlovich, 2019:
14). Es una posicid ben coneguda, perd volem destacar que a continuacié assenya-
len que és igualment important «que els cientifics tinguin les habilitats per comu-
nicar les troballes cientifiques al public en general i als responsables politics»
(Bushana, Szlenk i Kozlovich, 2019: 14).

Aguesta necessitat de comunicar la innovacioé a la societat xoca amb conegudes
limitacions, com posen de manifest els mateixos autors en assenyalar que cal exer-
citar habilitats que no s’ensenyen en els plans d'estudi tradicionals per a la formacio
de cientifics (Bushana, Szlenk i Kozlovich, 2019: 2) i és evident que «pocs cientifics
reben formacié en comunicacié» (Davis et al., 2018: 515) de les seves investiga-
cions.

Es indubtable que comunicar la ciéncia a la societat implica arribar a audiéncies
amplies i als mitjans de comunicacio, de forma independent de la disciplina de que
es tracti: «Definim la ciéncia de la comunicacié cientifica de manera amplia per
abastar la investigacié rellevant des d'una varietat d’enfocaments metodologics i
de disciplines, incloses la filosofia, les ciencies politiques, la psicologia i la sociolo-
gia» (Seethaler et al., 2019: 379).

Atesa la necessitat que els projectes siguin comunicats a audiencies amplies i als
mitjans de comunicacio, les agéncies financadores demanen que tots els projectes
contribueixin a impactar en la societat mitjancant la comunicacié. Per aixo, en
aquesta investigacié ens hem proposat analitzar com sén els plans de comunicacié
dels projectes de ciencia financats. Especialment, donada la seva rellevancia, hem
examinat projectes del programa marc de recerca i d'innovacié Horitzd 2020, que
es va desenvolupar durant set anys (2014-2020) i és el darrer del qual es té infor-
macié completa dels projectes financats.

En aquest estudi, hem analitzat un conjunt de plans de comunicacié de projectes
de ciencia i d'innovacié que s'orienten especialment a resoldre els grans reptes de la
societat definits per la UE i alineats a I'Estratégia Europa 2020 (Campos, Pedraza-
Jiménez i Codina, 2021: 14) i que s'inscriuen en |'ambit «Reptes socials», un dels
tres pilars basics d'Horitz6 2020. En consequiéncia, els objectius inherents a aquest
tipus de projectes son resoldre questions per a les quals la societat espera noves
solucions i avencos per a una millor qualitat de vida. La UE estableix I'obligatorietat
de comunicar aquests projectes de manera contractual i com a part del projecte que
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s’ha d'executar pel qual subvenciona els fons. La comunicacié, com una activitat
multiplicadora de I'impacte, contribueix a potenciar la inversié (Campos, Pedraza-
Jiménez i Codina, 2021: 47). Tant és aixi que millorar I'eficiencia de la comunicacié
és una manera de multiplicar I'impacte social d'aquest tipus d’inversions de fons
publics.

Les agéncies financadores de la investigacié busquen rendibilitzar la inversio
publica de manera que els projectes aportin un impacte cientific, perd que, a més
a més, busquin possibles impactes en la societat. En general, amb cada oportunitat
de financament que s'obre, les convocatories orienten sobre els impactes i els efec-
tes que s'esperen de les propostes de ciéncia i d'innovacio.

Quan se seleccionen els projectes a financar, els avaluadors analitzen molt bé
I'impacte i els efectes esperats que les propostes asseguren assolir per ser aprova-
des, en resposta al que demanen les convocatories que brinden fons:

Les politiques publiques estructuren la societat. Les politiques determinen qui obté
recursos i qui no, quins problemes s'aborden i quins no, i quins enfocaments per millorar
el benestar es fan servir i quins s'eviten. En una democracia funcional, la voluntat publica
dona forma a la politica; crea espai per exercir pressié sobre els qui prenen decisions per
fer certes eleccions. La comprensié publica dels problemes socials i el suport per trobar
solucions estan conformats per la manera com s'emmarquen aquests problemes: com es
presenta la informacio sobre ells i com sén contextualitzats al llarg del temps en el discurs
public. Aquest és un concepte critic pel que fa a la comunicacio de la ciéncia. Les de-
cisions que s'adopten en les politiques publiques estan impulsades per la manera com el
marc de la ciéncia es creua amb les creences culturals i els valors. (Kendall-Taylor i
Levitt, 2017: 709)

S'espera que cada proposta analitzi, desenvolupi i plantegi els efectes derivats
de la seva execucié i dels resultats d’acord amb la convocatoria. En aquest sentit,
s'espera que les propostes detallin com impactaran a curt termini (resultats directes
de I'execucié del projecte financat), a mitja termini (efectes esperats indicats als
topics de les convocatories) i a llarg termini (efectes amplis, tant a la societat com
a I'economia i la ciéncia, que es generen com a resultat de la inversié publica).

Pero, tot i que hi ha un ampli acord en el fet que la ciéncia s'ha acostat notoria-
ment a la societat, és evident que continua existint una bretxa entre aquests dos
mons. Aixi és com sol haver-hi «discrepancies entre allo que els cientifics pensen
que és important, allo que els cientifics creuen que el public percep com a impor-
tant, i alld que és realment important per al public» (Zaelzer, 2020: 1).

Aguesta és una «bretxa que la ciéncia avantguardista busca escurcar i invertir,
en posar-se al servei de la societat que la financa, aportant solucions als reptes
socials i escoltant les aportacions dels ciutadans» (Campos, 2022: 25). Per tant,
un dels objectius clau de les investigacions, especialment de les financades amb
fons publics, és aconsequir fer arribar els resultats i els avencos de la seva recerca
als mitjans de comunicacié i al gran public. Es d’especial interés comunicar a la
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societat que les grans partides de diners publics que s’inverteixen dels seus im-
postos en projectes d'investigacio serveixen per a avancar i oferir millores a la
societat.

En concret, les investigacions sostenen que «la ciéncia té un paper cada cop
més destacat a la vida quotidiana; és imprescindible que els cientifics es comuni-
quin eficacment tant entre ells com amb el public no especialitzat. Malauradament,
la formacié formal en aquesta area és molt mancada» (Greer et al., 2019: 1). Tant
és aixi que els resultats de recerca evidencien «la importancia d'incentivar més
academics perqué busquin de manera responsable educar i comprometre’s amb
diversos publics» (Wai, 2020: 1), atreure’n I'atencié i actuar de manera responsable
i social.

Un punt important és que, en tot aquest avenc d’apropar la ciéncia a la societat
com una responsabilitat social, hi ha amplies oportunitats de recerca per a la cién-
cia de la comunicacio cientifica i de financament per als professionals de la comu-
nicacié: «La col-laboracié amb els mitjans de comunicacié pot ser una excel-lent
estratégia de difusié quan els resultats son ampliament aplicables a grans sectors
del public» (Smith, Nevarez i Zhu, 2020: 9), que permeten multiplicar el missatge
clau que es vulgui transmetre.

1.1. Objectius i preguntes d’investigacio

L'objectiu principal d’aquest treball és caracteritzar els plans de comunicacié de
projectes de recerca financats amb fons publics i més particularment aquells que
estan orientats a resoldre els reptes de la societat.

Amb aquesta finalitat ens hem proposat els objectius especifics seglients:

— Objectiu especific 1 (OE1). Identificar i caracteritzar els elements princi-
pals que inclouen els plans de comunicacié de projectes financats amb fons
publics que tenen com a missié comunicar els projectes i els resultats de la seva
recerca a publics amplis.

— Objectiu especific 2 (OE2). Relacionar els components principals dels
plans de comunicacié amb un procediment general de planificacié de projectes
que s'adapti especialment bé al disseny de plans de comunicacio.

La motivacio de I'OE1 és saber quins components inclouen els plans de comu-
nicacié per tal d’aportar conclusions constructives a aquells que busquin elaborar
plans efectius.

D’altra banda, la motivacié de I'OE2 és determinar I'adequacié del procediment
general de disseny de projectes, en concret, el conegut com a métode de les deu
preguntes clau (Campos i Codina, 2020) per al disseny de plans de comunicacio.

D’acord amb els objectius assenyalats, la pregunta d'investigacié principal (PIP)
que ens plantegem és la seglient: «Quines evidencies pot aportar I'estudi dels plans
de comunicacié dels projectes de recerca financats amb fons publics per solucionar
els reptes de la societat, quant a arribar a comunicar la recerca en audiéncies am-
plies i els mitjans de comunicacié»?
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Per donar resposta efectiva a la pregunta principal, I'hem desglossat en deu pre-
guntes d’investigaci¢ especifiques (PIE). En concret, plantegem les preguntes se-
glients, com a facetes que guiaran la nostra investigacio:

— PIET. Per qué es necessita un pla de comunicacié del projecte? Aquesta
pregunta permet centrar-nos en els fonaments pels quals es financa I'accio, els
temes estratégics, les bases d'aquest financament relacionat amb la comunica-
ci6 i el sentit del pla.

— PIE2. A qui cal comunicar? Gracies a aguesta PIE, ens enfocarem a conei-
xer els publics objectius (targets), audiéncies i els seus segments d’interes.

— PIE3. Per qué es necessita promoure el projecte i els seus resultats? Posa-
rem el focus en els objectius parcials i finals que detallen els plans analitzats.

— PIE4. Qui hi haura involucrat en el pla de comunicacié? Ens interessa saber
si els plans descriuen I'equip huma, reconeixen la figura d'un director del pla i
també d'altres recursos humans involucrats que I'execucié del pla requereix.

— PIE5. Amb quins altres recursos es comptara per a executar el pla? Pel
gue fa a aquesta pregunta, observarem si es detallen altres recursos materials i
técnics i si s'inclouen en la previsio de la dotacié necessaria per a desenvolupar
el pla.

— PIE6. On es comunicara? Observarem quins son els canals de comunica-
Cio que es descriuen en aquesta faceta dins dels plans.

— PIE7. Com es comunicara? Tindrem en compte tota mena d’activitats i de
métodes emprats per a cada canal, que constitueixen les accions de comunicacio.

— PIE8. Quan es comunicara? En aquest cas, s'observara el pla estratégic o
cronograma de les accions que es detallen i com es plasmen.

— PIE9. Queé es comunicara? S'analitzara si es descriuen els conceptes dels
missatges que es dirigiran a les audiencies.

— PIE10. Quant es comunicara? Aquesta faceta comprén accions bidireccio-
nals o unidireccionals, és a dir, que busquen o no, respectivament, una respos-
ta del receptor com a efecte de la comunicacio. Es poden mesurar de manera
gualitativa o quantitativa i establir factors critics d'exit.

Com ja hem assenyalat, utilitzem el métode d’estudi de cas multiple (Yin, 2018;
Coller, 2005) per a dur a terme I'analisi. L'esquema d’analisi que hem aplicat ens
permetra presentar les respostes a les preguntes d’investigacié segons mostrarem
més endavant.

2. Metodologia
Sobre la base dels objectius assenyalats, hem dut a terme un estudi de cas multiple.

Per a aixd, hem analitzat plans de comunicacié de projectes financats amb fons
publics del programa marc Horitzé 2020.
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Per a I'extraccié de dades, hem dissenyat un esquema d’analisi basat en el me-
tode de les deu preguntes (Ander-Egg i Aguilar Idafez, 2005) aplicades a I'ambit
de la comunicacio de la ciéncia (Campos i Codina, 2020), tal com mostrarem més
endavant. D’aquesta manera, gracies a I'esquema d’analisi, vam poder determinar
quins plans de comunicacié incloien (i quins no) els indicadors recollits en les PIE, i
vam identificar-ne el que aportaven els plans analitzats.

2.1. Criteris d'inclusio i exclusio
Per seleccionar els plans de comunicacié del nostre estudi de cas, hem aplicat uns
criteris d'inclusio i exclusid, tal com s’indica a continuacio.

En primer lloc, hem obtingut la llista de tots els projectes Horitzé 2020 finan-
cats, que sén un total de 35.381 projectes, a partir del quadre de comandament
(dashboard) de la Comunitat Europea (European Commission, 2022b) (figura 1).

12620 Projects E

H2620 Signed Grants H2026 Net EU Contribution 12020 Total Cost Average Participation per Project Average EU Contribution per Pro...  Average Total Cost per Project

35.381:c0e 67,62B1e000 84,52B1eee 4,99 1,91M 2,39M

(]
i B v
£ . . -
= =
s &

Figura 1. Projectes financats pel programa marc Horitz6 2020

Font: EUROPEAN COMISSION (2022b), Horizon Dashboard (en linia), Brussel-les, European Comission,
<https:/lec.europa.eulinfo/funding-tenders/opportunities/portallscreen/opportunities/horizon
-dashboard> (consulta: 13 abril 2022).

Hem delimitat I'estudi als projectes dels tres darrers anys del programa Horitzé
2020 (2018-2020), amb la intencié d'obtenir-ne els financats després de les reco-
manacions de la UE de millorar la comunicacié a audiencies amplies i als mitjans. A
més a més, de cara a seleccionar els projectes dels tres tipus de financament prin-
cipals dels reptes socials, hem filtrat els de la tipologia d’accions de recerca i d'in-
novacié (RIA, de I'angles research and innovation action), d'accions d'innovacié
(IA, de I'anglés innovation action) i d'accions de coordinacié i suport a la recerca
(CSA, de I'anglés coordination and support action).

Hem triat els projectes orientats a resoldre els set reptes que es financen per a mi-
llorar la vida dels ciutadans, tal com defineix el programa marc europeu Horitzé 2020
en el pilar ideat a financar solucions (Campos, Pedraza-Jiménez i Codina, 2021: 17)
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i han resultat un total de 7.073 projectes. Els set reptes definits a Horitzd 2020 que
busquen solucions per a la societat son els seguents:
— Salut, canvi demografic i benestar.
— Seguretat alimentaria, agricultura sostenible i silvicultura, recerca ma-
rina i marftima i aiglies continentals.
— Energia segura, neta i eficient.
— Transport intel-ligent, verd i integrat.
— Acci6 pel clima, medi ambient, eficiencia dels recursos i materies pri-
meres.
— Europa en un moén canviant: societats inclusives, innovadores i reflexi-
ves.
— Societats segures, proteccié de la llibertat i la sequretat d'Europa i dels seus
ciutadans.

Per cadascun d'aquests grans reptes socials que Horitzd 2020 va financar del tipus
RIA 0 IA, es va buscar un projecte petit (de 0 a 2 M€), un de mitja (més de 2 M€ i fins
a 5 M€), un de mitja-gran (més de 5 M€ i fins a 8 M€) i un de gran (més de 8 M¥€).

A tal fi, es van ordenar els projectes per I'import del seu financament. Es van
seleccionar, dins de cada grup, els projectes que eren al mig de la llista.

Per als projectes financats del tipus CSA, es va definir un sol rang de cada repte
social, també es van ordenar els projectes per I'import del seu financament i es van
seleccionar els projectes que eren al mig de la llista.

En cas que els projectes seleccionats no tinguessin publicats llurs plans de co-
municacio, es passava a seleccionar el projecte proper anterior o proper posterior,
alternativament, fins a aconseguir que tots els projectes triats tinguessin un pla
disponible.

2.2. Casos d’estudi multiple

Un total de trenta casos es van seleccionar mitjancant els procediments indicats
anteriorment. Un dels plans de comunicacio, perd, es va haver de descartar per
guestions técniques. Per tant, el total de plans de comunicacié per a aquest estudi
de cas ha estat de vint-i-nou plans (n = 29), que podeu consultar a I'annex 1.

Cal destacar que els plans estudiats, en general, incorporen la majoria dels in-
dicadors que hem definit. Aquest fet ens deixa observar en primera instancia que
els projectes generen plans que, amb més o menys desenvolupament, inclouen
molts dels items que considerem importants en un pla de comunicacié de projectes
de ciéncia, que tenen la responsabilitat inherent de comunicar el projecte i els seus
resultats al public i les audiéncies amplies.
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3. Resultats obtinguts

La sintesi que deriva de I'estudi de cas efectuat es presenta a continuacié, articula-
da a través dels conceptes més rellevants, a fi de detectar patrons significatius.

Perqué la quantitat de casos fos representativa i per assegurar que hem arribat
al punt de saturacio (Russell Bernard, Wutich i Ryan, 2017), ens varem proposar de
seleccionar entre vint i trenta projectes que tinguessin llurs plans de comunicacié
accessibles publicament, a CORDIS (European Commission, 2022a) o al web de
cada projecte seleccionat com a cas. Finalment, amb n = 29, els projectes que do-
nen base a aquesta investigacio s'inclouen a I'annex 1.

Primer, presentem el context de I'estudi. Després, una sintesi que ens ha per-
més establir quins elements es troben als plans analitzats mitjancant deu indica-
dors. Posteriorment, hem pogut detallar cadascun dels ftems que s'agrupen sota
aquests deu indicadors que descriuen els plans de comunicacio.

Cal destacar que hem pogut treballar amb les versions dels documents accessi-
bles publicament. De vegades, només una de les versions dels plans de comunicacié
era accessible i es desconeix si n’hi ha d'altres, atés que no les hem trobat publicades
ni a CORDIS ni al web dels projectes. De vegades, aixd és perqué el web del projecte
ja no és operatiu, d'altres perque els plans no apareixen de manera publica.

Per respondre al primer objectiu especific de la nostra investigacié, ens hem
centrat a identificar quins sén els elements principals que inclouen els plans de
comunicacié de projectes financats amb fons publics, especialment d'aquells que
tenen com a missié comunicar els projectes i els resultats de la recerca als mitjans i
als publics amplis.

D’una banda, les fonts de I'evidéncia ens donen la pauta que, en alguns casos,
els plans de comunicacié es presenten com a pla conjunt de disseminacié i comu-
nicacio. Els indicadors que utilitzem per a aquest estudi de cas sén deu:

— Indicador 1: fonaments.

— Indicador 2: audiencies.

— Indicador 3: objectius.

— Indicador 4: equip huma.

— Indicador 5: altres recursos econdmics o tecnics.
— Indicador 6: canals.

— Indicador 7: activitats i métodes.

— Indicador 8: planificacio.

— Indicador 9: missatges.

— Indicador 10: impacte.
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Taula 1. Analisi tabular de I'estudi de cas
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En analitzar cadascun dels plans de comunicacié d’'aquest estudi de cas, hem
pogut observar que tres d'aquests plans, una mica més del 10 %, havien tractat la
totalitat dels deu indicadors que ens hem plantejat en aquesta investigacio.

La majoria dels plans de comunicacio, un 75 %, incloia més d'un 50 % dels deu
indicadors definits; un 24 %, set plans en total, no arribava al 50 % d'aquests indi-
cadors, dos dels quals només contenien tres d’aquests indicadors. Tres indicadors
és el numero minim d’indicadors identificats en cada pla.

Una analisi grafica d’aquest estudi centrat en els plans i els indicadors que in-
clou cadascun ens permet observar que la corba tendeix a mostrar que la major
part, un 89,6 % dels plans, conté entre cinc i deu dels deu indicadors definits, tal
com es veu a la figura 2. El 10,4 % dels plans restants conté entre tres i quatre in-
dicadors.

A la figura 3 es veu com els indicadors «equip huma», «recursos» i «missatges
clau» son els tres menys desenvolupats en els casos estudiats.

A la figura 4 es poden observar les arees que no queden plasmades en els plans
de comunicacié dels projectes financats.
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Figura 2. Analisi dels casos d'us. Percentatge dels deu indicadors que hem definit que
inclouen els plans de comunicaci6 analitzats

Font: Elaboracié propia.
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Figura 3. Analisi dels casos per indicadors. Percentatge d'indicadors que s'inclouen en el total
dels vint-i-nou plans de comunicaci6 analitzats

Font: Elaboraci6 propia.
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L'analisi dels casos ens ha permes comprovar que en el 100 % dels plans es
detallen les activitats i els métodes que s'aplicaran per a executar el pla de comuni-
cacio, amb més o menys desenvolupament. Evidentment, aquestes activitats son
les que tots els projectes entenen que sén elements clau que cal detallar en la
planificaci¢ de la comunicacio.

Entre les activitats i els metodes que hem trobat als plans analitzats destaquen
alguns patrons. En podem assenyalar els seglents:

— Disseny preliminar del material com la identitat visual del projecte.

— Disseny del lloc web i les plantilles.

— Guia d’estil per al material imprés i digital.

— Campanyes de premsa.

— Videos.

— Material publicitari enrotllable (roll-ups) per a esdeveniments presencials.
— Comptes especifics per als diferents canals digitals.

— Presentacions i material promocional.

— Baners i fulls de ma (flyers) per a la comunicacio en diferents canals, etc.

A més a més, destaquen les accions especifiques que faran Us d’aquest material
de base com ara les seglients:

— Festivals de ciencia.

— Esdeveniments de comunicacié al gran public.

— Debats publics i presentacions obertes.

— Fires o campanyes de sensibilitzacié destinades a publics especifics (estu-
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diants universitaris, joves...) 0 a la ciutadania en general per a sensibilitzar-los en

la ciencia, campanyes europees de sensibilitzacio, etc.

D’altra banda, en un 93 % dels plans analitzats s'inclou la fonamentacio del
perque es presenta el pla de comunicacié i qué el motiva. En aquest apartat, se sol
trobar un resum executiu o una introduccié i, en alguns casos, fins i tot es descriu
una estratégia general, el context o la motivacio.

El 86 % dels plans de comunicacié que hem analitzat detallen quins sén els prin-
cipals canals de comunicacio seleccionats per difondre el projecte. Entre els canals
que es descriuen destaquen els mitjans digitals, per exemple, el lloc web que genera
cada projecte, que sol tenir una intranet perqué el consorci pugui intercanviar i ges-
tionar la informacié. Alhora, és el canal més utilitzat per a promocionar el projecte,
els documents que es generen, els esdeveniments que es duen a terme i els resultats.
Altres canals de molta rellevancia son les xarxes socials, com, per exemple, Twitter,
LinkedIn, YouTube i Facebook.

Sorprenentment, el 83 % dels plans que s’han analitzat inclouen la mencié de
I'impacte que es busca assolir amb I'execucié de les activitats del pla de comunica-
cié. En alguns casos, aquesta cerca de I'impacte només inclou la dimensié de les
activitats que es realitzaran, perd no la mesura de l'impacte que es pretén tenir
amb les accions que es duran a terme.

Justament, aquesta és una de les claus de la comunicacié efectiva de la cién-
cia, ja que si no aconseguim establir la mesura del que considerem efectiu, no
podrem saber si les activitats que es fan sén efectives o no. Per tant, el fet que
s'estableixi la dimensid de cadascuna de les activitats de comunicacié que es
realitzaran ens permetra tenir almenys un bon punt de partida per orientar-nos
cap a una gestié de la cerca de I'impacte i afegir-hi factors critics d’exit a aques-
tes operacions.

Entre les mesures de I'impacte a assolir, alguns dels plans indiquen la manera
de monitorar o d'avaluar les accions de comunicacié. En altres casos s'expressen
clarament els factors critics d’acompliment (performance) per tipus d'accié i en
algun cas, fins i tot, ho diferencien amb un terme especific per indicar que s'estan
referint als indicadors per a mesurar I'efectivitat de les accions realitzades, que
anomenen factors critics d’éxit.

La planificacié de tasques és un altre dels elements que el 83 % dels plans de
comunicacié dels projectes inclouen, amb més o menys detall. En alguns casos, les
tasques es detallen de manera que involucren els socis del projecte que estan a
carrec de portar-les a terme.

En general, s'especifiquen les activitats de comunicacio que es planifiquen al
llarg del projecte. En alguns casos es presenta un pla de comunicacié intern del
consorci i un d’extern destinat a les diferents audiéncies i mitjans. Els plans acostu-
men a presentar els esdeveniments preliminars previstos mitjancant tecniques de
planificacié i sequiment de projectes (PERT, project evaluation and review tech-
niques) o linies de temps.
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També solen indicar-se els diferents paquets de treball del projecte i la interre-
lacid amb la comunicacié. De vegades, es nota poca diferenciacié entre el pla de
comunicacié i el pla de disseminacio, ja que es presenten en conjunt al mateix do-
cument.

En canvi, si ens centrem en el tractament de les audiéncies objectiu, un 76 %
dels plans inclouen I'analisi i la segmentacié d'audiéncies. Hi ha plans que inclouen
un mapatge de les audiencies d'interés. Moltes descriuen els diferents tipus d'ac-
tors i els seus segments, tant de la comunitat cientifica com del public, dels crea-
dors de politiques, la industria, el govern, el sector public, la CE, o bé multiplicadors
o influenciadors (influencers), com podrien ser associacions de negocis o de ciuta-
dans, xarxes d'actors d'interes, o bé de projectes similars, entre d'altres que poden
ser més especifics.

El 66 % dels plans descriuen els objectius generals del pla, I'estrategia i els ob-
jectius particulars i la manera d'assolir-los.

No obstant aix0, no tots els plans de comunicacié descriuen la idea del missatge
clau que s’intentara transmetre a aquestes audiencies. Només el 52 % inclou aquest
apartat detallat.

De fet, és possible que els missatges clau que es vulguin comunicar s’hagin
elaborat posteriorment a la versio inicial i disponible dels plans. Els plans més com-
plets tenen en compte els missatges clau que es vol fer arribar als diferents seg-
ments d’audiéncies.

Pel que fa a I'equip huma de treball que ha d’executar les tasques del pla, no-
més un 45 % dels plans analitzats el descriuen.

En aquest sentit, alguns plans defineixen els socis del projecte que lideraran el
pla de comunicacié i les tasques i I'esforc (en mesos de treball o person-months)
que hi dedicaran. Perd son pocs els que descriuen |'estructura de I'equip de tre-
ball, format per un director de comunicacio i la resta d'integrants de les diferents
entitats implicades en el projecte. Cada entitat dedicara el seu esfor¢ a realitzar
tant les tasques de comunicacié propies del seu projecte com les del conjunt del
Consorci.

Pero, si I'equip huma es descriu al 45 % dels plans, només el 21 % especifica, a
més, la resta de recursos que seran necessaris per a executar les tasques de comu-
nicacié del pla.

Ara bé, en alguns projectes si que es descriuen tots els mitjans que utilitzaran,
és a dir, tant de recursos humans com d‘infraestructura, equipament, o altres recur-
sos amb qué cada soci compta per comunicar I'accié financada i els seus resultats.

Evidentment, aquesta analisi és una visié generalista i no particular dels projectes
estudiats. Per tant, pretén elevar la conscienciacio de la importancia de la comuni-
cacié cientifica aportant, més que un detall de possibles debilitats, I'oportunitat de
millores a les practiques habituals més esteses. De fet, la CE espera que la comuni-
cacié millori, i tot aveng pot ser una aportacio a la societat.
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4. Discussio i conclusions

La comunicacio apareix clarament com una de les activitats que a |'avaluacio interme-
dia del programa marc Horitzé 2020, el 2017, s’ha detectat que no era tan efectiva
com s'esperava. Per aix0, cap a la segona meitat d’aquest programa marc (2017-
2020), com també per al proxim programa marc Horitzé Europa (2021-2027), actual-
ment en execucio, la CE ha instat a millorar la comunicacio dels projectes que siguin
financats.

Aquest objectiu de millora de la comunicacié dels projectes financats amb fons
publics europeus, especialment per a aquells competitius, va canviar les condicions
a I’hora d'abordar la comunicacié dels projectes i els seus resultats en el programa
marc Horitzd Europa, especialment en les propostes de recerca i d'innovacio, i en els
programes que se centren en els reptes socials i la competitivitat global europea. No
incloure com a minim algunes activitats de comunicacié en una proposta d'aquest
tipus, que competeix per fons, és una condicié excloent, independentment de I'ex-
cel-léncia de la resta dels apartats i del possible impacte del projecte.

Cal recordar que les activitats de comunicacié sén obligatories, fins al punt que
figuren al contracte de subvencié. Es a dir, passen a ser una activitat contractual en
tots els projectes que son financats, condicionada a alld que s’espera explotar dels
resultats. Per tant, en major o menor mesura, tots els projectes que es financen, per
contracte, han d’exercir activitats de comunicacio.

Les oportunitats de millora del programa, pel que fa a la comunicacié dels pro-
jectes que es financen, considerem que també s’extrapolen al fet que es generi una
millora individual dels projectes financats.

Alhora, no deixa de ser una gran oportunitat de recerca tant per als estudiosos
de la comunicacié de la ciéncia com per als professionals de la comunicacio, i per-
qué la comunitat cientifica tendeixi a adoptar aquestes noves tendéncies cap a una
practica més avantguardista d'exercir la seva professio, en apropar el seu avenc i els
nous coneixements a audiéncies més amplies (Campos, 2022: 25).

4.1. Analisi dels objectius assolits i respostes a les preguntes
d'investigacio

A continuacié, per presentar de la manera més transparent possible les nostres con-

clusions, recuperarem |'objectiu principal i els objectius especifics i considerarem, en

relacié amb aquests objectius, els resultats obtinguts.

En aquesta analisi ens hem proposat com a objectiu detectar els elements prin-
cipals que inclouen els plans de comunicacio de projectes financats amb fons pu-
blics que tenen com a missié assolir publics amplis.

Com hem mostrat, I'analisi dels vint-i-nou casos ens ha indicat que la majoria
dels plans de comunicacié solen tractar els deu elements principals o indicadors
que es consideren importants. El que no hem analitzat en aquesta investigacié és
la profunditat i el tractament d’aquests indicadors.
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A partir d’aquesta analisi hem pogut arribar a algunes conclusions, que deta-
llem a continuacio.

La tendencia que vam poder observar a |'estudi de cas realitzat ens permet in-
dicar que els plans inclouen com a minim tres dels deu indicadors definits, encara
que la majoria de plans n’inclouen entre cinc i vuit.

A més a més, el detall de I'equip huma que esta previst que intervingui en I'exe-
cucio del projecte (només s'especifica en el 45 % dels plans) i el pressupost, tant de
la dedicacié dels recursos humans com del cost previst d'altres recursos necessaris,
com ara materials, contractacions, etc. (només present en el 21 % dels plans), sén
els indicadors que menys s’inclouen en els plans de comunicacio.

No obstant aixd, cal destacar que els recursos humans sén els que suposen un
cost més elevat quant al pressupost d'un projecte. Per tant, seria interessant que es
plasmessin al pla, i que es poguessin analitzar a la fase de proposta, que és el mo-
ment en qué s'esbossen les activitats que es planegen realitzar i el financament
previst per a I'execucié posterior del pla de comunicacié. El mateix passa amb al-
tres recursos materials, técnics o d'infraestructura que es necessitin per a executar
el pla.

Un altre dels indicadors que menys s’inclou és el dels missatges clau que es di-
fondran a diferents audiencies. Aquest indicador, juntament amb el pressupost
dels recursos materials i humans, és el menys desenvolupat en el conjunt de plans
gue hem pres de referencia.

Tanmateix, en la majoria dels plans es detallen les activitats i els metodes que es
duran a terme en els plans de comunicacié (present en el 100 % dels plans), que és,
en definitiva, I'indicador per excel-lencia, juntament amb el dels fonaments pels quals
es realitzen els plans (inclos en el 93 % d'aquests plans), els canals pels quals es fara
la comunicacio (en el 86 % del conjunt), també la planificacio de les activitats junta-
ment amb l'impacte esperat (en el 83 % dels plans), de les audiencies objectiu (pre-
sent en un 76 % dels plans) i els objectius del pla (en el 66 % dels casos estudiats).

Un cop revisats els objectius, podem recuperar les preguntes d'investigacié per
donar-hi resposta.

PIP: Quines evidencies pot aportar I'estudi dels plans de comunicacié dels pro-
jectes de recerca financats amb fons publics per solucionar els reptes de la societat,
guant a arribar a comunicar la recerca en audiéncies amplies i els mitjans de comu-
nicaci¢?

Els indicadors han permes constatar que, com a minim, un 76 % dels plans de
comunicacié d'aquest estudi de cas aborden almenys la meitat dels deu indicadors
que hem definit, perd només una mica més del 10 % dels plans incorporen tots els
indicadors. Per tant, creiem que les nostres recomanacions desenvolupades en res-
posta al segon objectiu especific ens han permés brindar una manera de millorar
els plans mitjancant una llista de control (check-/ist) dels items que cal considerar
en elaborar plans preliminars (etapa de proposta) o bé plans estratégics dinamics
de comunicacié (etapa d’execucio).
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D’altra banda, dur a terme aquesta investigaci¢ ens permet donar resposta a les
PIE, com a facetes que han guiat la nostra investigacio:

PIET. Per qué es necessita un pla de comunicacié del projecte? Aquesta pregunta
permet centrar-nos en els fonaments pels quals es financa I'accio estratégica, les
bases d'aquest financament relacionades amb la comunicacio i el sentit del pla.

Cal planificar les activitats de comunicacié del projecte, ja siguin motivades per
causes estratégiques, operatives o que responguin a una obligacié contractual, com
passa amb els projectes europeus financats amb fons publics del programa marc.

PIE2. A qui cal comunicar? Gracies a aquesta PIE, ens enfocarem a congixer els
publics objectius, audiéncies i els seus segments.

Donar resposta als diferents publics objectius que es descriuen en el pla, com
ara les audiéncies i els seus segments, és un dels apartats fonamentals del pla de
comunicacié, inclos en el 77 % dels plans analitzats en aquest estudi de cas.

PIE3. Per qué es necessita promoure el projecte i els seus resultats? Posarem el
focus en els objectius parcials i finals que detallen els plans analitzats.

Promoure el projecte i els seus resultats forma part d'uns objectius inspirats en
les obligacions contractuals i en la simple responsabilitat social de la comunitat
cientifica que rep fons publics per donar solucions a la societat.

PIE4. Qui hi haura involucrat en el pla de comunicacié? En aquesta faceta ens
interessa saber si els plans descriuen I'equip huma o no.

Es I'apartat que s'inclou menys en els plans. Només un 45 % el descriuen. Els
que ho fan no sempre anomenen la figura d'un director del pla i dels altres recursos
humans involucrats per a la posterior execucié. Tot i aixi, recomanem la inclusié
d’aquest apartat juntament amb |'organitzacio i la direcci¢ del pla d'activitats de
comunicacio.

PIE5. Amb quins altres recursos es comptara per executar el pla? Pel que fa a
aquesta pregunta, observarem si es detallen altres recursos econdmics no humans,
és a dir, els recursos materials i técnics i si es fa una previsioé per demanar la dotacio
pressupostaria necessaria. Aquest apartat només apareix en el 21 % dels plans de
comunicacié analitzats. No és una cosa que se sol plasmar, i, com a indicador, in-
cloure aquests recursos en un pla permetria que tots els socis del consorci fessin
una previsié del que pot aportar i necessitar cadascun d’ells.

PIE6. On es comunicara? Observarem quins sén els canals de comunicacié que
es descriuen en aquesta faceta dins dels plans.

Els canals principals sén el lloc web del projecte oficial en CORDIS (European
Commission, 2022a) o bé desenvolupat pel projecte, i les xarxes socials Twitter,
Facebook, YouTube i d'altres.

PIE7. Com es comunicara? Tindrem en compte tota mena d’activitats i de me-
todes emprats per a cada canal, que constitueixen les accions de comunicacio.

En aquest estudi de cas vam observar que en el 100 % dels plans de comunica-
Cio seleccionats es detallen les activitats i els metodes que s'aplicaran, amb més o
menys detall, per executar-los.
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PIE8. Quan es comunicara? En aquest cas, s'observara el pla estrategic o crono-
grama de les accions que es detalla i com es plasmen.

El 83 % dels plans inclouen un pla en que es detallen les tasques del projecte.

PIE9. Qué es comunicara? S’analitzara si es descriuen almenys els conceptes
dels missatges que es dirigiran als publics objectius.

En general, hi ha pocs plans (només el 52 % del total) que descriuen el missatge
gue cal comunicar per a cada audiéncia i segment.

PIET0. Quant es comunicara? Una faceta que fa la diferéncia entre les accions
que sén unidireccionals i les que busquen un parametre critic d’éxit observant
I'efecte de la comunicacio tant en una avaluacié qualitativa com quantitativa.

En aquest sentit, alguns plans no només especifiquen les accions, siné que, de
forma encertada, també analitzen quins sén els parametres o valors que deter-
minen I'éxit de cada accio a fi d'avaluar-ne I'efectivitat, element clau d’aquest es-
tudi de cas.

4.2. Limitacions i treballs futurs

Hem centrat la nostra recerca en el programa marc d'investigacié i d’innovacié
Horitzé 2020 de la UE, ates que és el programa de financament europeu més im-
portant i d'abast mundial. No obstant aixo, es podrien considerar altres agéncies
significatives a escala nacional, a altres paisos com el Regne Unit o els Estats Units.
Per a I'estudi de cas s'han seleccionat projectes financats per donar resposta als
reptes socials dintre del programa Horitzo 2020, tal com els defineix la UE. En pro-
peres investigacions seria interessant ampliar aquest estudi a altres tipus de projec-
tes del programa marc Horitzé 2020, o del nou programa Horitzé Europa, i fer
comparatives amb altres estudis realitzats.

4.3. Conclusions
Gracies al nostre estudi de cas multiple, hem pogut analitzar, detectar i descriure
els elements recurrents (i les mancances) dels plans de comunicacio.

Hem pogut corroborar que almenys tots els indicadors que hem utilitzat, trets
de I'analisi de I'estrategia que descriu la UE, s’han tractat en algun dels plans. Aixi
mateix, hem confirmat que quasi el 90 % dels plans inclouen entre cinc i deu dels
indicadors que hem definit, per la qual cosa concloem que aquests indicadors es
poden definir com a habituals en els plans de comunicacié.

Per tant, en la nostra linia de recerca, sentim la necessitat de transferir els nos-
tres resultats als equips investigadors que competeixin per fons publics del progra-
ma marc, i és per aixd que donem algunes recomanacions que poden ajudar no
només a la preparacié de propostes, sind a la seva execucio, en preveure les tas-
gues de comunicacié que es necessitarien fer si el projecte fos financat.

S’ha de tenir en compte que la comunicacié, com a disciplina en si mateixa,
intenta brindar la seva transversalitat com una aportacio interdisciplinaria a qualse-
vol disciplina cientifica. Per tant, les pautes pretenen aportar a experts excel-lents
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en altres disciplines un efecte multiplicador de I'impacte dels seus projectes conei-
xent certes indicacions per poder apropar a la societat i als mitjans I'aveng de les
seves investigacions que es financen amb fons d’aquesta mateixa societat.

Hem de comentar que aquest estudi no té com a finalitat assenyalar errors en
la plasmacié de la comunicacié dels projectes financats, sind ajudar a millorar la
capacitacié de les persones cientifiques des de la ciéncia de la comunicacié de
la ciéncia, com a disciplina que busca la transferéncia del seu corpus a la practica
habitual de la resta de les disciplines.

Aquesta recerca, com hem comentat anteriorment, pretén disseminar els aven-
cos cientifics, preparar la societat per valorar la ciéncia, assegurar la continuitat del
financament per mitja dels fons que es dediquen a la investigacio i innovacio, pero,
sobretot, retornar una part del coneixement a la societat que aposta per la ciéncia
com a motor de I'economia i tractor de solucions de futur.

5. Financament

Aquest treball forma part del projecte «Pardmetros y estrategias para incrementar
la relevancia de los medios y la comunicacion digital en la sociedad: curacién, visua-
lizacion y visibilidad (CUVICOM)». PID2021-1235790B-100 (MICINN), Ministeri de
Ciéncia i Innovacié. Govern d’Espanya. @
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[1 Les citacions en altres idiomes han estat traduides pels autors.
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Annex
Cas  Reptes socials Descripcio Tipus Codi Nombre  Financament
del topic d'accié del de socis public
projecte  del consorci europeu
1 Salut, canvi El projecte Human RIA 874.583 26 11.998.334 €
demografic Exposome: una caixa
i benestar d'eines per a avaluar
i abordar I'impacte
del medi ambient
sobre la salut
2 Salut, canvi Entendre els mecanismes ~ RIA 848.109 14 6.000.000 €
demografic causatius en co-
i benestar i multimorbiditats que
combinen trastorns
mentals i no mentals
3 Salut, canvi Salut mental RIA 847.386 14 3.987.000 €
demografic en el lloc de treball
i benestar
4 Salut, canvi Programa pilot RIA 820.880 10 999.698 €
demografic d'un banc
i benestar de compostos clinics
per a la reutilitzacio:
dissenys neurodegeneratius
5 Sequretat Cadenes de valor 1A 862.942 35 9.997.010 €
alimentaria, de la fusta sostenibles

agricultura sostenible
i silvicultura, recerca

marina i maritima

i aiglies continentals

6 Sequretat Cap a una alimentacié més ~ RIA 817.936 24 6.955.759 €
alimentaria, sana i sostenible
agricultura sostenible
i silvicultura, recerca
marina i maritima
i aiglies continentals

7 Seguretat Gestio altament eficient RIA 818.346 23 4.985.475 €
alimentaria, de la qualitat del sol
agricultura sostenible i dels recursos del sol
i silvicultura, recerca
marina i maritima
i aiglies continentals

8 Energia sequra, neta  Augmentar 1A 857.793 19 12.870.478 €
i eficient la competitivitat
de laindustria
de fabricacio fotovoltaica
de la UE
9 Energia sequra, neta  Descarbonitzacio 1A 957.852 20 6.119.379 €
i eficient dels sistemes energétics

de les illes geografiques

Taula 1. Plans de comunicacio seleccionats per a I'estudi de cas

Font: Elaboracid propia.
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Cas  Reptes socials Descripcio Tipus Codi Nombre  Financament
del topic d'accié del de socis public
projecte  del consorci  europeu
10 Energia sequra, neta  Desenvolupament RIA 101.006.839 11 3.989.116 €
i eficient de la propera generacio
de tecnologies d'energies
renovables
12 Transport intel-ligent,  Reduir el cost RIA 963.603 15 11.979.875 €
verd i integrat de les bateries grans
per al transport per aigua
13 Transport intel-ligent,  Factors humans RIA 814.761 13 6.265.344 €
verd i integrat en la sequretat
del transport
14 Transport intel-ligent, ~ Aprofitar i comprendre RIA 814.910 32 3.865.116 €
verd i integrat els impactes dels canvis
en la mobilitat urbana en
I'elaboraci6 de politiques
mitjancant la innovacio
dirigida per la ciutat
per a una mobilitat urbana
sostenible
15 Transport intel-ligent,  Medi ambient RIA 885.919 9 849.000 €
verd i integrat i meteorologia per a ATM
16 Accio pel clima, medi  Construir una economia IA 869.283 18 11.093.336 €
ambient, eficiencia i una societat intel-ligents
dels recursos amb I'aigua
i materies primeres
17 Accio pel clima, medi  Impactes del canvi climatic ~ RIA 820.655 14 6.573.508 €
ambient, eficienca ~ a Europa
dels recursos
i materies primeres
18 Accio pel clima, medi ~ Métodes per eliminar RIA 821.136 15 4.832.976 €
ambient, eficiencia substancies perilloses
dels recursos i contaminants
i matéries primeres  de matéries primeres
secundaries
19 Europaenunmon Noves formes RIA 870.635 31 7.997.861 €
canviant: societats de lliurament de béns
inclusives, publics i serveis publics
innovadores inclusius
i reflexives
20 Europaen unmén Enfocaments innovadors RIA 870.644 15 3.000.000 €
canviant: sacietats del desenvolupament urba
inclusives, i regional
innovadores a través del turisme
i reflexives cultural
21 Societats sequres, Demostracid de nous A 883.441 39 9.494.326 €
proteccio de la conceptes per a la gestio
[libertat i la sequretat  de la crisi pandémica
d'Europa i dels
seus ciutadans
Annex 1. Plans de comunicacié seleccionats per a I'estudi de cas (continuacio)

Font: Elaboracié propia.
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Cas  Reptes socials Descripcio Tipus Codi Nombre  Financament
del topic d'accié del de socis public
projecte  del consorci  europeu
22 Societats segures, Prevencio, deteccio, IA 833.017 25 6.993.401 €
proteccio de la resposta i mitigacio
llibertat i la sequretat ~ de les amenaces fisiques
d'Europa i dels i cibernétiques combinades
seus ciutadans a la infraestructura critica
a Europa
23 Societats sequres, Factors humans i aspectes ~ RIA 833.496 17 4.946.900 €
proteccio de la socials i organitzatius
[libertat i la sequretat  per a societats resilients
d'Europa i dels seus  als desastres
ciutadans
24 Salut, canvi Coordinar la investigacid ~ CSA 825.348 6 1.997.648 €
demografic i benestar  sobre el cervell europeu
i desenvolupar iniciatives
globals
25 Seguretat Xarxes tematiques que CSA 818.470 18 1.999.928 €
alimentaria, recullen coneixements
agricultura sostenible  preparats
i silvicultura, recerca  per a la practica
marina i maritima
i aiglies continentals
26 Accio pel clima, medi  Gestid sostenible CSA 101.003.622 14 1.999.551 €
ambient, eficiencia ~ en indstries extractives
dels recursos
i materies primeres
27 Transport intel-ligent,  Estructurar la R+ CSA 875.285 8 1.498.688 €
verd i integrat cap al transport aquatic
d'emissions zero
28 Energia segura, neta  Suport a la coordinacio CSA 949.125 6 1.669.999 €
i eficient de programes nacionals
de recerca i innovacio
en els ambits d"activitat
de I'Alianca Europea
de Recerca
en Energia (EERA)
29 Europa enun mén Innovacio al govern: CSA 870.913 1 1.498.034 €
canviant: societats construccio d'un sector
inclusives, public agil i centrat
innovadores en el ciutada
i reflexives
30 Societats segures, Adquisicions estratégiques  CSA 833.291 10 999.975 €
proteccio de la precomercials de sistemes
[libertat i la sequretat  innovadors i avancats
d'Europa i dels de suport a la sequretat
seus ciutadans
Annex 1. Plans de comunicacié seleccionats per a I'estudi de cas (continuacic)

Font: Elaboraci6 propia.
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