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Evolucio de les audiéncies de la televisio de proximitat:
el cas de La Xarxa abans i després de Ia pandémia

Evolution of local television audiences: The case of La Xarxa
before and after the pandemic

RESUM:

Els responsables de les televisions locals sempre han sabut que I'impacte en la seva
comunitat de referéncia era tan o més rellevant que el dels mitjans de més abast, pero
la dificultat del mesurament de les seves audiéncies ho feia dificil de demostrar
quantitativament.

Gracies a I'analisi de les dades de les televisions connectades (HbbTV) de La Xarxa és
possible quantificar I'impacte de les televisions locals de manera precisa. A I'estudi s’'han
seleccionat diferents moments rellevants de I'actualitat des de gener de 2020 fins a
gener de 2021, en el context de tres periodes derivats de les mesures sanitaries per
aturar I'expansio de la covid-19: els mesos previs al confinament domiciliari, el periode
de confinament i I'inici de 'anomenada nova normalitat.

L'estudi destaca com l'audiéncia s'adreca a les televisions locals en moments de crisi
de més proximitat territorial o quan aquests poden tenir més impacte en la seva
quotidianitat.

PARAULES CLAU:
televisors connectats, audiéncies locals, mesurament d’'audiéncies, HbbTV, La Xarxa,
covid-19.

C

Evolution of local television audiences: The case of La Xarxa
before and after the pandemic

Evolucio de les audiéncies de la televisio de proximitat: el cas de La Xarxa
abans i després de la pandémia

ABSTRACT:

Local television managers have always been aware that the impact of local television on
their reference community was just as large or even larger than that of wider-reaching
media, but the difficulty of measuring their audiences did not make it possible to test
this impact quantitatively.

The analysis of data from the connected TVs (HbbTV) of La Xarxa makes it possible to
start quantifying the impact of local TVs accurately. This study has selected significant
moments in the news from January 2020 to January 2021 in the context of the following
three periods resulting from health measures aimed to prevent the spread of COVID-19: the
months preceding the lockdown, the lockdown itself, and the start of the so-called new
normality.

This study highlights the finding that audiences turn to local television in times of crises
of territorial proximity or when such crises may have a significant impact on their daily lives.

KEYWORDS:
connected TVs, local audiences, audience measurement, HbbTV, La Xarxa, COVID-19.
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1. Introduccio

Els responsables de les televisions locals sempre han sabut que I'impacte en la seva
comunitat de referéncia era tan o més rellevant que el dels mitjans de més abast. La
dificultat del mesurament de les seves audiéncies, I'Gnic indicador de referencia valid
des de la perspectiva de mercat, no feia possible demostrar de manera quantitativa
aquesta influéncia (Casero-Ripollés, 2009; Sabaté, 2011 i 2015; Sabaté i Mico, 2019).

La Xarxa Audiovisual Local (XAL), I'empresa publica de la Diputacié de Barcelo-
na' per al suport del sector audiovisual local catala, ha estat una de les institucions
pioneres a intentar millorar aquesta situacio, gracies a I'analisi de les dades de les
televisions connectades (HbbTV, hybrid broadcast broadband television), que per-
met quantificar I'impacte de les televisions locals de manera molt precisa. Des de
I'any 2016, la XAL monitora el consum i el comportament de les audiencies de les
televisions locals a Catalunya integrades a La Xarxa, la seva plataforma multimedia
de continguts i serveis, mitjancant un programari d'analisi de dades massives (big
data) que registra en temps real els consums dels mitjans adherits. Les dades es
poden agregar per programes d’emissié simultania o explotar-se de manera indivi-
dual, canal per canal. Cada mes, la plataforma registra una mitjana d'1,3 milions
de dispositius Unics connectats i el consum mensual agregat és de 23 milions de
minuts.? Aquest sistema de mesurament permet a les televisions de La Xarxa fona-
mentar amb dades objectives la presa de decisions sobre la programacio i mesurar
I'impacte real de les emissions de les televisions locals per donar valor a les seves
estrategies comercials.

D’aquesta manera, la XAL incorpora una tecnologia que permet, d'una banda,
expandir I'experiéncia televisiva de I"'usuari i, d'una altra, atendre les demandes dels
sectors periodistic i publicitari (Fondevila Gascén, Polo Lopez, Vilajoana Alejandre i
Miotto, 2019). Segons Joan Francesc Fondevila Gascon, «el repte dels continguts
per a I'HbbTV sera la seva monetitzacio».® L'expert apunta que, malgrat que «Ca-
talunya es troba en una fase avancada d’introduccié d’aquest sistema en I'ambit de
la televisié de proximitat, aquest procés sera lent i demanara una forta inversi¢ en
I'experimentacié en nous formats que associin periodisme i publicitat i en el treball
en xarxa d'aquests mitjans que permeti la suma de les seves audiéncies».*

D’altra banda, la crisi sanitaria de la covid-19 ha tingut també un impacte en el
consum de mitjans de comunicacié pel creixement generalitzat de les seves audién-
cies, lI'increment del valor de la informacié i el canvi d’habits de consum (Casero-
Ripollés, 2020; AIMC, 2020; Laferrara, Justel-Vazquez, 2020; Sierra Sanchez, La-
ferrara i Diez-Bosch, 2021). L'estudi d'aquest fenomen també és de molt interés
per als responsables de la gestié dels mitjans locals i, com es veura al llarg de I'arti-
cle, aquest impacte també s’'ha traslladat a les televisions locals, que s’han conver-
tit sovint en els mitjans de referéncia de la ciutadania durant la pandémia.

En aquest context de creixement global del consum d’informacié derivat de la
pandémia, el periodisme local es manté com I'eina clau per a la definicié de la seva
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comunitat de referencia i es caracteritza per la seva especialitzacié en les temati-
ques de més proximitat i coneixement de la seva audiéncia (Alces-Alcalde i Ameza-
ga, 2016; Rivas-de-Roca, 2022). L'audiencia s'adreca a mitjans locals en moments
de crisi de més proximitat territorial o quan aquests poden tenir més impacte en la
seva quotidianitat. A més, en un entorn informatiu digital dominat per les noticies
falses (fake news), el periodisme de proximitat es converteix en un dels valors per
reforcar la credibilitat de la informacioé.

2. Objectius i metodologia

En aquest estudi s'ha analitzat el consum de les televisions locals integrades a La
Xarxa en diferents moments rellevants de I'actualitat des de gener de 2020 fins a
gener de 2021, en el context de tres periodes derivats de les mesures sanitaries per
aturar I'expansié de la covid-19: un primer periode que es correspon amb els mesos
previs al confinament domiciliari (gener de 2020 - marg de 2020); un segon perio-
de delimitat pel confinament, després ampliat pel decret de I'estat d’alarma (marc de
2020 - juny de 2020), i un tercer periode corresponent a l'inici de I'anomenada
nova normalitat (juliol de 2020 - gener de 2021), que es tanca amb les dades de
gener de 2021.

Dins d'aquests tres periodes, s'han identificat diferents esdeveniments informa-
tius de fort impacte local:

— Esdeveniment 1: explosié al complex petroquimic de Tarragona (14 de gener
de 2020).

— Esdeveniment 2: temporal Gloria (del 19 al 23 de gener de 2020).

— Esdeveniment 3: Setmana Santa en pandémia (del 6 al 13 d’abril de 2020).

— Esdeveniment 4: confinament perimetral a Lleida (de I'11 al 12 de juliol de 2020).

A més, s'han comparat les dades d'audiéncia de les dates en qué es van produir
aquests fets el 2020 amb les dades del mateix periode de 2021.

Els objectius principals han estat els segUents:

1. Analitzar I'evolucié del consum de les televisions locals de La Xarxa durant
el confinament en relacié amb els periodes previ i posterior a la pandemia.

2. Observar la variacio de les audiéncies de les televisions locals quan es pro-
dueixen esdeveniments d’actualitat propers al seu territori.

3. Comprovar com el periodisme de proximitat reforca la credibilitat de la in-
formacio.

4. Determinar si els instruments de mesurament condicionen la visualitzacié
dels mitjans locals en el seu territori de referéncia.

La metodologia utilitzada en la recerca es basa principalment en una combinacié
de técniques quantitatives i qualitatives. S’ha treballat sobre una seleccié de nou ca-
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nals de televisié locals catalans seleccionats amb criteris d'equilibri territorial i con-
sensuats amb la XAL préviament. Els canals seleccionats sén els seglents:

— Betevé

— Canal 21 Ebre

— Canal Reus

— Canal Terres de I'Ebre

— L'Hospitalet TV

— Lleida TV

—TAC 12

— TV Girona

— Vallés Oriental Televisio (VOTV).

2.1. Analisi qualitativa

Pel que fa a la vessant qualitativa, s’han dut a terme deu entrevistes semiestructu-
rades a onze directors i/o caps de serveis informatius dels diferents canals de tele-
visié local que integren la mostra analitzada:

— Albert Jordana i Clara Armengol, director i cap d'informatius de Vallés Ori-
ental Televisio, respectivament.

— Alex Marti, director de TV Girona.

— Joana Vallés, cap de I'area de continguts de la XAL.

— Josep Maria Arasa, director de Canal Terres de I'Ebre.

— Juan Cal, director de Lleida TV.

— Oscar Sanchez, director de L'Hospitalet TV.

— Sergi Vallhonrat, director de Canal Reus.

— Sergi Vicente, director de Betevé.

— Silvia Alarcén, cap d'informatius i programes a Canal 21 Ebre.

— Xavier Abelld, director de TAC 12.

A més, s'ha fet una entrevista a Joan Francesc Fondevila Gascon, referent inter-
nacional en I'estudi de la televisi¢ i, especificament, de I'HbbTV, que aporta la mi-
rada academica i transversal a I'estudi.

Les entrevistes esmentades han permeés contrastar, ampliar i entendre les dades
analitzades a través de la técnica quantitativa. Realitzades amb aquesta finalitat,
son una técnica adequada per a situacions en que |'equip de recerca necessita fer
preguntes obertes a un grup selecte de persones (pel seu perfil, posicié o grau d'ex-
pertesa) que porten a respostes qualitatives (Gunter, 2000; Johnson, 2002; Guion,
Diehl i McDonald, 2011).

Per a les entrevistes s'ha fet servir un questionari configurat per onze preguntes
préviament estructurades (taula 1) que cadascun dels entrevistats ha respost en el
mateix ordre. D'aquesta manera, s'ha pogut analitzar el contingut a partir d’esta-
blir una simetria de criteris. Totes les persones entrevistades, que ocupen carrecs
equivalents a canals de televisio diferents, han contestat les mateixes questions
segons els seus casos i experiéncies. Les preguntes tenien com a objectiu determi-
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Preguntes

Objectius

Quina dirieu que és la influéncia de les televisions locals
en |'audiencia?

Relacio audiencia i influéncia.

Com mesureu qualitativament la influencia o I'impacte
dels continguts en I'audiencia?

Relacié audiéencia i influencia.

Com es tradueix aquesta influéncia a les xifres d'audiencia?

Relacié audiéncia i influencia.

Com mesureu quantitativament |'audiéncia?

Relacié audiéncia i influencia; impacte
d'esdeveniments extraordinaris.

Quin dirieu que és I'impacte dels grans esdeveniments (com

el temporal Gloria, la covid-19 o I'explosio de I'empresa IQOXE
a Tarragona) en I'audiencia i la influencia de les televisions
locals en |'audiencia?

Relacié audiéncia i influencia; impacte
d'esdeveniments extraordinaris.

Quins formats es consumeixen més, informacio o entreteniment?

Impacte d'esdeveniments extraordinaris.

Quina mena de public us sequeix amb més freqtiéncia
i a quin public us plantegeu arribar?

Relacio audiéncia i influencia; impacte
d'esdeveniments extraordinaris.

Canvia el tipus de public que us sequeix habitualment
i el que ho fa davant d'un gran esdeveniment?

Impacte d'esdeveniments extraordinaris.

Veieu una relacié entre audiéncia i xarxes socials? Ho treballeu
en conjunt?

Relacié audiéncia i influéncia; impacte
d'esdeveniments extraordinaris.

Quins han estat els vostres reptes durant la transici6 a la TDT?
| després a la TV intel-ligent?

Reptes i oportunitats per a la XAL.

Que creieu que heu perdut i qué heu guanyat amb la pandémia

Reptes i oportunitats per a la XAL.

de la covid-19?

Taula 1. Preguntes fetes a les entrevistes amb els responsables dels canals de la XAL

Font: Elaboracid propia.

nar la importancia de I'audiencia en relacié amb la influencia en els seus territoris
de cobertura, analitzar I'impacte dels moments d’actualitat extraordinaria i identi-
ficar els reptes i les oportunitats per a la XAL derivats d'aquest periode d’excepcio-
nalitat social i informativa.

2.2. Analisi quantitativa
L'analisi quantitativa ha tingut en compte les xifres d’audiéncia de les diferents
cadenes seleccionades. Aixi, en aquest estudi utilitzem principalment les dades ex-
tretes d'un programari d'analisi de dades amb el qual treballa La Xarxa, anomenat
Konograma. Tant I'analisi com la majoria dels grafics es van fer utilitzant dades
extretes directament d'aquest programari i altres dades van ser facilitades per La
Xarxa, que va proveir I'equip d'investigacié amb I'arxiu de les dades de la platafor-
ma que s'utilitzava anteriorment, anomenada Koovic.”

L'extraccié de dades va presentar algunes dificultats relatives a la capacitat de
baixada de les dades des de la plataforma Konograma, perqué calia descarregar
periodes maxims d'un mes i cada periode era entés com un bloc. Es per aixo que
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per a I'analisi de les dades diaries s'utilitza una aplicacié prévia a Konograma. En
aquesta nova font no es disposava de les dades de tot el periode estudiat, sind
només des de marc fins a juliol, fet que va fer necessaria la combinacié de les dades
obtingudes amb les de Konograma. Tanmateix, les dades baixades des de Kono-
grama i les de I'arxiu de Koovik presenten algunes diferéncies en el mesurament.
Aquestes variacions es deuen a la manera de calcular de cada plataforma i afecten
principalment els minuts de cada sessi6.°

Posteriorment a |'extraccio de les dades, s'ha treballat en la seva analisi (Vogt,
Vogt, Gardner i Haeffele, 2014) per poder comprendre tendéncies i patrons
(Dodge, 2005; Mahrt i Scharkow, 2013), i aixi entendre la incidencia de la proximi-
tat en les audiéncies davant grans esdeveniments noticiables.

3. Resultats

L'analisi qualitativa, les dades i les reflexions dels directors i caps d'informatius de
les diferents televisions entrevistats corroboren la principal hipotesi de la recerca
presentada: la ciutadania necessita el servei informatiu de proximitat de les televi-
sions locals en situacions informatives extraordinaries. A més, de I'analisi qualitativa
se’n va obtenir diferent informacié que es pot agrupar en la relacié entre audiéncia
i influéncia; la identificacio dels moments informativament rellevants i les dades
d’'audiencia (taula 2), i els reptes i les oportunitats que la pandémia ha suposat per
a les televisions locals de La Xarxa.

En relacié amb les dades quantitatives, analitzem primer I'evolucié de I'audien-
cia del total agregat de La Xarxa durant I'any 2020 (grafic 1).

Abans del confinament Confinament domiciliari Nova normalitat
Gener 2020 - 12 mar¢ 2020 12 mar¢ 2020 - juny 2020 Juliol 2020 - desembre 2020

Taula 2. Periodes analitzats

Font: Elaboracio propia.
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Grafic 1. Resultats d’audiéncia segons sessions del total agregat de La Xarxa I'any 2020

Font: Elaboraci6 propia. Dades de la plataforma Konograma.

En general, es pot observar que destaca un pic de sessions durant la segona
quinzena de febrer i en la segona quinzena de marc, que podem associar a l'inici
de la pandémia de la covid-19. Els pics de sessions més importants es van donar en
la segona quinzena de marc i en la primera quinzena de maig.

Una vegada analitzada la visualitzacié general del total de La Xarxa de I'any 2020,
es presenta I'estudi de casos concrets dels diferents esdeveniments extraordinaris
de necessitat informativa que han estat objecte de la present recerca en ordre cro-
nologic.

Esdeveniment 1: explosié al complex petroquimic de Tarragona
Data: 14 de gener de 2020

Analitzem les dades de minuts i sessions dels canals de la demarcacié de Tarra-
gona: TAC 12, Canal Reus, Canal Terres de I'Ebre i Canal 21 Ebre —els espais geo-
grafics més propers a la zona de I'esdeveniment— entre els dies 11 i 17 de gener,
de les 00.00 hores a les 23.59 hores.

Tant a TAC 12 com a Canal Reus veiem un clar augment de minuts i sessions el
dia de I'accident de la petroquimica (grafics 2 i 3). En aquest cas, els directors corres-
ponents d’ambdds canals, Xavier Abell6 i Sergi Vallhonrat, respectivament, expliquen
el cas d'exit de la col-laboracié entre les dues televisions a partir de I'intercanvi de
reporters i el programa en directe de més de cinc hores amb periodistes locals donant
informacié des de primera linia dels fets.”

No obstant aixd, a Canal Terres de I'Ebre i Canal 21 Ebre veiem que no hi ha
una alteracié de minuts i sessions en aquest dia concret (grafics 4 i 5). La proximitat
al succés mostra ser un factor que impacta en les audiéncies. Xavier Abell, des de
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Grafic 2. Resultats d'audiéncia segons minuts i sessions de TAC 12 les dates corresponents
a I'explosié al complex petroquimic de Tarragona

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades de la plataforma Konograma.
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Grafic 3. Resultats d'audiéncia segons minuts i sessions de Canal Reus les dates
corresponents a I'explosié al complex petroquimic de Tarragona

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades de la plataforma Konograma.
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Grafic 4. Resultats d’audiéncia segons minuts i sessions de Canal Terres de I'Ebre les dates
corresponents a I'explosio al complex petroquimic de Tarragona

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades de la plataforma Konograma.
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Grafic 5. Resultats d'audiéncia segons minuts i sessions de Canal 21 Ebre les dates
corresponents a I'explosio al complex petroquimic de Tarragona

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades de la plataforma Konograma.
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TAC 12, va explicar que, quan passa un gran esdeveniment, la gent necessita ser
informada amb rapidesa i credibilitat, i «no hi ha res que doni més credibilitat que
explicar les coses des d’on han passat».

Dels quatre canals de la zona podem observar que a TAC 12 i Canal Reus es
produeixen pics marcats de minuts i sessions en el dia de I'accident de la petroquimi-
ca, mentre que aquest fenomen no succeeix a Canal Terres de I'Ebre ni al Canal 21
Ebre. Els primers dos canals son els que es troben més propers al succés, mentre
que els de I'Ebre es troben més allunyats de la zona dels fets, la qual cosa confirma
la sensibilitat de I’audiencia a la proximitat i mostra que aquesta proximitat es pre-
senta com un factor que afecta les audiéncies de les televisions locals.

En el grafic 6 es mostren els quatre canals analitzats anteriorment agregats.
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Grafic 6. Resultats d'audiéncia segons minuts i sessions del total dels canals analitzats de
la demarcaci6 de Tarragona les dates corresponents a I'explosié al complex petroquimic
de Tarragona

Font: Elaboracio propia a partir de les dades de la plataforma Konograma.

L'agregat de canals de La Xarxa sense els canals de Tarragona no presenta un
pic el dia de I'accident de la petroquimica, com es pot observar en els minuts i les
sessions dels canals de la demarcacié de Tarragona (grafic 7).

Durant el dia de I'accident de la petroquimica a Tarragona, podem observar
un percentatge de creixement de minuts elevat en el territori de Tarragona, sent
aquesta I'inica zona en qué es pot apreciar aquest creixement (grafic 8). Tot plegat
constata i reforca la hipotesi plantejada en la present recerca.
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Grafic 7. Resultats d’audiéncia segons minuts i sessions de I'agregat de canals de La Xarxa
sense els canals de Tarragona, d’una banda, i de I'agregat dels canals de la demarcacié de
Tarragona, de l'altra, les dates corresponents a I'explosio al complex petroquimic de Tarragona

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades de la plataforma Konograma.

Percentatge de creixement de minuts del 13 al 14 de gener
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Grafic 8. Mapa del percentatge de creixement de minuts del 13 al 14 de gener corresponents
a I'explosio al complex petroquimic de Tarragona

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades de la plataforma Konograma.
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Esdeveniment 2: temporal Gloria
Dates: del 19 al 23 de gener de 2020

A continuacié es mostren els grafics segons el total de minuts i sessions d’audién-
cia total de La Xarxa durant les dates de I'esdeveniment i les setmanes anteriors i
posteriors (grafics 9i 10).

Podem observar que tant els minuts com les sessions van augmentar conside-
rablement entre el 19 i el 23 de gener, els dies del temporal Gloria. Els canals de La
Xarxa mostren sensibilitat a un gran succés informatiu local.

A continuacioé es visualitzen els efectes del temporal a les diferents televisions
analitzades.
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Grafic9. Resultats d'audiéncia segons minuts del total de La Xarxa agregat les dates
corresponents al temporal Gloria

Font: Elaboracio propia a partir de les dades de la plataforma Konograma.
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Grafic 10. Resultats d'audiéncia segons sessions del total de La Xarxa agregat les dates
corresponents al temporal Gloria

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades de la plataforma Konograma.

Al Canal Terres de I'Ebre podem observar un augment marcat de minuts con-
sumits en els dies en qué va tenir lloc el temporal Gloria (grafic 11). Com recorda
el seu director, Josep Maria Arasa, el fet de ser a la zona abans que ningu i oferir
imatges que cap altre canal no tenia va influir en aquest augment clar de I'audien-
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Grafic 11. Resultats d'audiéncia segons minuts i sessions del Canal Terres de I'Ebre les dates
corresponents al temporal Gloria

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades de la plataforma Konograma.
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cia. Ho confirmen també els resultats obtinguts a I'altra televisié local destacada de
la zona, Canal 21 Ebre.

Al Canal 21 Ebre també hi podem observar un augment de minuts i sessions en
les dates del temporal Gloria (grafic 12). Silvia Alarcén, cap d'informatius i progra-
mes a Canal 21 Ebre, subratlla que, «quan un esdeveniment té lloc prop de casa,
la ciutadania ens ve a veure a nosaltres».

Dins de la mateixa demarcacié territorial, a Canal Reus, cal assenyalar que s'ob-
serven pics d'audiencia en aquelles dates, perd no precisament en els dies concrets
del temporal Gloria (grafic 13).
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Grafic 12. Resultats d'audiéncia segons minuts i sessions del Canal 21 Ebre les dates
corresponents al temporal Gloria

Font: Elaboracic propia a partir de les dades de la plataforma Konograma.
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Grafic 13. Resultats d’audiéncia segons minuts i sessions del Canal Reus les dates
corresponents al temporal Gloria

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades de la plataforma Konograma.
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Igualment passa quan ens fixem en TAC 12, a la ciutat de Tarragona. Es pot
veure un pic d'audiéncia en els dies previs al temporal i un altre el 29 de gener,
perd no s'observa un augment de minuts ni sessions en els dies del temporal Gloria
(grafic 14).
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Grafic 14. Resultats d'audiéncia segons minuts i sessions de TAC 12 les dates corresponents
al temporal Gloria

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades de la plataforma Konograma.

El temporal Gloria va fer estralls també a la demarcacié de Girona. Les dades
d’audiencia de TV Girona, en que ens fixem a continuacié, també ho mostren (gra-
fic 15).
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Grafic 15. Resultats d’audiéncia segons minuts i sessions de TV Girona les dates
corresponents al temporal Gloria

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades de la plataforma Konograma.
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TV Girona presenta una marcada variacié de minuts i sessions els dies del tem-
poral Gloria. Alex Marti, director de TV Girona, explica, en aquest sentit, que «el
temporal va afectar molt les nostres comarques i en vam fer un seguiment molt
continuat, amb moltes connexions en directe». Tot plegat es tradueix en un aug-
ment d'audiéncia als informatius.

Cal destacar que aquest augment d’espectadors es va donar fins i tot a les ter-
res de ponent, on el Gloria no havia afectat tan directament. Malgrat aixo, els re-
sultats sén els que es mostren en els grafics 161 17.
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Grafic 16. Resultats d'audiéncia segons minuts i sessions de Lleida TV les dates
corresponents al temporal Gloria

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades de la plataforma Konograma.

A Lleida TV hi ha un augment de minuts i sessions en la data del temporal Glo-
ria en comparacioé amb els quatre dies previs i posteriors, perd podem observar que
altres dates van presentar pics i augments més grans.

Si ens fixem en el Valles Oriental, cal destacar que a Vallés Oriental TV podem
veure un augment de minuts i sessions els dies del temporal Gloria, encara que
trobem un pic de minuts més marcat entre el 29 de gener i el 2 de febrer.
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Grafic 17. Resultats d'audiéncia segons minuts i sessions de Vallés Oriental TV les dates
corresponents al temporal Gloria

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades de la plataforma Konograma.

Esdeveniment 3: Setmana Santa en pandémia
Dates: del 6 al 13 d’abril de 2020

La Setmana Santa del 2020 va coincidir amb les dues setmanes de confinament
domiciliari decretades pel Govern espanyol sota la primera declaraci¢ d'estat d'alar-
ma per la pandémia de la covid-19. A la necessitat informativa que el coronavirus
ja havia causat, se li va unir la suspensié —per primera vegada— de multitud d'ac-
tes relatius a la Setmana Santa, molts d’ambit local i de gran tradicié.

En aquest context, el total d'audiéncia segons minuts i sessions de totes les
cadenes membres de La Xarxa es mostra en el grafic 18.
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Grafic 18. Dades d'audiéncia segons minuts i sessions del total de televisions locals
de La Xarxa durant la Setmana Santa del 2020 i les setmanes anterior i posterior

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades de la plataforma Koovic.

En I'agregat de canals de La Xarxa podem observar un pic el dia 10 d'abril de
2020, que coincideix amb el Divendres Sant en confinament domiciliari. En aquest
sentit, destaca com han contribuit a aquesta pujada d'audiéncia les retransmissions
dels diferents actes locals de Setmana Santa, que no van poder acollir public a
causa de la pandemia. Els diferents directors entrevistats, com Sergi Vallhonrat o
Josep Maria Arasa, destaquen que aquestes retransmissions han estat un servei
public i molt ben rebudes per la ciutadania. En concret, els directors també posen
en relleu que la mitjana d’'edat del public majoritari de les televisions locals és sem-
pre de més de trenta-cinc anys, i relacionen de manera directa I'edat amb I'interes
per aquests esdeveniments religiosos. Joana Valles subratlla que, habitualment, la
missa de Montserrat és el programa més vist de La Xarxa.

A continuacié es detallen les dades d’'audiencia segons les sessions i els minuts
en els diferents canals analitzats.
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Grafic 19. Dades d'audiéncia segons minuts i sessions de Betevé durant la Setmana Santa
del 2020 i les setmanes anterior i posterior

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades de la plataforma Koovic.

En el cas de Betevé s'observa un pic d'audiéncia els dies 101 11 d’abril, aixi com
el 18 d'abril, i un de menor el 25 d'abril. En les sessions es poden observar diversos
pics: el 28 de marg, i el 4, 8, 11 i 25 d'abril (grafic 19). Tot plegat coincideix amb
I'anunci, el desenvolupament i la flexibilitzacio de les mesures de confinament do-
miciliari per la pandémia de la covid-19.

Es presenten a continuacié els resultats obtinguts a les Terres de I'Ebre durant
les mateixes dates.
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Grafic 20. Dades d'audiéncia segons minuts i sessions de Canal Terres de I'Ebre durant
la Setmana Santa del 2020 i les setmanes anterior i posterior

Font: Elaboracio propia a partir de les dades de la plataforma Koovic.

A Canal Terres de I'Ebre podem veure diversos pics: n’hi ha els dies 9 i 10 d'abril,
pero també, i més pronunciats, el 5i el 12 d’abril. En els minuts podem veure pics
també el 271 31 de marg, i el 191 26 d'abril. Quant a les sessions, podem identifi-
car també diversos pics el 28 131 de marg, iel 5,9, 10, 12, 18, 19, 25 i 26 d'abril
(grafic 20). Tot plegat, en coincidencia amb el confinament domiciliari durant la
Setmana Santa i els dies posteriors a I'anunci de flexibilitzacié de les restriccions
decretades en aquell moment concret.
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Grafic 21. Dades d'audiéncia segons minuts i sessions de Canal 21 Ebre durant la Setmana
Santa del 2020 i les setmanes anterior i posterior

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la plataforma Koovic.

En el cas de Canal 21 Ebre no hi ha cap pic marcat, encara que s'observen di-

versos dies amb més minuts i sessions, que inclouen del 9 al 13 d’abril, i també el
25 de marciel 30 31 de marc (grafic 21).
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Grafic 22. Dades d'audiéncia segons minuts i sessions de Canal Reus durant la Setmana
Santa del 2020 i les setmanes anterior i posterior

Font: Elaboracio propia a partir de les dades de la plataforma Koovic.

Dins de la mateixa demarcacio, a Reus, veiem un pic molt marcat el dia 10 d'abril.
Si bé destaca un pic tant en sessions com en minuts el 10 d’abril, podem observar
que hi ha un increment més marcat en els minuts consumits aquest dia (grafic 22).
En aquest sentit, el director de la cadena, Sergi Vallhonrat, subratlla I'éxit de la re-
transmissié de les Tres Gracies. Es tracta d'un esdeveniment de gran tradicié a la
ciutat —data del segle xvil—, que té lloc el Divendres Sant i que consisteix en el
trasllat de la imatge del Sant Crist de la Sang. Es un esdeveniment de gran carrega
emotiva, sobretot quan es gira la imatge de cara al public.

El director de Canal Reus remarca la importancia de I'esdeveniment a la localitat
i com des de la Congregacio de la Purissima Sang —a carrec de la processé— es va
comptar amb la televisio local per enregistrar les Tres Gracies sense public i televi-
sar-les.

Cal destacar que, en el cas de TAC 12, les xifres son molt similars (grafic 23).
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Grafic 23. Dades d'audiéncia segons minuts i sessions de TAC 12 durant la Setmana Santa
del 2020 i les setmanes anterior i posterior

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades de la plataforma Koovic.

A Lleida TV es produeix un fenomen similar durant les dates esmentades. Es
detecten molts pics d'audiéncia, sent el més alt en minuts I'1 d’abril —coincidint
amb els primers dies de confinament domiciliari— i el més elevat en sessions el 10
d'abril, com en altres casos, el Divendres Sant (grafic 24).
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Grafic 24. Dades d'audiéncia segons minuts i sessions de Lleida TV durant la Setmana Santa
del 2020 i les setmanes anterior i posterior

Font: Elaboracio propia a partir de les dades de la plataforma Koovic.

A TV Girona també es poden observar pics el 9 i 10 d'abril, i del 25 al 27 de
mar¢, el 30 de marc i el 22 d'abril (grafic 25). Tot plegat, com en els casos anteriors,
en el marc de I'anunci, el desenvolupament i la flexibilitzacié del confinament do-
miciliari total a causa de la pandémia.
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Grafic 25. Dades d'audiéncia segons minuts i sessions de TV Girona durant la Setmana Santa
del 2020 i les setmanes anterior i posterior

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades de la plataforma Koovic.

A Valles Oriental TV s’observen molts pics regulars en dies continuats. El més alt
en minuts és el 30 de marc i en sessions també el 10 i 12 d'abril (grafic 26). Des de
la direccié i la coordinacié dels serveis informatius de la cadena, Albert Jordana i
Clara Armengol destaquen que la ciutadania ha valorat el servei public de Valles
Oriental TV en un moment de necessitat informativa tan clara. Segons ells, el fet
d’'haver-hi estat quan els espectadors ho requerien ha incrementat la xifra de ciu-
tadans que fan confianca a les televisions locals.
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Grafic 26. Dades d'audiéncia segons minuts i sessions de Vallés Oriental TV durant
la Setmana Santa del 2020 i les setmanes anterior i posterior

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades de la plataforma Koovic.

Esdeveniment 4: confinament perimetral a Lleida
Dates: 11 12 de juliol de 2020

El darrer cas d’analisi de la present recerca és el decret, per part de la Generali-

tat de Catalunya, d'un segon confinament a Lleida i set municipis més de la comar-
ca del Segria a causa d'un brot de covid-19 a la zona.
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Grafic 27. Dades d'audiéncia segons minuts i sessions de Lleida TV durant I'any 2020

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades de la plataforma Koovic.

L'any 2020, a Lleida TV s'observa un primer pic de minuts al marg, mes en qué
comenca la pandémia per coronavirus, i un altre encara més elevat al juliol, pe-
riode que es correspon amb el moment del segon confinament en aquest territo-
ri (grafic 27).

En el grafic 28 es poden observar les dades d'audiéncia segons minuts i sessions
de Lleida TV en les dates de I'anunci del segon confinament perimetral a Lleida i la
setmana anterior i posterior.
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Grafic 28. Dades d'audiéncia segons minuts i sessions de Lleida TV durant les dates
de I'anunci del segon confinament perimetral a Lleida i la setmana anterior i posterior

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la plataforma Koovic.
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Podem veure I'augment clar de minuts i sessions el dia 11 de juliol, moment en
gué s'anuncia el segon confinament i creix de manera destacada l'interés de I'au-
diéncia per saber queé passara i qué podran fer i que no al costat de casa. Tal com
va exposar Juan Cal, de Lleida TV, en les entrevistes en profunditat: «en els esde-
veniments de gran impacte informatiu es generen allaus d’audiéncia». En el cas de
Lleida TV, recorda especialment el tancament de Lleida i set municipis del Segria a
causa d'un brot de la pandémia de la covid-19 a la zona: «no hi ha un mitja més
rellevant que nosaltres a I'hora de triar com s'informa la gent del que esta passant
a escala local», comenta.

Quan es desglossen les dades per minuts i sessions, es pot observar que tots dos
parametres s'incrementen en la data esmentada, i que, quan hi ha una necessitat
informativa per un fet extraordinari, com és el cas, interés i fidelitat sén indestria-
bles (grafic 29).

110.000
100.000 H
90.000
80.000
. 70.000
S 60,000
S 50000 . .
40000 0N <o
30.000 ® T o—y
20.000 \ o—*
10.000 © \./
0
O 0 D O OO0 00 00 O VD O 00 OO0 0 0 0
R A S PN I AN SO
@ LeidaTv
11.000
L ]
10.000
. 9.000
5
2 8.000
4 7000
. @
6.000 \‘\ /'\
) L. 3 L4 - ™
so00 o7 0 e Ne—e— o
O 0 OO0 09 DD OO0 0000000
o ol 4l ol 4l 4 4l 4l 4l 4 ol o ol ol ol
Ob b AL G ol @b QA DN 0 Aot QY AR D
@ LeidaTv

Grafic 29. Dades d'audiéncia desglossades segons minuts i sessions de Lleida TV durant les
dates de I'anunci del segon confinament perimetral a Lleida i la setmana anterior i posterior

Font: Elaboracio propia a partir de les dades de la plataforma Koovic.
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Per tal de reforcar la confirmacio de la hipotesi inicial d'aquesta recerca —la
ciutadania recorre a les televisions locals quan s'esdevenen fets informatius extra-
ordinaris—, es procedeix a continuacié a comparar les dades d’audiéncia de Lleida
TV amb les dades de les altres cadenes analitzades durant les dates del segon con-
finament perimetral causat per la pandemia de la covid-19 (grafic 30).

110.000
100.000
90.000
80.000
70.000

60.000

Minuts
[

50.000 /.\ '\.\
40.000
o \ A e—ao

30.000 / N
° ® 04:

20.000 ® o0 & o
[ ] - 07 L Ne—eo—* " P
o&::.>o/0§.7!,o\V\. _e=—*—,
10000 @=2="80—0" , "0SZidcq "O0—g==e=2""8=—0—<_
' o—o—0—0—o—0 0 —v—g—0—o— "0
0

©

QO 0O 0O O O O O O O S O O O
® (1 1 (@ (1 (S (S S (S
EAE A IR IEEEIE A IS RENANENE

No

® 1vGirona @ LeidaTv @ Canal 21 Ebre ReusTV. @ VOTV
@ CanalTerresde I'Ebre @ TAC12
Grafic 30. Dades d'audiéncia desglossades segons minuts de les diferents cadenes analitzades

durant les dates de I'anunci del segon confinament perimetral a Lleida i la setmana anterior
i posterior

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la plataforma Koovic.
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En el cas de TV Girona, per exemple, no es pot observar un pic destacat en els
dies concrets del confinament esmentat, tal com es pot veure en el grafic 31.
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Grafic 31. Dades d'audiéncia segons minuts de Lleida TV i TV Girona durant les dates de I'anunci
del segon confinament perimetral a Lleida i la setmana anterior i posterior

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades de la plataforma Koovic.

En aquest grafic comparem Lleida i Girona tenint en compte que sén les zones
més allunyades entre si, i podem observar que a Girona no hi ha una variaci¢ el dia
del pic de minuts a Lleida. Per contra, analitzem els casos de Canal 21 Ebre (grafic 32)
i Canal Reus (grafic 33), que es troben més propers a Lleida, i sf que podem observar
pics de minuts I'11 de juliol, la qual cosa ens dona la pauta que la proximitat a
I'esdeveniment incideix en el consum de minuts per part de les audiéncies de la zona.
Com va dir Silvia Alarcén, cap d'informatius i programes a Canal 21 Ebre: «és la
nostra responsabilitat ser-hi en aguests moments».
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Grafic 32. Dades d'audiéncia segons minuts de Canal 21 Ebre durant les dates de I'anunci
del segon confinament perimetral a Lleida i la setmana anterior i posterior

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades de la plataforma Koovic.
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Grafic 33. Dades d'audiéncia segons minuts de Canal Reus durant les dates de I'anunci
del segon confinament perimetral a Lleida i la setmana anterior i posterior

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades de la plataforma Koovic.

Finalment, es pot veure també com territorialment augmenta el nombre de mi-
nuts consumits durant les dates del segon confinament de Lleida, a partir d'aquest
mapa de les quatre demarcacions territorials catalanes (grafic 34). Els resultats mos-
tren clarament que el maxim interés es va concentrar a Lleida, perd també a les co-
marques adjacents de la demarcacié de Barcelona.
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Grafic 34. Mapa de minuts consumits al total de televisions locals per demarcacio territorial
durant les dates de I'anunci del segon confinament perimetral a Lleida

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades de la plataforma Koovic.

Comparacié 2020-2021

A continuacié es mostra una comparativa entre les dades del 2020 i les del 2021
en les dates concretes en qué van tenir lloc els fets informatius extraordinaris estu-
diats, amb I'objectiu de reforcar la importancia de les cadenes locals en el seu se-
guiment.

Esdeveniment 1: explosié al complex petroguimic de Tarragona

A continuacio, es comparen les audiéncies per minuts i sessions dels dies del fet
I'any 2020 amb els mateixos dies de I'any 2021 als dos canals que van mostrar més
variacié de minuts i sessions en el seu moment: TAC 12 i Canal Reus.

A TAC 12, els pics de sessions i minuts del dia 14 de gener de 2020 no es re-
produeixen el 2021, ja que no hi ha cap fet noticiable a la zona. Si que es produeix
el 2021 un pic el dia 17 de gener (grafic 35).
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Grafic 35. Dades d'audiéncia segons minuts i sessions a TAC 12 en les mateixes dates
de I'explosié al complex petroquimic de Tarragona I'any 2020 i I'any 2021

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades de la plataforma Koovic.

De la mateixa manera que va succeir amb TAC 12, a Canal Reus podem veure
que el pic del 14 de gener de 2020 tampoc no es repeteix el 2021 ni en el nombre
de minuts ni en el de sessions (grafic 36).

COMUNICACIO: REVISTA DE RECERCA | D’ANALISI, VOL. 40 (1) (MAIG 2023)

4



JOSEP LLUIS MICO, JOAN SABATE SALAZAR, ALBA SABATE GAUXACHS | VERONICA ISRAEL TURIN

50.000
45.000
40.000
35.000
30.000
25.000

by
20.000 5

15.000 \
./.

10.000 °®
\._——-.
5.000
11 gener 12 gener 13 gener 14 gener 15 gener 16 gener 17 gener

@ Minuts 2020 Minuts 2021

17.000
16.000

15.000
14.000
13.000
12.000
11.000
10.000

9.000

.I/’

8.000 e
7.000
6.000
5.000

./—.

11 gener 12 gener 13 gener 14 gener 15gener 16 gener 17 gener

@ Sessions2020 @ Sessions 2021

Grafic 36. Dades d'audiéncia segons minuts i sessions a Canal Reus en les mateixes dates
de I'explosié al complex petroquimic de Tarragona I'any 2020 i I'any 2021

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades de la plataforma Koovic.

Esdeveniment 2: temporal Gloria

Els canals en els quals es van poder visualitzar els pics més marcats en la data
del temporal Gloria, del 19 al 23 de gener, son TV Girona, Canal Terres de I'Ebre i
Canal 21 Ebre, que coincideixen amb els canals de les zones més afectades pel
temporal. Fem la comparacié d'aquests canals el 2020 i 2021 amb la finalitat de
corroborar que fos a causa del temporal Gloria la pujada de sessions i minuts.
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ATV Girona va haver-hi un pic de minuts entre el 4 i el 8 de gener de 2021. El
pic de les dates del Gloria es veu marcat el 2020 pero no el 2021. Aquesta diferen-
cia es pot observar encara més bé en el grafic de sessions, on veiem el pic de ses-
sions del 2020 clarament marcat entre el 19 i el 23 de gener, mentre que I'any 2021
les sessions estaven baixant en aquestes mateixes dates (grafic 37).
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Grafic 37. Dades d'audiéncia segons minuts i sessions a TV Girona en les mateixes dates
del temporal Gloria I'any 2020 i I'any 2021

Font: Elaboracio propia a partir de les dades de la plataforma Koovic.
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A Canal Terres de I'Ebre podem veure que el pic que pujava el 2020 en les dates
del temporal Gloria no marca un augment pronunciat I'any 2021. Si que podem
veure un lleu augment en comparacié amb els dies previs i una marcada caiguda
en els dies posteriors, pero el pic de minuts el 2021 també es pot veure entre el 4 i
el 8 de gener, dies que es corresponen amb un altre fenomen meteorologic que no
va tenir tant impacte a Catalunya, la borrasca Filomena. Al grafic de sessions po-
dem observar que el pic de sessions del 2020 en les dates del Gloria no es produeix
el 2021 (grafic 38).
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Grafic 38. Dades d'audiéncia segons minuts i sessions a Canal Terres de I'Ebre en les
mateixes dates del temporal Gloria I'any 2020 i I'any 2021

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la plataforma Koovic.
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En el cas de Canal 21 Ebre veiem que I'any 2021 es produeixen dos pics de
minuts, un entre el 4 i el 8 de gener i un altre entre el 14 i el 18 d’aquest mes, i un
pic de sessions, entre el 9 i el 13 de gener. Cap d'aquestes dates no coincidei-
xen amb les del temporal Gloria, moment en qué produeixen els pics I'any 2020
(grafic 39).
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Grafic 39. Dades d'audiéncia segons minuts i sessions a Canal 21 Ebre en les mateixes dates
del temporal Gloria I'any 2020 i I'any 2021

Font: Elaboracio propia a partir de les dades de la plataforma Koovic.
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4. Conclusions

A partir de la metodologia desenvolupada i I'obtencié dels resultats exposats previa-
ment, la present recerca planteja les conclusions segtients en relacié amb la vincu-
lacié entre informacio de proximitat i audiéncia:

— L'audiencia confia en les televisions locals en moments de necessitat informa-
tiva extraordinaria. A través dels diversos esdeveniments analitzats, podem constatar
la sensibilitat que mostra la ciutadania a la proximitat davant d'uns fets de gran
rellevancia. Aquesta proximitat i, per tant, les repercussions que els fets poden tenir
en la poblacié, semblen un factor d’'elevada importancia a I'hora de consumir tele-
visié. D'aquesta manera, el binomi audiéncia versus influencia es manté més equi-
librat a les televisions locals en aquests moments concrets de necessitat informativa.
Habitualment, I'audiéncia quantitativa és menor que la influéncia qualitativa que
aquestes cadenes exerceixen sobre el territori.

— La proximitat a I'esdeveniment es presenta com un factor clau per a les au-
diéncies. En cada gran succés podem observar que les televisions més proximes als
fets sén les que mostren variacions més grans en minuts i sessions.

— Els grans esdeveniments generen un gran impacte en les audiencies que
busquen informacio local en el moment dels fets.

— La proximitat reforca la credibilitat. Tal com s’ha comprovat amb I'analisi
qualitativa i quantitativa, la confianca dels espectadors en les televisions locals en
moments de necessitat informativa extraordinaria s'incrementa i, en part, la causa
és comptar amb elements informatius i amb professionals de la informacié que
comparteixen referents amb els espectadors. El fet que la informacié i els informa-
dors siguin de proximitat augmenta la confianca de la ciutadania, que troba en les
televisions locals un sentit de pertinenca que no és en altres cadenes generalistes.

— El sistema de mesurament de I'audiéncia condiciona com les televisions lo-
cals es visualitzen en el seu territori de referéncia. Disposar de les dades dels televi-
sors connectats permet valorar les televisions locals, no només en termes qualitatius
(influencia), sin6 també de manera quantitativa (audiencia). Aquest fet permet a
aquests mitjans disposar de I'opcié de competir en el mercat publicitari en condi-
cions similars als mitjans de més abast.

A més, de I'analisi qualitativa es poden destacar les conclusions d’interés per a
I'organitzacio i la produccié de la informacié de proximitat segtents:

— La pandémia ha presentat més oportunitats que reptes al mon de les televi-
sions locals. Malgrat la disminucié d’anunciants i ingressos, la necessitat informati-
va d'un moment de crisi sanitaria i la gran capacitat d'innovacio, agilitat i flexibilitat
dels professionals de les televisions locals han suposat una oportunitat per al sec-
tor. De la covid-19 han sortit nous formats, iniciatives al mén digital, noves mane-
res d'interaccionar amb |'audiencia i noves aliances i collaboracions institucionals.
Les cadenes analitzades comparteixen que es queden amb les llicons apreses i que
ha estat un gran pas per avancar i fer front als reptes conjunts.
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— La coordinacio és la clau davant els reptes de present i de futur. L'arribada
de les plataformes digitals i ser competitius també de cara a un public objectiu jove
sén dos grans reptes que comparteixen les televisions locals analitzades. Malgrat
tenir presencia i activitat a les xarxes socials i connectar amb els més joves sobretot
en moments de gran necessitat informativa, totes comparteixen la necessitat de
consolidar-se en aquests dos aspectes. En aquest sentit, resultats quantitatius i
qualitatius apellen a la coordinacié i la cooperacié com a elements clau per seguir
avancant. [@
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Notes

[1 LaDiputacié de Barcelona és una de les quatre institucions de govern local que configuren I'organitzacio poli-
tica del conjunt dels municipis de Catalunya. En el cas de Barcelona, aquesta institucio dona serveis de suport técnic,
econdmic i tecnologic a tres-cents onze municipis (més informacio a https://www.diba.cat/).

[2 Informacié proporcionada pels responsables del seguiment de les audiéncies de La Xarxa.

[3 Elaboracio propia. Entrevista realitzada a Joan Francesc Fondevila Gascon en la qual es van tractar temes asso-
ciats a I'impacte de I'HbbTV a les televisions de proximitat.

[4 Elaboracio propia. Entrevista realitzada a Joan Francesc Fondevila Gascon.

[5 Les plataformes de dades massives d’on s'han extret les dades sén desenvolupades per I'empresa Konodrac,
proveidora d'aquest servei a La Xarxa.

[6 S'han utilitzat dues métriques de mesurament: les sessions uniques, és a dir, cada vegada que un televisor
sintonitza un canal, i els minuts consumits per cada televisor connectat.

[7 Els resultats destacats de les entrevistes efectuades en I'analisi qualitativa apareixen incorporats en I'explicacid
dels resultats quantitatius en el moment en que son necessaris per a la interpretacio de les dades.
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