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El xoc de les corporacions audiovisuals publiques europees
contra el futur

The European public broadcasters’ clash with
the future

RESUM:

La majoria de les corporacions publiques europees de radiodifusio topen amb reptes
semblants, tant pel que fa a I'’entorn (noves infraestructures, nous dispositius, hous
competidors, canvis d’habits de consum dels continguts audiovisuals, baixada
d'audiéencies, desercio dels consumidors joves...) com pel que fa a la situacio interna
(baixada d'ingressos; plantilles sobredimensionades i mitjana d’'edat elevada; plans
d'ajustament, reorganitzacio o modernitzacio...). Els pressupostos i les plantilles del
sector dels darrers deu anys reflecteixen aquesta situacio. En quasi tots els casos han
tendit a la baixa a causa de la crisi global de 2007-2008, dels canvis operats en I'oferta i la
demanda, i de la crisi de model. En definitiva, del canvi de paradigma. El debat gira ara al
voltant del futur i de la necessitat de dur a terme canvis més o menys importants,
segons els casos, per adaptar-se a les noves realitats i fer possible que les corporacions
audiovisuals publiques continuin prestant en condicions el servei public que tenen
encomanat.
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The European public broadcasters’ clash with
the future

El xoc de les corporacions audiovisuals publiques europees
contra el futur

RBSTRACT:

Most European public broadcasters face similar challenges, both in terms of
environment (new infrastructures and devices, new competitors, changes in consumer
habits, lower audience ratings, loss of young consumers) and internal situation
(decreasing incomes; oversized staffs and high average age of workers; and adjustment,
reorganization and modernization plans, among other issues). The budgets and staff
sizes of the sector over the last ten years reflect this situation. AImost all of them have
declined due to the global crisis of 2007-2008, the changes in supply and demand and the
crisis of the current model. In short, they have shrunk because of the paradigm shift. The
discussion now involves the future and the need to address more or less important
changes, depending on each case, to adapt to new realities and to make it possible for
public broadcasters to continue to provide the public service with which they are
entrusted.
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1. Introduccio

«La tele de sempre, la de tota la vida, s"ha acabat.» Amb aquesta frase, sobreim-
presa damunt d'unes imatges de televisors vells dins d’un contenidor, comencava
el video de presentacié d'«Adéu a la tele», una exposicio que es va fer la tardor de
2008 al Palau Robert de Barcelona. Tant la frase d’obertura del video com el nom
de I'exposicié volien ser provocatius, expressament, per captar I'atencié dels visi-
tants sobre el tema de la mostra: la transicié de la televisié analogica a la digital.
Més concretament, la transicié a la televisio digital terrestre (TDT).

Aquell missatge de comiat llancat per I'exposicié va ser premonitori. N'eren au-
tors els periodistes Carles Capdevila —Premi Nacional de Comunicacié de 2016—
i Xavier Morral. Efectivament, en aquells moments ja es veia a venir la fi d’'una ma-
nera d'entendre la televisio, pero I'afirmacio «s'ha acabat» no deixava de ser con-
tundent i agosarada. En canvi, avui, al cap de quasi deu anys, ja no impressiona
ningu i els fets han confirmat amb escreix aquella premonicio.

Perd no es tracta Unicament de la transicié a la TDT, que només és un dels molts
canvis que s’han produit en els darrers deu anys, en un procés que recorda |'efecte
bola de neu. En aquesta decada, la mutacié del paisatge audiovisual ha estat d'una
magnitud tan gran que es pot dir, literalment, que el futur ha caigut damunt del
sector i ha esclafat els més debils i els més lents a reaccionar, mentre que molts
altres, encara estabornits, es debaten —conscientment o no— entre la supervivén-
cia i la reconversié.

Entre aquests darrers, hi ha les radios i televisions publiques dels paisos euro-
peus, moltes de les quals afronten reptes semblants, per més que Europa continui
dividida en mercats audiovisuals nacionals i, en certa manera, «tancats». Efectiva-
ment, totes fan front als mateixos canvis de I'entorn (noves infraestructures, nous
dispositius, nous competidors, canvis d’habits de consum dels continguts audiovi-
suals, baixada d'audiéncies, desercié dels consumidors joves, etc.) i a situacions
internes similars (baixada d'ingressos; plantilles grans i mitjana d’edat dels treballa-
dors elevada; plans d'ajustament, reorganitzacié o modernitzacioé, etc.).

Conscients d'aix0, organitzacions del sector com la Unié Europea de Radiodifu-
si6 (UER) o Circom —que s'autodefineix com a International Cooperative for Re-
search and Action on the Field of Communication— centren els debats professionals
en l'analisi de la situacio i les necessitats de canvi i d'adaptacio. Aixi, la Circom va
convidar la Canadian Broadcasting Corporation (CBC) a exposar el seu cas a les
corporacions europees participants en la conferéncia anual de 2017, celebrada els
dies 26 i 27 de maig. La CBC és una empresa publica forca interessant, d'inspiracio
més europea que americana (no debades, és membre associat de la UER).

L'analisi que la CBC fa de la seva propia realitat i dels «deures» per al futur im-
mediat és suggeridor i es pot generalitzar: «La infraestructura actual es va establir
en un moment diferent, amb uns altres factors de mercat i amb una visié diferent
de I'oferta de serveis. La corporacio repensara la manera de funcionar, aixi com les
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eines i infraestructures necessaries per generar flexibilitat, transferir riscos i aprofi-
tar la tecnologia per reduir costos.» | especifica: «la infraestructura inclou: instal-
lacions i equips de produccid, infraestructura de tecnologies de la informacio i
telecomunicacions, infraestructures de transmissio i distribucio, immobles i infra-
estructures mobils. A mesura que la corporacié canvia [...] i se centra en la col-
laboraci¢ per desenvolupar continguts, hi ha oportunitats de reduir, repensar o
eliminar aspectes de la infraestructura actual, com ara reduir la petjada tecnologi-
ca, reduir la produccio interna i replantejar les infraestructures de “totxo”» (CBC,
2014: 16).

Els canvis que s’han produit, als quals pretenen adaptar-se la CBC i totes les
altres corporacions publiques que s'ho proposen, no sén fets o situacions que no
es poguessin preveure. Algunes tendéncies eren clares i tossudes, perd la velocitat
dels esdeveniments ha superat la capacitat de reaccié dels actors més pesants, que
no han sabut o no han pogut evitar el xoc contra el futur. La crisi financera global
de 2007-2008, a més a més, va contribuir de manera decisiva a crear dificultats i a
magnificar I'efecte dels canvis tecnologics, socials i empresarials que han afectat el
sector des de llavors.

En aquesta comunicacid, primer de tot, repassarem els principals factors de
canvi del paisatge audiovisual a Europa i, per fer-ho, ens basarem en alguns dels
estudis sobre la qliestié publicats a finals del 2016 i durant el 2017. Es un tema
analitzat a bastament pels estudiosos i experts, perd no el volem obviar perque
forma part de la sequéncia de fets que, al final, ens portaran a treure conclusions
sobre el cas particular de les corporacions publiques de mitjans audiovisuals.

Als territoris de parla catalana, les tendencies generals es repeteixen, pero de
manera més aguda i devastadora que en la resta d’Europa a causa de la severitat
de la passada crisi econdmica i de les politiques actives dels governs espanyols
—primer, a favor de les televisions privades, i ara, a favor dels operadors de cable.
Es en aquest context que la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals (CCMA),
sobretot, perd també I'Ens Public de Radiotelevisio de les llles Balears (EPRTVIB) i la
nova Corporaci¢ Valenciana de Mitjans de Comunicacié (CVMC) hauran de revalo-
rar el paper de servei public i de normalitzacioé social i cultural, al mateix temps que
competeixen —o cooperen— amb els altres actors presents en el sector audiovisu-
al per afrontar el futur amb exit.

2. Noves infraestructures

Fa deu anys més o menys —com explicava |'exposicié del Palau Robert—, comen-
cava a les llars la substitucié dels televisors analogics pels digitals (I'apagada analo-
gica es va fer el 2 d'abril de 2010). Després d’aquest canvi n’han vingut molts al-
tres, tant en el camp dels dispositius preparats per consumir continguts audiovisuals
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(efectivament, ja no parlem de «mirar la tele») com en el de les infraestructures de
telecomunicacions, que fan possible que els continguts arribin als nous dispositius
i que els consumidors hi interactuin i els comparteixin amb altres consumidors.

Els canvis en el mon dels dispositius i les infraestructures no sén innocus, sind
tot el contrari. Com va avisar Melvin Kranzberg (Saint Louis, 1917 - Atlanta, 1995)
quan va formular les sis lleis de la tecnologia: «la tecnologia no és bona ni dolenta,
i tampoc neutral». L'univers de noves possibilitats que les innovacions tecnologi-
gues posen a disposicio dels usuaris ha deixat obsoleta, en un tancar i obrir d'ulls,
la vella idea de la comunicacié de massa, unidireccional, que posava en contacte un
emissor amb molts receptors. Aquesta és, precisament, la idea a partir de la qual
van ser concebudes la practica totalitat de les actuals corporacions audiovisuals
publiques europees.

Abans, la transmissio unidireccional del senyal per aire feia arribar la radio i la
televisié lineal a gairebé totes les llars, sense possibilitats d'interaccionar o de con-
sumir videos a la carta. En canvi, Internet i les connexions de banda ampla, normal-
ment per cable, en combinacié o no amb la transmissié per aire, han obert la porta
a I'ts domeéstic dels nous dispositius mobils i interactius, a nous actors i competi-
dors i als canvis d’habits de consum.

L'informe Digital economy & society in the EU de 2017, d’Eurostat, explica que
I'any 2016, en els vint-i-vuit paisos de la Unié Europea (UE), «la majoria de les llars
(83 %) tenien connexié a Internet de banda ampla» (Eurostat, 2017: 4). La major
part d'aquestes connexions eren fixes, normalment per cable: «la proporcié de llars
amb banda ampla fixa va augmentar del 57 % el 2010 al 74 % el 2016» (Eurostat,
2017: 4). Aixo vol dir que hi va haver un creixement proper al 30 % en el periode
2010-2016, amb tendéncia a I'alca.

La diferéncia entre el 83 % global de llars europees amb connexié de banda
ampla i el 74 % de llars amb connexions fixes vol dir que cada vegada hi ha més
usuaris que prescindeixen de les connexions fixes i només disposen de banda am-
pla mobil, o bé que combinen totes dues opcions. Aixi, segons Eurostat, en el pe-
riode 2010-2016, «el percentatge de llars amb connexié de banda ampla mobil a
través d’'una xarxa de telefonia mobil es va quadruplicar, del 10 % al 41 %» (Euros-
tat, 2017: 4).

En el cas concret de I'Estat espanyol, el ritme de creixement encara és més ra-
pid. Segons I'iInforme econémico sectorial de las telecomunicaciones y el audiovi-
sual 207162 de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC),
entre 2009 i 2015, el nombre de linies de banda ampla fixa a Espanya va passar
dels 9,8 milions als 13,54 milions, una evolucié que representa un augment del
38 % en aquest periode. En termes demografics, la banda ampla fixa va passar de
les 21,4 linies a les 29,2 linies per cada 100 habitants, amb un increment del
36,4 %.

Pel que fa a la progressié del mercat de banda ampla mobil a I'Estat espanyol,
és molt notable, fins al punt que el 2015 la facturacié d'aquests serveis de teleco-
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municacions va superar, per primera vegada a la historia, la dels serveis de banda
ampla proveits a través de connexions fixes. Segons la CNMC, en I'interval 2010-
2016, els ingressos de les operadores pels serveis de banda ampla mobil van passar
dels 1.496,3 milions d’euros als 4.011,3 milions: un increment del 168 %.

3. Nous dispositius

La millora de les infraestructures de telecomunicacions i de I'equipament de les llars
no pressuposa per se |'aparicié de nous actors i competidors ni el canvi d'habits de
consum, pero, com va dir Kranzberg, els canvis tecnologics no sén neutrals. | enca-
ra menys si s'acompanyen de politiques actives de foment dels canvis, com ja hem
explicat que ha fet algun pais.? Aixi, a I'incentiu que representen les noves possibi-
litats tecnologiques a I'abast dels consumidors, s’hi afegeix I'augment de I'oferta
de continguts, de canals i de serveis.

Ho recull el Llibre blanc de I'audiovisual de Catalunya, del Consell de I’ Audiovi-
sual de Catalunya (CAC), quan afirma que «la principal transformacioé que s'esta
produint aquests darrers anys respecte del consum televisiu és |'aparicié de nous
circuits i formes d'accés a continguts que faciliten el consum en diferit: mitjancant
gravadors personals (PVR), a través dels serveis oferts pels operadors o per mitja
dels serveis de recuperacié (catch up o accés temporal a la programacié emesa via
Internet, com TV3 a la carta, altres utilitats de les webs dels prestadors, i en general
els serveis de video a demanda)» (CAC, 2017: 12).

Ja anys abans, la UER havia constatat en el document Vision 2020. Connect-
ing to a networked society que «el desplegament de les xarxes digitals i el creixe-
ment dels dispositius digitals han anat de bracet. Entre 2007 i 2012 el nombre de
dispositius connectats a Internet s’ha més que doblat, des de 406 milions
de dispositius connectats el 2007 a 888 milions el 2012. El 2020 hi haura gairebé
2.000 milions de dispositius connectats a les llars europees, la majoria teléfons
intel-ligents (948 milions) i ordinadors (419 milions). Aixo representa al voltant de
8 dispositius connectats a la banda ampla per llar. Aquesta és una altra indicacié
del creixent potencial de I'Us individual [sic] de continguts audiovisuals» (Bierman
et al., 2013: 46).

4. Nous competidors

Les opcions de consum de continguts audiovisuals, per tant, s’han ampliat i aixo
també ha obert nous espais i ninxols de mercat a nous operadors que competeixen
amb I'oferta de televisié en obert. O a operadors no tan nous, com els proveidors
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de serveis de telecomunicacions per cable (les antigues telefoniques), que han in-
corporat a la seva oferta la televisio de pagament i la televisié a la carta.

L'Informe econdmico sectorial de las telecomunicaciones y el audiovisual 2016
de la CNMC recull I'augment dels ingressos obtinguts pels operadors de televi-
si6 de pagament a Espanya el 2015, que «van registrar un maxim amb 2.064,6
milions d’euros, cosa que feu que experimentessin un creixement anual fort que es
va situar en el 18,9 %». «L'avang en ingressos», diu la CNMC, «va anar acompa-
nyat d'un augment en la xifra neta d’'abonats, de manera que el 2015 es va tancar
amb un guany de 438.535 noves subscripcions netes al servei i un record en la xifra
de clients amb més de 5,6 milions» (CNMC, 2016: 192).

A Espanya, aquesta embranzida ja havia comencat el 2014: «igual que va suc-
ceir en I'exercici anterior», diu I'informe, «també el 2015 I'augment del nombre
d’'abonats a la televisié de pagament es va correspondre amb la contractacié mas-
siva del servei de televisio de forma empaquetada, que combina amb ofertes con-
juntes la televisi6 de pagament amb altres serveis de telecomunicacions» (CNMC,
2016: 192).

Per al CAC, les diferents opcions «faciliten el consum de televisié i generen un
increment significatiu en el consum de continguts audiovisuals a demanda, sovint
en detriment dels serveis lineals (TDT, cable, satel-lit). Alhora, cada cop més els
continguts televisius en tots aquests serveis es proporcionen de manera ubiqua, és
a dir, des de qualsevol lloc, moment i dispositiu (ATAWAD, en angles: anytime,
anywhere, any device). Aixo facilita que els segments de poblacié més propensos a
abandonar la pantalla del televisor a favor d'altres dispositius (ordinador, tauleta,
mobils) hi puguin accedir, en competencia amb els altres serveis de video nadius
d’Internet (YouTube, Vimeo, Dailymotion, etc.)» (CAC, 2017: 13).

5. Canvis d'habits de consum de continguts
audiovisuals

Per aix0, no és estrany que, com diu el llibre blanc del CAC, «en la majoria dels
paisos occidentals, tot i qgue no de manera totalment generalitzada, s'observa una
certa davallada del temps diari destinat al consum de televisié del 2011 al 2014»
(CAC, 2017: 12). Aixd és especialment cert a Europa, on hi ha casos notables com
els de Dinamarca, on el temps diari dedicat a la televisié en aquest periode ha dis-
minuit des de les 3 hores i 18 minuts el 2011 fins a les 2 hores amb 53 minuts el
2014: una baixada del 12,6 %. O el Regne Unit (-9,1 %), Suecia (5,6 %), Irlanda
(=5,4 %), Grecia (-4,1 %) i Espanya (0,4 %). Aquesta evolucié «suposa un canvi
de tendéncia respecte del creixement notable esdevingut fins al comencament de
la decada actual, el qual es produi com a consequéncia de I'augment del nombre
de canals oferts a la poblacio (via TDT i de pagament)» (CAC, 2017: 12).

COMUNICACIO: REVISTA DE RECERCA 1 D'ANALISI, VOL. 35 (2) (NOVEMBRE 2018)

4



r

JORDI FORTUNY | BATALLA

6. Baixada d'audiéncies

Ja a finals de 2013, la UER va mostrar inquietud per la baixada d’'audiencies gene-
ralitzada que es constatava en el sector i, en el document Vision 2020. Connecting
to a networked society, avisava que «la quota de pantalla mitjana de les televisions
publiques (segons dades de quasi tots els membres de la UER) ha disminuit» (Bier-
man et al., 2013: 54). Concretament, aquell document mostrava com «entre 2005
i 2012 hi ha hagut una disminuci® mitjana de gairebé el 20 %, del 26,7 % al
21,5 %», malgrat les diferéncies entre paisos: «A Flandes, Finlandia, Italia i Alema-
nya les televisions publiques tenen quotes de pantalla del 40 % o més, mentre que
a Eslovaquia, Hongria i Espanya tenien una quota de mercat inferior al 20 % el
2012» (Bierman et al., 2013: 55).

Per a la UER, la baixada d'audiencies s'explicava sobretot per I'evolucié demo-
grafica: «gairebé tots els mitjans de comunicacio publics pateixen una disminucio
de la cobertura demografica. Tenen un public gran, la proporcié del qual en I'audi-
éncia dels mitjans publics supera la seva proporcié en la poblacié. Al mateix temps,
els mitjans publics en general tenen un nivell relativament baix de cobertura entre els
espectadors i oients més joves, els de les minories étniques i entre els sectors menys
educats de la poblacié» (Bierman et al., 2013: 55).

7. Desercio dels consumidors joves

El mateix informe (Vision 2020) inclou dades seleccionades d'entre setze paisos
membres de la UER, que mostren que «mentre que la quota mitjana de mercat dels
mitjans de comunicacio publics el 2012 és del 27,9 % (audiéncies de televisio), per
als adults joves només és del 18,2 %. A més a més, la disminucié de la quota d'au-
diencia ha estat més intensa entre la gent més jove. Entre el 2003 i el 2012 la
quota d'audiencia mitjana es va reduir un 13 %, pero per al public més jove va ser
el doble (27 %)» (Bierman et al., 2013: 55).

| és que Internet és la porta que, en obrir-se, ha impulsat la desercié¢ dels con-
sumidors joves dels serveis lineals de radio i, sobretot, de televisio. Les estadistiques
d’'Eurostat demostren que «l'edat és un factor important que determina les dife-
réncies en |'Us d'Internet» (Eurostat, 2017: 8). L'informe Digital economy & society
in the EU explica que «entre els usuaris més joves d’entre 16 i 24 anys a la UE, al-
gunes de les activitats en linia més populars del 2016 inclouen participar en xarxes
socials (88 %), veure videos de serveis comercials o d'intercanvi com YouTube o
Netflix (83 %) i escoltar musica (80 %)» (Eurostat, 2017: 8) en comptes de veure la
televisié o escoltar la radio com abans.
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8. Baixada d'ingressos

La crisi financera global va comencar I'estiu de 2007 i va afectar de manera drama-
tica I'economia de tot el mon. Es va prolongar quasi deu anys. Europa la va patir
especialment i els pressupostos publics se’n van ressentir. El mercat publicitari tam-
bé, perqué les marques van reduir drasticament la inversié publicitaria, un dels prin-
cipals problemes que van haver d'afrontar els mitjans de comunicacio.

A I'Estat espanyol, la inversié publicitaria real estimada a les televisions entre
2008 i 2015 es va reduir un 34,74 %, segons dades recollides a Television abierta.
Situacion actual y tendencias de futuro de la TDT, coordinat per Eladio Gutiérrez
Montes (2017). Dels 3.082,4 milions d'euros d‘inversié publicitaria el 2008 es va
passar als 2.011,3 milions el 2015: una perdua de més de 1.000 milions d’'euros en
set anys, que van minvar brutalment els ingressos de les televisions autonomiques
i locals, moltes de les quals de titularitat publica. El cas de la Corporacién de Radio
y Television Espanola (RTVE) va ser pitjor, perque el Govern espanyol va decidir su-
primir-ne els espais publicitaris a partir de gener de 2010. Per tant, els ingressos de
I'RTVE per aquest concepte van desapareixer des d'aquell moment, sense que les
vies alternatives de financament aconseguissin compensar-ho.

La caiguda d'ingressos de moltes radios i televisions publiques ha estat un dels
factors de canvi del sector audiovisual a Europa els Gltims anys, especialment en els
paisos del sud. Ho expliquen molt bé un parell d'informes que han analitzat aques-
ta qUestié més o menys a fons. El primer és France Télévisions 2020. Le chemin de
I'ambition, publicat el febrer de 2015 i coordinat per Marc Schwartz (2015), con-
seller del Tribunal de Comptes francés, i el segon, més recent, Situacion actual y
tendencias de la radiotelevision publica en Europa, coordinat per Francisco Campos
Freire (2017).

Schwartz afirma que «en un context de rigor pressupostari, la majoria dels
grups publics de radiodifusié han estat empesos a posar en marxa plans d’estalvi»
(Schwartz et al., 2015: 41). Aixi, «el financament public dels mitjans de comunica-
ci6 de servei public esta en disminucié constant des de 2008 a la UER: gairebé un
9 % en euros constants entre 2008 i 2013» (Schwartz et al., 2015: 41). La UER
aplega corporacions publiques de quaranta-dos paisos diferents, que, en conjunt,
van disminuir els ingressos publics des dels 32.592 milions d’euros de 2008 fins als
29.753 milions d’euros de 2013, xifra que representa una reduccié de 2.839 mili-
ons d'euros en cinc anys (concretament, un 8,7 % menys).

A partir de les dades de I'Observatori Audiovisual Europeu i de la mateixa
UER, I'estudi de Campos Freire confirma aquest descens i posa en evidéncia la
magnitud del que ha passat. El periode que analitza és 2010-2014, un interval
gue permet constatar I'«impacte contundent» de la crisi «sobre el sistema de fi-
nancament del servei audiovisual public, que es nodreix en prop d'un 80 % de fons
publics, tot rebent la resta d'ingressos comercials i altres» (Campos Freire et al.,
2017: 119).
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Aixi, en el quinquenni 2010-2014, els pressupostos anuals de les radiotelevisi-
ons publiques europees (és a dir, incloent-hi els ingressos publics i els comercials),
estatals i regionals van caure un 1,44 % en valors absoluts. A primer cop d'ull pot
semblar un descens moderat, pero aixd és perqué es tracta d'una mitjana. La cai-
guda real en els paisos més perjudicats per la crisi va ser molt més severa, comen-
cant per I'Estat espanyol, amb un descens del 35,22 % —entre RTVE i les corpora-
cions de la Federacién de Organismos de Radio y Television Autondmicos (FORTA).
També van ser importants les reduccions pressupostaries de les corporacions publi-
ques de Portugal (=30,91 %), Irlanda (-=10,45 %), Italia (-8,02 %), els paisos balca-
nics i els de I'est d'Europa (Campos Freire et al., 2017: 119).

Campos Freire afegeix que «Grécia també hauria d’estar en aquest ranquing de
radiotelevisions amb ajustos economics forts, pero el govern d’Andonis Samaras va
tancar la corporacioé estatal del pais hel-1&, ERT, el juny de 2013 i no es va tornar a
obrir fins al 2015, el que significa que no hi ha dades homogeénies dels cinc anys
com en la resta dels ens publics europeus» (Campos Freire et al,, 2017: 119). Un
altre cas, que I'estudi oblida, és el tancament de la Radiotelevisié Valenciana (RTVV)
el 29 de novembre de 2013 pel govern d'Alberto Fabra, una altra mostra de la re-
cessio del sector public audiovisual en els paisos més castigats per la crisi.

L'altra cara de la moneda van ser les grans poténcies (Gran Bretanya i Alema-
nya), els paisos centreeuropeus i els nordics. En el periode 2010-2014, les corpora-
cions publiques audiovisuals d’aquests paisos van mantenir o augmentar pressu-
postos i aixd va compensar les retallades dels paisos del sud a I’hora de calcular la
mitjana, que va quedar en 1'1,44 % negatiu abans esmentat. Per exemple, Dina-
marca va augmentar els pressupostos un 14,47 %; Suécia, un 14,09 %; Finlandia,
un 13,21 %; Beélgica, un 8,58 %; Alemanya, un 8,02 %; Austria, un 4,36 %, i Gran
Bretanya, un 2,76 %. Franca va mantenir uns pressupostos gairebé congelats, que
només van recular un 0,06 % (Campos Freire et al., 2017: 119).

En definitiva, les radios i televisions publiques d'aquestes economies —les més
fortes d’Europa— van poder evitar I'ofec pressupostari «a cop de talonari». Un fet
que no és alié als sistemes de finangament de les corporacions de tots aquests pai-
sos —tret del cas de Belgica—, basats en el canon pagat pels usuaris. La practica
ha demostrat que els models basats en el canon son forca més estables que els
altres a I'hora de garantir el financament de les radiotelevisions publiques, tot i que
no es poden considerar blindats in secula seculorum.

France Télévisions 2020. Le chemin de I'ambition ho descrivia aixi: «el financa-
ment per canon, que proporciona una certa estabilitat, també planteja preguntes: de
fet, la seva legitimitat es qUiestiona cada vegada més, especialment si I'audiéncia dels
mitjans de servei public disminueix. Aquest fenomen afecta, fins i tot, el Regne Unit,
on la British Broadcasting Corporation (BBC) capta fortes audiéncies i ha aconseguit
estabilitzar-les en un context d’explosié de I'oferta» (Schwartz et al., 2015: 41).

L'informe francés no anava desencaminat. Pocs mesos després de la seva publi-
cacio, I'any 2015, el ministre d'Hisenda britanic, George Osborne, anunciava una
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forta retallada del 18 % dels fons que rep la BBC a través del canon televisiu. Com
ha destacat Josep Gifreu, aixo representa 630 milions de lliures esterlines (més de
715 milions d'euros), corresponents al canon dels ciutadans majors de setanta-cinc
anys, que, fins llavors, havia assumit el Ministeri de Treball (Gifreu, 2017).

A més a més, si apropem la lupa als comptes de les radiotelevisions publiques
europees, podem observar que, fins i tot en els paisos on la crisi ha fet menys estralls,
els pressupostos de les corporacions respectives han perdut pes respecte al producte
interior brut (PIB): «Quan observem els pressupostos en relacié amb el PIB entre I'any
20101 I'any 2014», diu Campos Freire, «es veu com molts dels paisos analitzats pre-
senten valors negatius; és a dir, cada vegada es dedica una porcié menor del PIB a la
dotacié de les televisions publiques» (Campos Freire et al., 2017: 126).

Aixi, si abans véiem com la caiguda mitjana dels pressupostos en el periode
2010-2014 va ser de I'1,44 % en termes absoluts, quan ens fixem en I'evolucio dels
pressupostos en termes relatius (és a dir, respecte al PIB) les xifres cauen un 9 %.
Per exemple, paisos com Gran Bretanya o Alemanya, que, com hem vist, van aug-
mentar la dotacid de les corporacions publiques en nombres absoluts, en termes
relatius van recular un 16,7 % i un 4,4 %, respectivament. | la quasi congelacié
pressupostaria que hi va haver a Franca durant cinc anys va representar, de fet, un
ajust a la baixa del 6,7 % en termes relatius.

9. Plantilles grans i veteranes

Una de les conseqiencies clares d’aquest aprimament pressupostari —més impor-
tant en uns paisos que en altres— ha estat la reduccié o contencié de les plantilles
de treballadors. Per poder fer comparacions amb I'estudi de Campos Freire, hem
observat la variacio de les plantilles entre 20101 2014 i també en els anys immedia-
tament anteriors i posteriors. | els resultats son elogtents (grafic 1).

Una de les plantilles que s’ha encongit més, per exemple, és la de la corporacié
irlandesa, Raidi¢ Teilifis Eireann (RTE), que va perdre un 21,18 % de treballadors
entre 2010 i 2014. EI 2016 va anunciar una nova retallada de 250 llocs de treball
(Slatterly, 2017). També han estat importants les reduccions de plantilla en el mateix
periode de la CCMA, d'un 12,57 %; de I'austriaca Osterreichischer Rundfunk (ORF),
d'un 9,09 %; de la flamenca Vlaamse Radio- en Televisieomroeporganisatie (VRT), d’'un
8,03 %, o de la Radio-Télévision Belge Francophone (RTBF), amb una retallada
de personal del 7,41 %. Més moderades van ser ler reduccions de plantilla als paisos
nordics, com en el cas de la finlandesa Yleisradio Rundradion (YLE), d'un 2,26 %.

En corporacions de grans dimensions també hi va haver retallades importants.
Entre 2011 i 2015 (els anys dels quals disposem de dades), la CBC canadenca va
retallar la plantilla en un 14,67 %, mentre que France Télévisions* ho va fer en un
6,59 % entre 2012 i 2016.
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Grafic 1. Evolucid de les plantilles de radiotelevisions publiques europees de dimensions
similars a la CCMA

Font: Elaboracio propia, amb dades de les memaries anuals de les diferents corporacions.

Nota: YLE fa referéncia a Yleisradio Rundradion-YLE.

Per tant, les reduccions de plantilla van afectar tant corporacions que havien
patit fortes retallades pressupostaries (com la CCMA i I'RTE) com d'altres no tan
perjudicades per la caiguda d'ingressos (RTBF, ORF o France Télévisions). Fins i tot,
la més important de totes les corporacions europees de radio i televisio, la BBC, va
retallar la plantilla un 2,38 % entre 2010 i 2014, mentre que I'RTVE ho va fer en un
1,49 % (la gran reduccié ja s'havia fet I'any 2007).

En general, les corporacions de que parlem tenen plantilles de treballadors amb
una edat mitjana elevada i una casuistica laboral complexa. Com a exemple, la CBC
canadenca, que el 2014 afirmava en el seu pla estrategic que «I'edat mitjana dels
treballadors de CBC/Radio-Canada és de quaranta-cinc anys, amb tretze anys d’an-
tiguitat —més del 20 % dels empleats es poden jubilar entre ara i 2018. El nombre
de col-lectius professionals amb diferents condicions de treball també hi afegeix
complexitat. A més a més, hi ha una major taxa de rotacié de la ma d’obra més
jove. Ser capacos d'atreure, conservar i comprometre talents diversos amb les ha-
bilitats necessaries per al futur sera clau per a I'éxit a llarg termini» (CBC, 2014: 7).

Aquest és un plantejament que es pot generalitzar a altres corporacions publi-
ques. Com per exemple els irlandesos de I'RTE, que, amb més eufemismes que els
canadencs, van incloure aquest tema entre les prioritats clau del periode 2015-2019,
recollides en I'RTE Statement of Strategy: «Desenvolupar una forca de treball alta-
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ment creativa, professional i multidisciplinaria amb les eines adequades per satisfer
les necessitats del public en el futur [...]. Suport a la flexibilitat laboral i al periodisme
i reporterisme mobil [...]. Ampliar la base d’habilitats de I'RTE a través de contracta-
cions especifiques» (RTE Board, 2015: 13). Afirmen que, si no es fa aixi, |'RTE s’expo-
sa al fet que els «problemes estructurals o déficits en I'experiéncia i habilitats del
personal puguin impedir I'aplicacié de I'estrategia» (RTE Board, 2015: 15).

10. Plans d'ajustament, reorganitzacio o modernitzacio

En general, les reduccions de plantilla de les radiotelevisions publiques europees a
causa de la crisi economica no s’han vist gaire acompanyades de mesures valentes
de modernitzacié o reconversié. Ho explica Campos Freire amb contundéncia: «els
ajustos pressupostaris, aplicats com a conseqiéncia de la crisi, no solament han
descapitalitzat el valor econdmic i social de les radiotelevisions publiques, siné que
han estat bastant ineficacos, en termes de governanca i gestio, perqué no han
servit per resoldre el problema de fons, que és el de la reestructuracio i reconver-
si6 de la vella estructura del sistema audiovisual public per adaptar-lo a les noves
regles de competéncia de I'ecologia digital dels mitjans de comunicacié» (Campos
Freire et al., 2017: 130).

Efectivament, els plans de reestructuracié i reconversid van amb peus de plom
a I’hora d'impulsar I'adaptacié de les estructures i les plantilles a les noves necessi-
tats. Com el pla estrategic Vision 2022 de I'RTBF, que el ministre valé d'Ensenya-
ment Superior, Recerca i Mitjans de Comunicacié, Jean-Claude Marcourt, va co-
mentar en una resposta parlamentaria el 10 de gener de 2018. «Aquest pla», va
dir, «<no pretén empitjorar el futur dels empleats. Sapiguen que ja s'ha posat en
marxa un pla d'accié sobre el benestar laboral per acompanyar Vision 2022. 'aug-
ment del nombre de persones que treballen en el mon digital es fara aprofitant les
sortides naturals i posant en marxa programes de formacio i de suport per obtenir
noves habilitats, a través de I'/RTBF Academy. Es una evolucié necessaria, en interés
dels empleats. Es part d'una perspectiva a llarg termini i sera gradual en I'horitzd
2020-2022.»

Només cal veure quin és el pes dels costos laborals en els pressupostos de les
diferents corporacions publiques per adonar-nos de I'abast de la questié. El 2014
la mitjana europea se situava en el 38,5 %, perd moltes corporacions superaven
amb escreix aquesta proporcio,® sobretot les segtients: la finlandesa Yleisradio Run-
dradion-YLE (49,7 %), Canal Sur (49,6 %), la Corporacién Radio e Television de
Galicia (CRTVG) (48,8 %), I'RTBF (47,5 %), I'RTVE (44,4 %), la CCMA (43,5 %),
I'Euskal Irrati Telebista (EITB) (42 %), I'RTE (40,5 %) o I'ORF (39 %). Per sota de la
mitjana hi havia els casos de la Radiotelevisione lItaliana (RAI) (38,3 %), la BBC
(38 %) o France Télévisions (30,9 %) (Campos Freire et al., 2017: 129).
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Campos Freire crida I'atencio sobre la diferencia que hi ha entre el pes mitja dels
costos de personal en els pressupostos de les radiotelevisions publiques (38,5 %) i
en els de les privades (13,9 %), perd n’explica el perque: «té poc a veure amb el
marc laboral, de governanca i operatiu dels dos tipus de companyies, subjectes les
publiques a unes exigencies legals de governanca, funcionament i compliment del
servei public que no tenen les de capital privat» (Campos Freire et al., 2017: 18).

Tot i aixo, hi ha corporacions publiques que s'han proposat millorar aquest
aspecte, com han fet els canadencs de la CBC pensant en el 2020: «La Corpora-
cid no només ha de ser menor en termes d’infraestructura, sind també en termes
de persones. L'estrategia consisteix a simplificar totes les parts de CBC/Radio-
Canada per augmentar la capacitat de resposta, focalitzacié i apoderament»
(CBC, 2014: 16).

Al seu torn, els irlandesos de I'RTE també justifiquen la reduccié de plantilla
anunciada el 31 d'agost de 2017 d'aquesta manera: «quedar-se assegut no és
una opcié en un mercat que canvia radicalment, de manera que avui és el comen-
cament d’un perfode de canvi i transformacio significatius a I'RTE i, gracies a aixo,
serem una organitzacié millor»® (RTE Executive Board, 2017). En paraules de la
directora general de I'RTE, Dee Forbes, «no hi ha cap dubte que, al costat del que
crec que és un futur emocionant, també hi haura algunes opcions doloroses. La
nostra situacio financera ens exigeix reduir els costos i el nombre d’empleats. Hem
d'esdevenir una organitzacio més petita i més eficient. Aixo significa que perdrem
alguns companys. També afectara |'abast del que podem fer. Criticament, hem
d'assegurar-nos d’invertir en els programes, informatius i continguts valorats per
la nostra audiencia.»’

11. Conclusio

Amb aquest repas de la realitat de les corporacions publiques audiovisuals europe-
es durant els darrers deu anys hem aportat dades i xifres, i hem donat arguments
per confirmar allo que els fets i les intuicions ens deien: en quasi tots els casos, els
pressupostos i els recursos humans i materials de les corporacions publiques euro-
pees han tendit a la baixa a causa de la crisi global de 2007-2008, dels grans canvis
operats en |'oferta i la demanda de continguts audiovisuals i de la crisi de model
gue tot plegat ha provocat. En definitiva, hem aportat dades del canvi de paradig-
ma que s'ha produit.

Aixi, els debats publics i politics sobre els problemes que travessen aquestes
corporacions s'haurien d’emmarcar en el context general de crisi de model i de
redefinicid del paper dels serveis publics audiovisuals. Qualsevol discussié sobre
aspectes aillats del sector (pressupostos, plantilles, canvi tecnologic, oferta de con-
tinguts, audiencies, etc.) sera esteril si no té presents —en primer o en segon ter-
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me, pero presents— tots els factors que intervenen en la realitat d'avui dia d’aques-
tes empreses, creades i dissenyades durant el segle xx, perd ara amb el repte de
respondre als desafiaments del segle xxI.

Per aix0, superats els anys més dificils de la crisi economica, la majoria de les
corporacions publiques analitzades debaten ara el futur i la necessitat d’abordar de
seguida canvis més o menys importants, segons els casos, per transformar-se
d’'acord amb les noves realitats i fer possible la prestacié en condicions, en els anys
a venir, del servei que tenen encomanat. Aquests debats es concreten sovint en
I'elaboracié i aplicacié de documents estratégics de gran interés, que tenen I'horit-
z6 en I'any 2020 o el 2022 i que han servit de base per a I'elaboracioé d'aquesta
comunicacio. @
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Notes

[1 Adreca de correspondéncia: Jordi Fortuny. Corporacio Catalana de Mitjans Audiovisuals. E-08970 Sant Joan Despi
(Baix Llobregat), UE.

[2 ComisioN NACIONAL DE Los MERCADOS Y LA COMPETENCIA (2016). Informe economico sectorial de las telecomunicaciones
y el audiovisual 2016. Madrid: CNMC.

[3 Com en el cas de «les politiques actives dels governs espanyols, primer a favor de les televisions privades i ara a
favor dels operadors de cable», com afirmem en la introduccid d'aquest article.

[4 A diferéncia d"altres corporacions publiques europees, France Télévisions i Radio France son dues empreses di-
ferents.

[5 No té res a veure amb els casos de I'EPRTVIB, de les llles Balears, o de la Corporacién Aragonesa de Radio y Tele-
vision (CARTV), que tenen un model molt externalitzat, amb un percentatge de costos laborals de només el 14,4 %,
que és dels més baixos de tot Europa.

[6 «RTE announces structural change and plans to reduce workforce», comunicat de premsa de I'RTE de 31 d'agost
de 2017 (www.rte.ie/about/en/press-office/press-releases/2017/0831/901326-rte-announces-structural-changes
-and-plans-to-reduce-size-of-work).

[7 Vegueu nota 6.
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