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Resum: La metodologia comunicativa és una elaboraci6 teodrica i aplicada a
partir de les diferents investigacions i publicacions que hem realitzat des del
CREA (Centre de Recerca Social i Educativa de la Universitat de Barcelona) en
els ultims anys. Aquesta proposta se sustenta en una seérie de pressuposits
teorics: les aportacions dialogiques i comunicatives del CREA, la teoria de
l'acci6 comunicativa de Habermas, aspectes rellevants de les teories herme-
néutiques, de la filosofia del llenguatge o de l'interaccionisme simbolic.

En aquesta comunicacié presentem alguns aspectes per a la investigacié soci-
al critica i transformadora: subjectes amb capacitats universals de llenguatge
i d’acci6; desaparicié del pressuposit de jerarquia interpretativa per part de
la persona investigadora; actitud realitzativa de la persona investigadora, pro-
cessos d’enteniment mitjancant argumentacions guiades per pretensions de
validesa i reconeixement intersubjectiu d’aquestes.

Una investigacié orientada de manera comunicativa permet explicar i com-
prendre els canvis socials que s’estan produint, determinant les barreres
que dificulten els processos comunicatius mitjancant els quals les persones
transformen les seves vides i els seus contextos socials; aportant les veus de
les persones participants i contribuint, per tant, a la democratitzaci6 del co-
neixement i la mateixa investigacioé cientifica.
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1. Introduccio

La metodologia comunicativa és el producte de les elaboracions teo-
riques del CREA a partir de la discussi6 teorica aixi com de la practica
investigadora al llarg dels ultims anys.?

Des de les ciéncies socials s’han fet diferents propostes tedriques
que estudien el component comunicatiu i dialogic que esta present
a les societats modernes. Veiem com a les propostes de Habermas,
Giddens, Beck, Castells o Freire hi ha analisis que tenen en compte
aquests processos, ja sigui per apuntar teories explicatives generals de
la societat, propostes en el camp normatiu o reflexions en I'ambit de
la mateixa reflexio cientifica o pedagogica. La innovacié del CREA en
aquest sentit, no ha estat només presentar propostes generals de tipus
teoric que analitzen els processos dialogics i comunicatius que s’estan
produint a les nostres societats, sin6 també fer una aportacié metodo-
logica que vagi connectada als processos dialogics i comunicatius.

La metodologia comunicativa ens déna els instruments que connec-
ten la teoria i la practica investigadora. El paradigma comunicativocri-
tic que proposem pretén validar les interaccions que es produeixen a
la societat, mostrant especial atenci6 en relaciéo amb aquells elements
que provoquen l'exclusi6 social o aquells factors que la transformen.

En la societat es donen practiques dialogiques o comunicatives que
serveixen als subjectes per a desenvolupar les seves vides a partir de
processos de canvi personal i social. Pretenem que amb el desenvo-
lupament de les nostres teories i aproximacions metodologiques es

2 Algunes de les investigacions que han possibilitat el procés de reflexi6 i I'elaboracio
teorica d’aquesta proposta metodologica han estat: “Participaci6 i no participacié en
I'educaci6 de persones adultes”, 1994-1997. UNESCO/CIDE/Departament Benestar
Social de la Generalitat de Catalunya/ Conselleria d’Educacié de la Xunta de Galicia.
“Habilidades Comunicatives y Desarrollo Social”. 1995-1998. DGICYT. “University Adult
ACCESS and Exclusion. 1998-2000". Targeted Socio-Economic Research Program. Area
II Research on Education and Training. R+D. “Manual Europeu sobre els canals de di-
fusié de la informacié de persones adultes. 1996-1998”. Comissié Europea. Programa
Socrates. “Informe sobre les metodologies utilitzades en I'ambit de 'educaci6 i I'exclusié
social® 1998. CIRIT. APEL. “Acreditaci6 i avaluaci6 de I'aprenentatge experiencial previ.
1996-1999”.. Comissio Europea. Programa Socrates. “Mar: Mujer i Arte contemporaneo.
1998-2000”. Comissi6é Europea. Programa Socrates. En la mateixa linia, s’han presen-
tat comunicacions i ponéncies a congressos nacionals i internacionals amb els aspectes
més rellevants bé a nivell tedric o a nivell practic. Es poden trobar resums d’aquestes
propostes a Diez, J.; Medina, A; Sordé, T. 2000. “Metodologia Comunicativa”, dins les I
Jornades de Investigacié en Educacié de Persones Adultas, Barcelona: El Roure, aixi
com a Medina, A; Santa Cruz, I. “Cap a una metodologia comunicativa”, dins Revista
Catalana de Sociologia, Gener-Marg, 2000.
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poden fer evidents aquestes practiques comunicatives, i aixi contribu-
ir també a la seva potenciacio. Pero és només mitjancant les interpre-
tacions, reflexions i teories de les persones participants que es podra
tenir un accés més directe a la realitat que es vol estudiar i trans-
formar. Es per aixo que ens acostem a una definicié6 de racionalitat
intersubjectivament compartida. Només a partir d'un procés d’entesa
establert a través del dialeg entre els diferents actors socials podem
acostar-nos a una metodologia comunicativa.

Seguidament analitzarem les implicacions metodologiques que
comporten els diferents paradigmes o teories que han tingut més re-
llevancia en la teoria sociologica i que sén basiques per entendre la
base tedrica en qué es fonamenta la nostra proposta de metodologia
comunicativa.

2. Diferents paradigmes a la sociologia i les seves implicacions
metodologiques

El segtient quadre presenta la situacié dels diferents paradigmes
en els quals s’han centrat la major part de les investigacions en el
camp de les ciéncies socials. A partir dels aspectes clau en el seu des-
envolupament es pot descriure amb quin tipus d’'investigacié i amb
quin tipus d’objectius ens trobarem.

Com en tot intent de sintesi, i amb un clar criteri analitic i compa-
ratiu, aquesta taula no pot reflectir tota la diversitat i complexitat en-
tre els diferents paradigmes. Algunes, possiblement no s’ajusten amb
exactitud als tipus ideals-purs que mostrem, pero esperem que pugui
servir per tenir una panoramica general i que indiquin les diferencies
meés clares entre aquests. Ens proposem centrar el desenvolupament
focalitzant-lo en una disciplina com la sociologia, que ens permetra
veure com es concreten en aquesta disciplina temes com el de I'objec-
tivitat, les posicions ontologiques, epistemologiques i metodologiques
en relacié amb el coneixement, el tipus de racionalitat inherent a cada
paradigma o el paper dels investigadors/res.

Resulta bastant complicat poder fer una analisi sistematica dels
principals autors i situar-los en els diferents models, per dues raons.
La primera, perqueé histoéricament no podem parlar dels tres models al-
hora, ja que el pensament positivista va dominar el segle XIX i primera
meitat del XX; els corrents comprensivistes en sociologia cobren molta
forca en la segona meitat del XX, i el paradigma criticocomunicatiu
comenca a créixer amb forca i es consolida a finals del XX (Habermas
és l'autor, encara viu, més citat i seguit en ciéncies socials).
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Paradigmes a les ciéncies socials

d’investigador/a

Linvestigador
expert analitza els
fets socials.

Construccio

de problemes
sociologics.
L'investigador
estudia les altres
persones per a
comprendre les
seves accions.

Paradigma Positivista Comprensiu Criticocomunicatiu

Objectiu Explicacio: Es volen | Comprendre la Comprendre i explicar la realitat

cientific explicar i descriure | realitat. Saber per a poder transformar.
els fenomens. el perque de les
Elaboracio de lleis coses.
generals causals.

Ontologia La realitat existeix La realitat és La realitat existeix
independentment una construccié independentment dels pensaments
dels pensaments i social que depén en el mon objectiu, junt amb
accions humanes. dels significats i aquests. Els significats depenen

pensaments de les | de la intersubjectivitat de les

persones. interaccions humanes a partir d'un
consens mitjancant pretensions de
validesa.

Epistemologia Els enunciats Els enunciats Els enunciats cientifics sén
cientifics versen cientifics s6n producte de I'acceptacié en
sobre realitats construits un dialeg intersubjectiu amb
existents. socialment. pretensions de validesa sobre

algun tema problematitzat del mén
objectiu.

Objectivitat/ Objectivista: El Subjectivista: Objectivitat: L'objectivitat resideix

subjectivitat metode hipotetic- Utilitzacié neutra en la intersubjectivitat. No
deductiu de la del metode. existeixen diferéncies jerarquiques
ciéncia és neutre. entre experts i llecs.

Concepte Subjecte = objecte | Subjecte = objecte | Subjecte - subjecte

Actitud realitzativa de I'investigado
rparticipant com a parlant i oient
en un dialeg intersubjectiu.

fora) sense cap
implicaci6 ni
intervenci6 en les
consequiéncies de
la investigacio;
s’obvien perque
pertanyen a un
altre estat de coses.

mon de la vida

de la persona
observada sense
que es produeixi
una transformacio
d’aquest.

Relacié L'investigador L'investigador Investigador/a i investigat/da
subjecte/ (extern) tracta tracta de estan al mateix nivell, tenen una
I'investigat (persona | comprendre els relaci6 horitzontal com parlant/
Objecte o fet social) com actes de la persona | oient en una situacié ideal de
a part d’'un ordre investigada dialeg.
natural, obert a interpretant-los.
la investigacio
objectiva.
Racionalitat Instrumental Instrumental Comunicativa
Dificultats Los dades formen Cauen en el L’afirmacio de la inexisténcia
part de la teoria. La | subjectivisme o en | d’'un desnivell metodologicament
realitat social no es | les interpretacions | rellevant pot ser conflictiva dins de
pot analitzar com pseudocientifiques. | la comunitat investigadora.
els factores fisics.
Conseqiiéncies L’ investigador Linvestigador A través del dialeg totes les
socials de la analitza, observa s’implica i persones son participants i
investigacio. i descriu (des de participa en el transformen els seus contextos.
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La classificaci6 sempre resulta complicada; per exemple, podriem
tracar una linia que lligués un cert pensament critic humanista des de
Marx, passant per Gramsci, E.H.Thompson i la historiografia marxista
anglesa, 'Escola de Frankfurt fins arribar a Habermas, que és 'autor
central en ciéncies socials a les acaballes d’aquest segle, i a partir del
qual se sustenten les teories més critiques de l'actualitat (Giddens et
al. 1994); perd també des de diferents teories se situa Marx com a te-
oric positivista, i les teories de Habermas, deuen quasi més a Weber o
Mead, per citar dos dels autors més importants, que a Marx.

Un altre element a tenir en compte en referéncia a autors classics
de la sociologia, com Marx, Weber o Durkheim, ens porta a la conclu-
si6 que amb una obra i un pensament tan ampli és molt dificil limitar-
los a un model en concret.

En ocasions s’ha situat a Durkheim en l'origen de l'orientacio6 es-
tructural de la sociologia i a Weber en la perspectiva més subjectivis-
ta. També se situa el socioleg frances en la base de les metodologies
quantitatives d’investigacio i el socioleg alemany en el fonament de les
qualitatives.

En aquesta visi6 simplificadora, Durkheim seria el pare del funcio-
nalisme i estructuralisme, d'una concepcio de societat sense persones
o amb agents que son productes, no productors de les estructures i
sistemes en queé se socialitzen i viuen. Els fets socials serien estudi-
ats com a coses i quantificables amb criteris estadistics (Durkheim
1982).

Si bé podem entendre possibles matisacions, realment tractar els
fets socials com a coses, ha significat que molts socidlegs i sociolo-
gues hagin vist en el metode utilitzat per Durkheim una interpretacio
positivista d’acostar-se al coneixement cientific, ja que prenent els
fendmens socials com a elements del mén natural, li permetra fugir
del subjectivisme dels fendomens socials i poder establir lleis generals
causals que intenten oferir models explicatius dels fenomens socials.

Pel contrari, Weber seria el pare de la sociologia fenomenologica i
els seus derivats, d'una concepci6 de societat construida per les ac-
cions de les persones. El seu estudi de la societat requereix les veus
d’aquests subjectes recollides en diferents metodologies qualitatives
d’investigacio.

Pero aquesta visi6 pot ser massa simplificadora, ja que el primer
Durkheim és bastant funcionalista, pero en canvi, en la seva socio-
logia de les idees religioses se centra més en la consciéncia i en els
processos d’interaccio.
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Weber, per exemple, que és agafat com a subjectivista i qualitatiu
fara aportacions rellevants a I'estudi posterior sistémic i funcionalista
de Parsons.

Aix0 no obstant, les teories sociologiques que remarquen el paper
actiu dels subjectes han de tenir en compte les aportacions de la teo-
ria de I'acci6 de Weber. Per a aquest autor, la sociologia comprensiva
ha d’ocupar-se de la interpretacié de I'acci6 social, ja que considera
l'accié com una conducta humana a la qual els subjectes vinculen un
sentit subjectiu (Weber 1992).

3. Paradigma positivista

El positivisme és un paradigma que neix de I'intent d’equiparar les
ciéncies socials amb els estudis dedicats a I'ambit natural i fisic. Els
primers estudis que podem considerar sociologics es realitzen al segle
XIX, paral-lelament al desenvolupament de la societat industrial. Es
considera Comte com l'autor que posa les bases del positivisme filo-
sofic que, a grans trets, té com a caracteristica general el monisme
metodologic, €és a dir, independentment que puguin existir multiples
disciplines, la caracteristica principal que les lligara a totes sera el
meétode unic; aquest metode sera el métode cientific existent, o sigui
que se seguira el metode de les ciéncies naturals i s’hauran d’establir
connexions causals entre els diferents fets o fendomens particulars i les
lleis generals (Comte 1982).

El positivisme classic ha tingut molta influéncia en les ciéncies
socials i en la sociologia en particular, des del seu naixement. Aques-
tes influéncies s’han de caracteritzar fent algunes matisacions. Pocs
autors, escoles o teories, prenen stricto sensu el positivisme de Comte
per aplicar-lo als seus models explicatius. L’aplicacié del positivisme
té un pes relatiu diferent. Durant la primera meitat del XX sorgira en-
torn a 'anomenat Cercle de Viena i el neopositivisme logic, un impuls
de les principals caracteristiques del positivisme que influiran no tant
en paradigmes sociologics d'una manera global, siné en les teories de
diferents autors i diferents disciplines, de la sociologia, I'economia, la
historia o la psicologia. (Hempel 1988)

De manera general, s’ha de remarcar la importancia que diferents
principis del positivisme van tenir, sobretot la teoria estructural-funci-
onalista en antropologia i sociologia, i que va ser la dominadora durant
les décades dels quaranta als seixanta d’aquest segle. Des d’aquestes
teories es proposaran models o lleis generals, encara que sense aplicar
la logica formal, i es realitzaran explicacions causals de la societat.
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4. Paradigma comprensiu

El paradigma comprensiu pretén, des de la seva concepcié del
meétode cientific, no una explicacié (Ercklaren) sin6 la interpretacio
i comprensi6 dels fendomens socials (Verstehen), de les interrelaci-
ons socials com a orientacié reciproca de les accions dels individus.
L’assignaci6 de significat a les experiéncies, que implica una mirada
reflexiva sobre l'acte per part dels actors, és un fenomen que només
pot aplicar-se, per dir-ho d’alguna manera, retrospectivament, sobre
actes ja realitzats.

Tot intent d’explicaci6 (en el sentit del positivisme) queda fora de
lloc dins d’aquest paradigma o model d’aproximaci6 al coneixement.
La comprensié de la conducta dels altres pot examinar-se com un
procés de tipificacié pel qual l'actor aplica esquemes interpretatius
agafats amb la finalitat de captar els significats d’allo que realitzen.

Aquests analisis no tindran en compte parts importants tant de
la subjectivitat i dels seus contextos com dels seus condicionants
estructurals.

Tant les diferents escoles o tradicions que s’emmarcarien dins del
positivisme com de I'hermené¢utica pressuposen una relacié essencial-
ment passiva entre el subjecte i I'objecte: en el primer cas, el fonament
es troba en I'experiéncia dels sentits; en el segon, en les ideacions que
consideren diferents de I'experiéncia i que informen d’aquesta.

La sociologia comprensiva s’ha alimentat de les teories de Weber.
Aquest va insistir en la comprensié com a meétode caracteristic de les
ciéncies, que ens representa els seus objectes amb una significativitat
que no té lloc a les ciéncies naturals. Aquesta significativitat permet
identificar i seleccionar aquests objectes, i I'investigador arriba a la
comprensio d’aquest significat perqué pot compartir amb l'objecte els
valors que atribueixen el significat.

Altres teories que en la sociologia s’han basat en la tradicié com-
prensiva son la sociologia fenomenologica de Schiitz (Schiitz 1974), la
construccioé social de Berger i Luckmann (Berger i Luckmann 1988) i
I'etnometodologia de Garfinkel (Garfinkel 1967), si hem d’assenyalar
les que més han influit en la moderna teoria sociologica.

5. Paradigma comunicatiu

Per a Habermas les ciéncies socials son hermenéutiques i nomolo-
giques, pero complementades per una tercera temptativa: el paradig-
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ma comunicatiu. La teoria de I'accié comunicativa esta vinculada per
una banda, a un concepte de racionalitat (racionalitat comunicativa)
que supera la visi6 subjectivista, ja que una versié purament herme-
néutica posa fora de joc la possibilitat d’analitzar la conducta social
en termes que vagin més enlla dels actors situats en tradicions par-
ticulars i que tinguin significacié explicativa en relacié amb aquestes
(Habermas 1987; 1996).

Autors com Giddens, Habermas o Beck segueixen en les seves te-
ories els plantejaments que estem presentant. Atorguen als subjectes
un paper clau en el procés de construccio social i en la creaci6 de no-
ves formes d’organitzacio social que transformin 'actual marc.

Aquest paradigma és la base sobre la qual se sustenta la nostra pro-
posta de metodologia comunicativa, encara que no sols ens basarem
en les teories dels autors anteriorment esmentats i en els desenvolu-
paments teorics i aplicats del CREA, sin6 que s6n de gran rellevancia
les aportacions d’autors com Mead (1982) i Goffman (1970; 1987) en
relaci6 amb la interaccio, les aportacions sobre el llenguatge d’Austin
(1996), la teoria de la competéncia universal de Chomski (1976; 1977)
o les aportacions de I'etnometodologia o de la sociologia comprensiva
de Schutz (Schiitz; Luckmann 1977)

De manera resumida presentem les aportacions teoriques més im-
portants de la nostra proposta de metodologia comunicativa.

6. La metodologia comunicativa

La metodologia comunicativa se sustenta en una série de pressu-
posits teorics:

* Subjectes amb capacitats universals de llenguatge i d’accio: les
persones es consideren com a subjectes capacos d’elaborar inter-
pretacions reflexives i creadors de cultura. Cal remarcar que no
s’instrumentalitza les persones ignorant que sén subjectes que
interpreten les seves vides.

e Desaparicio del pressuposit de jerarquia interpretativa per la per-
sona investigadora: els pressuposits ontologics de les persones
investigades poden tenir tanta solidesa o més que els dels matei-
xos investigadors.

e Actitud realitzativa de la persona investigadora: I'investigador
participa en el procés comunicatiu en la mateixa situacio que les
persones investigades per poder comprendre o explicar els feno-
mens socials.
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¢ Processos d’entesa mitjancant argumentacions guiades per pre-
tensions de validesa: prenem part en aquests processos amb 1'ob-
jectiu d’arribar a acords i basant-nos en arguments que creiem
valids, defugint qualsevol tipus de coacci6.

¢ Reconeixement intersubjectiu d’aquestes pretensions de validesa:
aquest aspecte €s el que valida I'acte comunicatiu en si mateix.
Es produeix un acte comunicatiu en el sentit que proposem quan
es déna un acord intersubjectiu sobre les pretensions de validesa
plantejades en els moéns objectiu, subjectiu i/o social. En aquest
reconeixement intersubjectiu del tema plantejat és on té lloc la
superacio de la subjectivitat de I'investigador.

Una proposta metodologica d’aquest tipus ofereix un nou sentit de
coneéixer cientificament des de les ciéncies socials i a més permet fer-ho
mantenint l'objectivitat del coneixement, obrint una nova perspectiva
d’analisi en la discussi6 de diferents dualitats que s’han donat tradi-
cionalment en la discussi6 teorica a les ciéncies socials: estructura/
accio; explicaci6/comprensio; objectivisme/subjectivisme.

Des d'una teoria i investigacié comunicativa és possible explicar i
comprendre els canvis socials que s’estan produint, determinant les
barreres que dificulten els processos comunicatius mitjancant els
quals les persones transformen les seves vides i els seus contextos
socials; aportant les veus dels participants i contribuint, per tant, a la
democratitzaci6 del coneixement i la investigacio cientifica.
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