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Resumen: El articulo cuestiona la comun lectura sobre las nuevas formas
de empleo en términos de ajuste flexible externo de la mano de obra y segn
los efectos de estos ajustes en los incentivos y restricciones para estabilizar
la fuerza de trabajo, considerando a su vez estos ultimos elementos como si-
milares en toda relacidn laboral. Con esta finalidad, se exponen algunas de
las ultimas contribuciones de la teoria de la segmentacién del mercado de
trabajo y se presenta una tipologia que da cuenta de la fertilidad de las mis-
mas, en el supuesto de que dicha clasificacién permita sistematizar el grado
de uso de las nuevas formas de empleo en los contextos empresariales mas
comunmente considerados y englobar gran parte de fenémenos afines a esta
tematica.

Abstract: The article questions the common analysis on the new forms of em-
ployment that only takes into consideration the effects of the manpower exter-
nal flexible redeployment in the incentives and restrictions to stabilize the la-
bour force, seeing at the same time these last factors as elements that can be
similar in all labour relations. To this end, it draws up some of the last contri-

1. Aquest article és una versio6 reduida i revisada de la comunicacié presentada
en el grup de Sociologia del Treball del 11l Congrés Catala de Sociologia (Lleida, 19, 20
21 de marg de 1999).
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butions of the labour market segmentation theory and also shows a typology
that exposes the fertility of these contributions. In this sense, it’s thought that
the typology systematizes the degree of use of the new forms of employment
in the different more commonly considered companie contexts and englobe a
great number of phenomena closely related to this subject.

1. Introduccioé

Les noves formes d'ocupacio (NFO, d'ara endavant) sén avui dia
un dels temes de debat més importants en el camp de les ciéncies so-
cials sobre el treball. La seva importancia com a tema d’estudi ve del
fet que és un dels fendmens més propis de I'actual dinamica de seg-
mentacid, fragmentacio i reestructuracié ocupacional dels mercats
de treball, i també perque és un dels fenomens cabdals en el procés
d’individualitzacid de les relacions laborals.

Aixi mateix, les NFO s6n un fenomen important per les implica-
cions teoriques derivades dels seus motius i conseqléncies més
immediates. Es constata, en aquest sentit, que les NFO so6n resul-
tat principalment dels ajustos de quantitat de ma d'obra a causa
dels fluctuants nivells de producci6é del moment que tradueixen la
creixent inestabilitat de la demanda del mercat de béns i serveis.
S’observa, al seu torn, que: a) les NFO s6n més propies de sectors
d'activitat i ambits empresarials concrets, pero so6n també presents
en la majoria d'activitats economiques; b) afecten de manera signi-
ficativa contingents de ma d'obra especifics, pero afectant també de
forma directa o indirecta les condicions ocupacionals de gran part
de la forga de treball, i ¢) presenten diverses tendéncies en els dife-
rents paisos més industrialitzats. Aquestes constatacions sobre els
factors i efectes immediats de les NFO s6n, com hem dit, rellevants
en termes analitics. | aixo0 és aixi perque, en primer lloc, es valida el
guestionament de la lectura neoclassica del mercat de treball, es-
pecialment pel que fa referéncia a la suposada centralitat dels ajus-
tos salarials davant de canvis en la producci6 i la lectura de les ins-
titucions extramercantils com a agents externs a la configuracio
del mercat de treball. | en segon lloc, perque es corrobora la neces-
sitat de problematitzar els mecanismes explicatius més comuna-
ment esgrimits per argumentar la hipotesi del mercat de treball
dual. En relaci6 a aix0 ultim, queda patent que els mercats interns
de treball, entenent-los des de la seva definicié classica de Doerin-
ger i Piore (1971), han sofert processos d'ajust no reductibles a
guestions que remeten solament al mercat de béns i serveis i als
sistemes técnics i organitzatius de les empreses. |, al mateix temps,
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és poc discutible que la configuracié de relacions laborals estables
presenta diferents trajectories que obeeixen, en consequéncia, a
motius diversos.

L'article pretén presentar una tipologia de la logica constitutiva
d’aquest tipus d’ocupacions dins el marc de I'empresa, i ho fa tenint
present algunes de les aportacions d’autors que des de la teoria de
la segmentaci6 han tractat els problemes d’'argumentacié de la
hipotesi del mercat de treball dual. Més en concret, I'analisi classifi-
catoria se centra en el treball temporal, el treball a temps parcial i el
treball a través del prestamisme laboral, figures clau pero no les
uniques dins I'ampli paquet de NFO existents, fent seves les tesis
d’autors d’'arrel marxista que participen en aquest debat tedric més
ampli. L'interées de la tipologia que aqui presentem radica, al nostre
entendre, en la relativa novetat de presentar una caracteritzacié
dels factors explicatius que donen compte de la preséencia i la inten-
sitat en I'Gs de les NFO, cosa que permet sistematitzar i operativit-
zar millor el tractament de I'ampli conjunt d’elements que hi ha
darrere.

No obstant I'ampli objectiu que ens proposem i la constatacio dels
elements centrals que creiem que hi ha darrere, I'article és un intent
d’aproximacid. Aixo el caracteritza perque, en primer lloc, ens cen-
trem en unes NFO i en uns processos d'ajust flexible de la ma d'obra
concrets. En aquest sentit, per NFO considerem aquelles ocupacions
que trenquen amb els trets paradigmatics de les ocupacions distinti-
ves de la relacio salarial fordista, a saber, treball assalariat amb un
contracte laboral, amb una durada determinada, en un régim de jor-
nada completa de treball, per un Gnic empresari i en el local d’aquest
ultim (Cérdoba, 1995; Cano, 1997). En concret, entenem per treball
eventual aquelles que especificament determinen un periode de la
relacié laboral, mentre que el treball a temps parcial determina la re-
alitzacio de l'activitat laboral en una jornada de treball diaria inferior
a I'habitual, essent aquests dos elements relacionats amb el temps
de duraci6 de I'activitat els que difereixen respecte dels trets de la re-
laci6 salarial fordista. Val a dir, per consegient, que no ens centrem
en l'estudi del treball autonom i I'ocupacié informal. Aixi mateix, cal
apuntar que no ens centrem tampoc en les anomenades noves ocu-
pacions professionals, fruit del creixent pes de I'Estat com a entitat
ocupadora i dels nous perfils professionals associats als canvis orga-
nitzatius de les empreses.

D'altra banda, cal apuntar que, partint d'una classificacio clas-
sica en la delimitaci6 dels ajustos de flexibilitat laboral segons la
qual podem observar mesures de flexibilitat quantitativa (ajustos de
ma d'obra i de temps de treball, especialment hores extres i varia-
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cions de la jornada de treball), de flexibilitat qualitativa (centrada en
els dispositius dirigits a obtenir una major polivaléncia de la ma d'o-
bra) i de flexibilitat productiva (practiques de subcontractacio in-
terna i externa), l'article se centra de forma especifica en els ajustos
quantitatius de ma d’'obra, allo que autors com Atkinson (1988) han
etiquetat de mesures de flexibilitat externa numeérica i d’'altres com a
ajustos quantitatius externs, i en les mesures de flexibilitat interna
horaria definides per la propia situacié contractual, mesures que do-
nen compte del treball a temps parcial.?

Segonament, és oportd indicar d’entrada que no considerem tots
els processos que donen compte de les NFO, com sén ara, i seguint
Rubery (1992), el sistema de regulaci6 del mercat de treball, I'estruc-
tura i 'organitzaci6 industrial, les condicions del mercat de treball i
el sistema de reproduccio6 social i de manteniment de la renda. L'arti-
cle les tracta especialment des del segon gran procés i, de forma més
tangencial, des de les condicions del mercat de treball. A aquest res-
pecte, asseverem que ens dirigim a la logica de constitucio de les
NFO des dels factors que incideixen en les unitats productives o em-
preses i, en fer-ho, ens dirigim principalment als objectius i concre-
cions de les politiques empresarials de flexibilitat externa numerica.

En tercer lloc, I'article és una aproximacio al fenomen en el sentit
que no pretén argumentar tedricament i amb dades les aportacions
dels autors segmentacionistes que fonamenten les nostres idees.
Donades les limitacions d’espai, s’apunten les tesis generals que les
caracteritzen i es deixa de banda I'analisi dels fonaments ultims que
en donen compte. Sobre aixo, val a dir que aquests pressuposits pri-
migenis son la lectura de la teoria del procés de treball des de les te-
sis de la segmentacid i les analisis marxistes i institucionalistes en-
torn de l'actual procés d'esquarterament del model de produccié
fordista.® I, com s’apunta més endavant, també és necessari consta-
tar d’entrada que la tipologia es basa, tot i atenir-se a diferents idees
de distint ordre racionalitzador, en els treballs més amplis de Lépez
Roldan (1998), Lope y Miguélez (1998), Martin Artiles (1995), Recio
(1988), Sengenberger (1992) i Rubery (1994).

2. Ens referim a aquesta tipologia de les politiques de flexibilitat laboral partint
de la idea que la seva classificacio és Gtil com a primera aproximacié a I'ampli ventall
de nous dispositius de politiques empresarials de ma d'obra en I'actual periode de re-
estructuracié economica. En aquest sentit, no es comparteixen les tesis de més ampli
abast que sota la idea de la tendéncia a la flexibilitat dels sistemes productius i amb
eines conceptuals diverses intenten donar una interpretacié dels canvis en curs. Per a
una critica d’aquestes lectures, vegeu especialment Fina (1991) i Hyman (1994).

3. Pel que faalalecturade lateoria del procés de treball des de la teoria de la seg-
mentaci6 del mercat de treball, vegeu Thompson (1989).
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2. Tesis teoriques i hipotesis

El debat entorn de les NFO eventuals i a temps parcial es caracte-
ritza per un cert consens sobre la definicié d'ambdoés tipus de formes
d’ocupacio i sobre els elements immediats que n'expliquen la im-
portancia creixent. No obstant aix0, aquest consens no ocorre en ter-
mes interpretatius.

L’estudi dels factors que donen compte de les NFO comenca so-
vint amb la lectura d’aquestes com a respostes d'ajust automatic de
la quantitat de ma d'obra requerida davant la fluctuaci6 de la de-
manda de béns i serveis i acaba amb la consideracié que aquests
ajusts afecten un Unic parametre que explica la importancia de dete-
nir una relacio laboral estable o inestable, la qual, al seu torn, im-
plica una major disposicio de recompenses vinculades a tota relacio
salarial per part dels treballadors estables. Des d’aquests referents
que aqui etiquetem com a tradicionals, presents en autors neoclas-
sics, institucionalistes i també marxistes, els ajustos externs de ma
d’obra impliquen el sorgiment de les NFO i suposen que els col-lec-
tius subjectes a aquestes ocupacions no presenten els trets necessa-
ris per detenir una relacié laboral estable. Per exemple, i seguint la
teoria del capital huma, podriem dir que aixi ocorre perque els treba-
lladors que detenen les NFO no son objecte d’inversions en formacio
especifica per part de les empreses, cosa que implica que no disposin
d’'una relaci6 laboral estable ni d'altes recompenses; les inversions
en formacié especifica requereixen un llarg periode per ésser amor-
titzades i aix0 duu a una major probabilitat d’estabilitzacio laboral i
d’incentius salarials, de promocid, etc. perque els treballadors ob-
jecte d'aquesta inversio vulguin fer-se’n particips. La hipotesi del
mercat de treball dual dels teorics de la segmentacioé de base institu-
cionalista regida fortament per la tesi de la teoria del capital huma,
el models basats en la consideracié d’'insiders i outsiders lligada a re-
formulacions de l'aproximacié neoclassica al mercat de treball
(existéncia de contractes implicits, salaris d'eficiencia, costos de
transaccid, etc.) o la consideracié d'un nucli i una periféria de ma
d’'obra que s'até a I'existéncia de treballadors subjectes i no subjec-
tes als ajusts flexibles de ma d’obra com postula el model d’empresa
flexible, aixi ho constaten.*

L'argumentacio en favor d'aquestes lectures ha estat criticada per
autors d’arrel institucionalista i marxista que creuen que I'analisi de

4. Per a una aproximacié més extensa d'aquesta preferencia tradicional en donar
compte dels mercats interns de treball i, per extensid, de la configuracié de relacions
laborals estables des d’'un Unic mecanisme causal, vegeu especialment Rubery (1995).
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I'estabilitat i la inestabilitat laboral no s’ha de basar en argumenta-
cions ni tant lineals ni, per extensid, tant deductives. Per bé que les
NFO estiguin estretament lligades als ajusts flexibles de la ma d’obra
i encara que és necessari partir d’'idees forca que argumentin teori-
cament les nostres explicacions amb la major for¢ca deductiva possi-
ble, segons aquests autors resulta clau tenir present que:

a) el seu tractament requereix també, i sobretot, tenir presents
factors estructurals de caire organitzatiu i tecnologic que es troben
regits fortament per la relacié asimétrica entre capital i treball i la
lluita pel control del procés de treball que deriva de la subordinacio
de la forca de treball;

b) la configuracié de relacions laborals estables comporta dife-
rents situacions laborals historicament constituides que determinen
la presencia, en termes de possibilitat i de grau, de les NFO.

Consequéncia d'aquestes idees forca és la centralitat de la confi-
guracio historica diferenciada de I'estabilitat laboral per entendre la
preséncia de les relacions laborals inestables, com també ho és la
necessitat d’'entendre les NFO des del pes dels factors interns i ex-
terns a I'empresa i la interrelacio entre ells.

La tipologia que aqui es presenta remet a aquestes idees generals
que incideixen en la interpretacio de les NFO i, en concret, fa seves les
idees substantives dels textos de Recio (1988), Sengenberger (1992) i
Rubery (1995). En aquest sentit, la tipologia no parteix d’'una proble-
matitzacié entorn de com s’han de definir les NFO ni tampoc sobre la
viabilitat de les tipologies i sup0sits de classificacié entorn de la flexi-
bilitat laboral, sind que el seu esforg és interpretatiu i de sintesi d'a-
portacions teoriques més amplies.

Les analisis d'aquests autors destaquen amb més émfasi els in-
centius i les restriccions dels diferents actors de les relacions labo-
rals, que donen compte tant de la inestabilitat com de I'estabilitat la-
boral i de les diferents recompenses associades a la relacid salarial,
alhora que s’hi aproximen tot considerant que I'’element o enunciat
clau que regeix gran part de les deduccions és la idea que les rela-
cions laborals es caracteritzen per I'existéncia d'un conflicte d’inte-
ressos entre els detentors dels factors de producci6 en termes de con-
trol laboral, de distribuci6 del producte i de flexibilitat/mobilitat de la
ma d’'obra. A tall més analitic, podem considerar tres idees clau:

a) La creaci6 de relacions laborals estables s’ha de concebre gene-
ralment en el sentit que aquestes relacions sén cercades per les dues
contraparts de les relacions laborals en la mesura que és un element
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que satisfa exigencies diferenciades del treball i del capital, en espe-
cial I'atorgament d’una seguretat en obtenir de forma recurrent un
salari els treballadors i possibilitar al capital no solament una moti-
vacié adequada en el desenvolupament de les tasques i I'amortitza-
cio i potenciaci6 de les habilitats formatives dels treballadors, siné
també de fer front a les exigéncies del mercat de béns i serveis i als
requeriments derivats de la tecnologia que regeix els processos de
treball. En aquest sentit, I'estabilitat és un element buscat per amb-
dés actors, i no és susceptible només d'ésser llegida en termes de
contrapartida davant la no obtencié d’'un element objecte d’'interes
per part d'una de les dues contraparts.®

b) Les relacions estables i les recompenses que s’hi associen pre-
senten diferents perfils segons els requeriments de la valoracid de
capital, especialment entorn de la dinamica dels mercats de béns i
serveis (fluctuacié de la demanda, cicle vital del producte realitzat,
etc.), els requeriments de quantitats de ma d'obra derivats de la tec-
nologia emprada en el procés de treball (processos de produccio en
serie, tecnologia versatil, etc.) i les exigencies més amplies de compe-
titivitat empresarial en un periode historic i amb ambit d'activitat
econdmica determinats. Aixi mateix, les relacions estables i els ele-
ments vinculats presenten un perfil diferent segons el grau d’exposi-
ci6 de la ma d'obra a l'exércit de reserva industrial caracteristic
d’'una determinada empresa, l'existéncia d’'accié sindical dins I'em-
presa i en funcio del camp d’acci6 d’aquesta Ultima en tractar els te-
mes objecte de negociacié amb I'empresariat.

c) Les relacions laborals estables son objecte de conflicte i de pos-
sible remodelacié quan giestionen no solament els requeriments de
valoracio del capital, sind també i especialment quan s’alteren els
parametres consuetudinaris de regulacié de les relacions laborals
dins I'empresa de forma col-lectiva o individual, bé per exigéncies del
propi procés de valoracio del capital, bé per les majors exigéncies de
I'acci6 col-lectiva dels treballadors.

Establertes aquestes idees generals, i d’acord amb Recio (1988),
procedim a indicar les hipotesis concretes que fonamenten la nostra
tipologia. El primer element a considerar és que les NFO sorgeixen
normalment en aquelles situacions en qué I'empresariat pot obtenir
ma d'obra amb un cost salarial baix sense que aix0 repercuteixi en
una menor mobilitat i un menor control del treball efectiu de la forca
de treball. En aquest sentit, aquestes ocupacions satisfan els inte-

5. Argumentacions més completes d’aquesta idea general es troben a Recio (1988)
i a Rubery (1995).
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ressos primigenis del capital en I'Gs de la ma d'obra i, en canvi, ofe-
reixen unes minimes recompenses per als assalariats.

Les situacions que ho possibiliten s6n aquelles regides per una
forta exposicio als segments secundaris, situacions que impliquen
un nul poder de negociacio de la ma d’'obra en obtenir majors recom-
penses en no disposar d’alternatives als llocs de treball demandats.
En altres paraules, podem dir que és la forta exposicio a I'exércit de
reserva industrial I'element determinant per entendre la disponibili-
tat de ma d'obra regida pels trets de les NFO.

El recurs a aquestes ocupacions depen aixi mateix de les caracte-
ristiques del mercat de béns i serveis i dels trets técnics i organitza-
tius de les empreses que afecten el procés de valoracio del capital.
Depén també del grau de resisténcia, bé individual o col-lectiva, bé
informal o formal, dels assalariats que en formen part i, finalment
pero de forma no menys important, dels imaginaris culturals que le-
gitimen aquesta situacid de més subordinacié d’aquesta ma d'obra.
Les situacions relacionals i les accions que possibiliten I'Gs de les
NFO no solament es limiten, doncs, a aquells casos en qué la ma d'o-
bra s’insereix en el segment secundari del mercat de treball ni tam-
poc a les eleccions més racionals possibles dels dos actors, donades
les seves restriccions i els seus interessos materials immediats.

Establertes aquestes consideracions entorn del marc relacional
ampli i les accions que condicionen I'Gs de les NFO, procedim a indi-
car quines son aquelles situacions especifiques que ajuden a la po-
tenciacio del treball eventual i del treball a temps parcial. En relacio
al treball eventual, dins el qual considerem també el treball eventual
a través del prestamisme laboral, val a dir que aquest és més present
en aquells marcs laborals en que: a) I'activitat economica realitzada
per la unitat productiva sigui estacional, i b) és objecte d’'un major Us
sempre que possibiliti una reduccid dels costos salarials i una més
gran diferenciaci6 de la ma d'obra general de les plantilles basada en
la diferencia de recompenses salarials dins el conjunt de la plantilla.
El fet que aquesta forma d’ocupacio sigui més propia de marcs d'ac-
tivitat econdmica estacional obeeix, a més de questions macroecono-
miques i d’estructura social que donen compte del caire estacional
d’aquestes activitats productives, al fet que aquesta produccié de
béns o serveis no és susceptible d’ésser efectuada mitjancant meca-
nitzacid i processos de produccio en seérie, atesa la naturalesa del
producte.

La cerca del treball eventual amb I'objectiu d’'una reducci6 de cos-
tos laborals i una més gran diferenciaci6 de la ma d’'obra és la finalitat
meés significativa si hom considera que: a) els interessos més amplis
de I'empresariat d’obtenir una ma d'obra barata, flexible i rendible
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son factibles d’ésser assolits sempre que la major disponibilitat d'un
dels tres parametres —com és ara una reduccio de costos laborals- no
afecti la menor disposicié d'algun dels altres —-com poden ésser els
problemes en termes de motivaci6 de la ma d'obra-, i b) que aixo0 es
realitzi dins un marc en qué és necessari I'establiment d’incentius sa-
larials com a mecanisme clau per obtenir un comportament produc-
tiu adequat de la ma d’'obra més important en la realitzacio capitalista
del procés productiu, per exemple els caps intermedis. En aquest
sentit, I'establiment de formes de contractacio regides per I'eventuali-
tat és fruit de la disponibilitat de crear per part de I'empresariat
marcs laborals en que I'establiment de col-lectius amb major even-
tualitat impliqui una menor disposicié salarial i una major exposicio
a la rotacio laboral d’aquests i sigui al mateix temps un incentiu clau
per al major control de la ma d’'obra estable. Amb aixo0 es possibilita, a
meés, que apel-lar a una major igualtat de condicions laborals sigui
una estrategia problematica per als interessos individuals i imme-
diats de la ma d'obra estable i per a la seva probable traduccié en
dinamiques d’'accio col-lectiva.

Per la seva part, el treball a temps parcial es concentra en activi-
tats més concretes perqueé el seu concurs requereix contextos empre-
sarials amb caracteristiques técniques i organitzatives i de realitzacié
del bé o servei produit especifiques. El primer element a considerar
en aquest respecte és la dificultat d'utilitzar el temps parcial en pro-
cessos en série. La rad d’'aix0 descansa en la centralitat de la rigidesa
organitzativa i la supeditacié del control de la ma d'obra al subsis-
tema técnic de les empreses i, al seu torn, es veu potenciada per les
exigéncies dels treballadors d'efectuar jornada completa a fi d’obtenir
un salari més alt. En segon lloc, val a dir que el treball a temps parcial
es concentra sobretot en aquelles activitats que no requereixen per a
la seva realitzacié una continuitat horaria facilment estipulable. La
discontinuitat horaria en la seva realitzacio és, doncs, el segon ele-
ment clau que les defineix. Des d’aquesta Optica, s'’entén que el treball
a temps parcial és més propi de les activitats de serveis, les quals, a
diferéncia de les industrials, es caracteritzen per una major disconti-
nuitat temporal en el desenvolupament de les tasques.

Amb aquests apunts, advertim que I'estipulacio d’'un termini tem-
poral en I'Gs de la ma d'obra remet a un diferent camp d’accié que
defineix les relacions laborals i que trenca amb els trets caracteris-
tics dels marcs laborals en qué I'estabilitat laboral i la realitzacio
d’'una tasca a jornada completa és allo més caracteristic. Ara bé, cal
també considerar les fortes limitacions del desenvolupament ampli
d’aguestes NFO. Aixo0 és aixi perqué estan fortament associades a si-
tuacions empresarials atipiques, les quals no solament remeten a
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guestions de mercat i tecnicoorganitzatives, siné també, i sobretot, a
la major part de marcs de relacions laborals en qué I'estabilitat labo-
ral, a més d’ésser un incentiu clau per a un major control de la ma
d'obra, és també fonamental per a I'acci6 col-lectiva dels assalariats.

Aixi mateix, cal tenir presents dues idees capitals: a) les NFO s6n
resultat d’ajustos externs de ma d’obra davant fluctuacions de la de-
manda de béns i serveis, pero aquests tindran més pes segons quin
sigui el tipus de producte realitzat, les caracteristiques técniques i
organitzatives de les empreses i els diferents parametres de negocia-
ci6 de les relacions laborals que duen a potenciar I'estabilitat, i b) les
NFO impliquen detenir una relacio laboral inestable, perd aquesta
inestabilitat dels qui detenen aquestes condicions d'ocupacié no
s’ha d’entendre com un joc de suma zero respecte a les possibilitats
de potenciar I'estabilitat (com seria no realitzar tasques subjectes a
la fluctuacié de la demanda o ésser objecte de formacié especifica
per I'empresa i detenir una major qualificacié propia de I'empresa):
les NFO tendeixen a situar-se en contextos en queé l'estabilitat dels
treballadors estables s’'insereix en processos del mercat de treball
més amplis regits per un extens exércit de reserva industrial. Fruit
d’aix0, detenir una més o menys gran probabilitat d'inestabilitat no
solament implica ésser objecte de les fluctuacions de la demanda
dels béns i serveis i altres parametres que determinen I'existéncia
dels mercats externs de treball, siné que també denota un régim de
control general de la ma d'obra estable fonamentat en els diferen-
cials salarials respecte als inestables i altres treballadors potencials
i en un poder de negociacid dels estables dificilment basat en ele-
ments que comportin detenir alternatives valides de canvi de lloc de
treball i una consegtient millora de les condicions laborals.

Aixi, doncs, més enlla dels ajustos externs i dels parametres sem-
pre valids que puguin donar compte de la dualitzacié entre els esta-
bles i els inestables, és necessari partir dels elements basics de les
relacions laborals capitalistes i contextualitzar les NFO en les dife-
rents unitats productives en qué s'ubiquen.

3. Tipologia sobre les noves formes d’ocupacio6

Si volem plantejar una tipologia sobre I'Gs de les NFO des dels fac-
tors determinants de les relacions laborals dins I'empresa, tot apunta
que haurem de considerar en primer lloc el tipus d’estratégies empre-
sarials de competitivitat. De manera coherent amb les idees indicades
en el punt anterior, creiem que el primer element o factor contextual
en joc és que l'ajust flexible via reducci6 de la quantitat de ma obra
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presenta un potencial diferent en implicar una preséncia més gran de
NFO segons que ens dirigim especialment a dos tipus de contextos:
en primer lloc, si ens trobem amb empreses que competeixen via re-
ducci6 de costos laborals unitaris, i en segon lloc, si ens dirigim a em-
preses en que és clau la innovacid en processos i productes (Sengen-
berger, 1992).

Les estrategies de reducci6 de costos laborals unitaris es dirigeix
a la reduccio dels costos laborals i a I'increment de la produccio6; per
aix0 es prioritzen les mesures d’ampliacio de les hores de funciona-
ment de les empreses, I'establiment d’horaris flexibles d’acord amb
les necessitats de la produccid, I'externalitzacio productiva i la intro-
duccié o ampliacio de les NFO. Aixi, doncs, I'estrategia de reduccié
de costos laborals unitaris es relaciona amb el major pes de les NFO i
ho fa prioritzant les mesures de flexibilitat laboral interna i externa
de tall quantitatiu.

Per la seva part, la segona estrategia comporta que les empreses
competeixen «mitjan¢ant la innovacio en productes i amb una pro-
duccié de major qualitat i disseny, amb millors serveis connexos,
subministrament en el moment adequat i una rapida adequacio a les
demandes canviants del mercat» (Sengenberger, 1992, p. 277-278).
Els efectes sobre els requeriments a la ma d’'obra sén la tendéncia a
superar la divisié jerarquica del model d'organitzacio tayloria-for-
dista, I'enriquiment del treball i la centralitat de la formacid qualifica-
dora de la ma d’obra com a mitja clau per a la viabilitat d’aquesta es-
tratégia competitiva. Aix0 ens permet dir que aquesta politica esta
fortament relacionada amb les mesures de flexibilitat qualitativa de
la ma d'obra.

La segona hipotesi a considerar és que la major o menor propen-
si6 a I'ts de les NFO depen del grau de rigidesa tecnica i organitza-
tiva del procés productiu. Aquest element és rellevant en un triple
sentit: a) pels seus efectes en el tipus de control de la ma d'obra, b)
per les seves implicacions en la quantitat de ma d’obra requerida per
dur a terme I'activitat productiva, i ¢) per les seves conseqiiéncies en
el tipus d’accio col-lectiva dels assalariats.

Aixi, i seguint de prop els apunts de Recio (1988), podem veure
que, en una aproximacio ideal tipica, els sistemes productius rigids,
com ho sén especialment les indUstries de procés, en grans cadenes
de muntatge i amb una configuracio organitzativa fortament jerar-
quitzada, es caracteritzen per: a) la centralitat del control de la ma
d’obra en funcié de la subordinacio d’aquesta als ritmes i als temps
dictats per les maquines, b) I'establiment de requeriments de qualifi-
cacid de la ma d'obra regits per I'aprenentatge de tasques especifi-
ques gue no requereixen massa coneixements aplicats a les tasques
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productives ni representen un gran control del procés de treball, c)
les poques possibilitats d'efectuar ajustos quantitatius de ma d'obra
forts a causa de la dependéncia de la ma d’'obra per evitar un excés
de la capacitat productiva i fent-ho en funcié d'una ma d’'obra limi-
tada a tasques especifiques i parcel-lades, raons que es tradueixen
en la necessitat de disposar d’'una plantilla de treballadors elevada, i
d) la propensi6 a potenciar-se I'accié col-lectiva dels assalariats en la
mesura que és en aquest tipus d’'unitats productives on es concentra
un nombre més gran de ma d'obra.®

Per la seva part, els processos productius menys rigids, que aqui
etiguetarem de flexibles, els definim com a sistemes productius amb
pocs mitjans de produccié i amb la centralitat de la maquinaria
menys integrada i més proxima a la figura de I'eina. A diferéncia dels
sistemes productius rigids, considerem que el regim de control de la
ma d'obra, alhora que es troba menys supeditat a les directrius de
temps o de ritmes imposades per la maquinaria, se sustenta, al seu
torn, en la centralitat d’operaris especifics qualificats que per desen-
volupar les tasques productives requereixen un procés de formacio
seqliencial i global del procés productiu. Aixi mateix, considerem
que aquest tipus de processos productius permeten unes més grans
possibilitats d'ajusts de mobilitat i quantitat de ma d’'obra, ja que els
excessos de capacitat productiva hi s6n poc quantiosos i facilment
pal-liables. Finalment, val a dir que la menor concentraci6é de ma d'o-
bra i la convivéncia d’'operaris centrals amb operaris més probable-
ment als ajustos quantitatius de forca de treball dificulta la minima
agregacio d'interessos necessaria per a l'accio col-lectiva dels assala-
riats.

Com a tercera hipotesi, considerem que la presencia de les NFO
depen del tipus de configuracié historica de les relacions laborals es-
tables. La tipologia establerta per Recio (1988) ens és del tot Gtil per
al seu tractament. Segons aquest autor, alld determinant per enten-
dre les relacions estables és que es configuren en funcio de diferents
estrategies que obeeixen a diferents factors o variables, destacant a
aquest respecte quatre possibles trajectories. Les dues primeres tra-

6. Cal apuntar que no tractem en aquesta tipologia les indUstries de procés alta-
ment automatitzades i que es caracteritzen per la implantaci6 de tecnologies més
versatils —gracies a la innovaci6 tecnologica que representa la gran implantacio de les
tecnologies de la informacié- que les prototipiques del model de producci6 en série for-
dista. Per a una analisi entorn de les incidéncies d'aquesta innovacio tecnologica i els
seus efectes en les estratégies empresarials de contractacio laboral, vegeu especialment
Recio (1988). Sens dubte, una millora de la tipologia que aqui es presenta requeriria la
integraci6 dels efectes d’'aquest tipus de tecnologia, de gran importancia avui dia.
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jectories d’'estabilitzacié de la ma d’'obra, que Recio anomena pater-
nalisme tradicional i paternalisme corporatiu, remeten al poc poder
de negociaci6 de la ma d’'obra a causa del control del mercat de tre-
ball quasi monopsonic per part de les empreses. En aquest sentit,
les empreses poden crear o disposar d’exercits de reserva industrial
propis, i I'exposicio a I'atur dels treballadors d’aquestes empreses és
més immediata que en d’altres situacions empresarials. La seva dife-
renciacio radica en el fet que, mentre que el paternalisme tradicional
requereix una ma d'obra barata per a I'obtencié d'unes taxes de be-
neficis optimes, el paternalisme corporatiu pot desenvolupar politi-
ques de gestio de ma d’'obra que incentivin una major preséncia de
ma d’obra en aquestes empreses, sobretot per la disposicio de salaris
superiors a la mitjana dels que sén pagats. En la primera trajectoria,
doncs, l'estabilitat s’até a les nul-les alternatives de canvi per part
dels treballadors en la disposicio d'un salari i requereix de col-lectius
especifics clau per al control de les parts estratégiques del procés
productiu. Per la seva part, en el cas del paternalisme corporatiu
I'estabilitat laboral s’até al diferencial salarial i respon a la necessitat
de disposar d’'un control especific de tota la ma d'obra en ésser tot el
conjunt cabdal per al desenvolupament del procés productiu.

Les altres dues estrategies d'assoliment de I'estabilitat s’atenen
també a situacions de creaci6 d’exéercits de reserva industrial propis
de les empreses per rao dels diferencials salarials, com és ara el cas
del paternalisme corporatiu, pero I'’element clau per entendre-les és
la preséncia de sindicats i la forma en qué la seva accio es concreta.
La centralitat d’aquest element descansa en la capacitat de I'accio
col-lectiva dels assalariats en reduir la capacitat de discrecié empre-
sarial en poder fer més punyent el grau de dependéncia de I'empre-
sariat respecte als treballadors. La diferéncia entre ambdues situa-
cions, que Recio (1988) defineix com a corporativisme i situacié de
conflicte obert, és que la primera implica I'establiment d’intercanvis
estables entre capital i treball basats en majors recompenses sala-
rials i d’'ambit contractual amb la contrapartida de sotmetre’s a les
directrius empresarials de control del procés de treball. Per la seva
part, la situacié de conflicte obert fa referéncia a les situacions en
que l'acci6 sindical supera els parametres de negociacié basats en
gquestions d'ordre contractual i incideix en exigéncies que superin
aquest marc, i alhora impossibilitant les contrapartides de cessi6 del
control immediat del procés productiu. Ens trobariem, doncs, da-
vant la preséncia de sindicats reivindicatius, en el sentit que plante-
gen objectius més amplis sense que aixo es tradueixi en una no vo-
luntat de contractar amb la contrapart. L'estrategia d'estabilitat en
ambdos casos esta regida per I'acci6 sindical, en el primer cas pro-
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xima als trets del paternalisme corporatiu i en el segon més regida
per la reivindicacio amplia dels interessos dels assalariats.

Establertes aquestes hipotesis generals entorn de la presénciaii el
grau d’'as de les NFO, sembla clar que les NFO estan condicionades
per I'exposici6 a una demanda de béns i serveis inestable. Pero
també poden ésser presents en aquelles situacions en qué la de-
manda es caracteritza per una estabilitat notoria. D’aquesta ma-
nera, les NFO estan vinculades a les fluctuacions i a I'estacionalitat
de la demanda de béns i serveis, pero aix0 no necessariament com-
porta que en totes aguestes ocasions aixo es produeixi.

Una tipologia dirigida a donar compte de la preséncia i el grau d'as
de les NFO podria ésser la que es concreta en el quadre seglient. A
aquest respecte, val a dir que definim la diferent preséncia i usos de
les NFO en termes de: a) alta preséncia: notoria preseéncia i alta inten-
sitat en I'Gs de les NFO, b) mitjana preséncia: possible preséncia i
mitjana intensitat de les NFO, i ¢) poca preséncia: possible preséncia i
poca intensitat en I'Gs de les NFO.” Aixi mateix, indicarem quan ens
referim al treball eventual (englobant tant el treball eventual propia-
ment dit com aquell que és fruit del prestamisme laboral, que en clau
espanyola podriem entendre el primer pel treball eventual especial-
ment sota contractacio d'obra i servei i el segon pel treball temporal a
través d'ETT) i quan ens referim al treball a temps parcial.

QuabrE. Us de les noves formes d’ocupacid. Contextualitzacié segons
els elements clau en la caracteritzacio de les empreses.

D) Estrategies de competitivitat empresarial

A) De- B) Trets C) Trajectories | Innovaci6 procés Reduccié de costos
manda tecnics i d’estabilitzaci6 | i producte laborals unitaris
de mercat organit- laboral
zatius
Inestabilitat | Rigidesa Paternalisme Mitjana preséncia de Alta preséncia de treball
demanda tecnica i tradicional treball eventual eventual
organitzativa Mitjana preséncia de Alta preséncia de temps
temps parcial parcial
Paternalisme Mitjana presencia de Alta preséncia de treball
corporatiu treball eventual eventual
Mitjana presencia de Alta preséncia de temps
temps parcial parcial

7. Entermes d’hipotetics indicadors i referint-nos al cas d’Espanya, ens trobariem
amb situacions d'alta presencia en aquelles en qué el percentatge de treball eventual
en el conjunt de la plantilla és superior al 20 %, i en el cas del treball a temps parcial
superior al 5 %.

100



Noves formes d’ocupacié i empresa: una analisi tipoldgica

Corporativisme

Baixa preséncia de
treball eventual
Mitjana presencia de
temps parcial

Mitjana preséncia de
treball eventual
Mitjana presencia
temps parcial

Conflicte obert

Baixa preséncia de
reball eventual
Mitjana preséncia de
temps parcial

Mitjana preséncia del
treball temporal
Mitjana preséncia
temps parcial

Flexibilitat
tecnica i
organitzativa

Paternalisme
tradicional

Mitjana preséncia de
treball eventual

Alta preséncia de
temps parcial

Alta preséncia de treball
eventual

Alta preséncia de temps
parcial

Paternalisme
corporatiu

Mitjana preséncia de
treball eventual

Alta presencia de
temps parcial

Alta preséncia de treball
eventual

Alta preséncia de temps
parcial

Corporativisme

Mitjana preséncia de
treball eventual
Mitjana preséncia de
temps parcial

Alta preséncia de treball
eventual

Mitjana preséncia de
temps parcial

Conflicte obert

Mitjana preséncia de
treball eventual
Mitjana preséncia de
temps parcial

Alta preséncia de treball
eventual

Mitjana preséncia de
temps parcial

Estabilitat
demanda

Rigidesa
técnica i
organitzativa

Paternalisme
tradicional

Mitjana preséncia de
treball eventual
Mitjana preséncia de
temps parcial

Alta preséncia de treball
eventual

Mitjana preséncia de
temps parcial

Paternalisme
corporatiu

Mitjana preséncia de
treball eventual
Mitjana preséncia de
temps parcial

Alta preséncia de treball
eventual

Alta preséncia de temps
parcial

Corporativisme

Baixa presencia de
treball eventual
Baixa preséencia de
temps parcial

Mitjana preséncia de
treball eventual
Mitjana preséncia de
temps parcial

Conflicte obert

Baixa presencia de
treball eventual
Baixa preséncia de
temps parcial

Mitjana preséncia de
treball eventual
Mitjana preséncia de
temps parcial

Flexibilitat
técnica i
organitzativa

Paternalisme
tradicional

Mitjana presencia de
treball eventual
Baixa presencia de
temps parcial

Mitjana presencia de
treball eventual
Mitjana preséncia de
temps parcial

Paternalisme
corporatiu

Mitjana preséncia de
treball eventual
Baixa presencia de
temps parcial

Mitjana preséncia de
treball eventual
Mitjana preséncia de
temps parcial

Corporativisme

Baixa preséncia de
treball eventual
Baixa preséncia de
temps parcial

Baixa preséncia de
treball eventual
Baixa preséncia de
temps parcial

Conflicte obert

Baixa preséncia de
treball eventual
Baixa preséncia de
temps parcial

Baixa preséncia de
treball eventual
Baixa preséncia de
temps parcial
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Aquesta analisi classificatoria, tot i la seva extensioé resultant dels
factors explicatius considerats, presenta un cert interés en sistema-
titzar i englobar determinades hipotesis empiriques que la literatura
indica. Entre aquestes, paga la pena destacar les seguents:

a) La polaritzacié de les unitats productives segons I's de les
NFO, al mateix temps que requereix constatar I'amplia diversitat de
situacions, sembla atenir-se a la clivella que oposa:

— Situacions en que es fa un major Us de les NFO: empreses regi-
des per les estrategies de competitivitat empresarial de reducci6 de
costos laborals unitaris, per empreses amb unes caracteristiques
tecniques i organitzatives de caire flexible, per marcs d’'estabilitzacio
de la ma d’'obra sota criteris de paternalisme tradicional i de pater-
nalisme corporatiu i en unitats productives que s’insereixen en mer-
cats de béns o serveis caracteritzats per la inestabilitat de la seva de-
manda.

— Situacions en qué es fa un menor Us de les NFO: empreses regi-
des per estratégies d’'innovacié de procés i de producte, per estrate-
gies d’'estabilitzacio laboral de tall corporativista i on es poden produir
situacions de conflicte obert, per sistemes técnics i organitzatius de
caire rigid i en mercats regits per I'estabilitat de la demanda.

b) La polaritzacio de la ma d'obra dins les mateixes unitats pro-
ductives segons les condicions d’ocupacié sera també més accen-
tuada en aquelles empreses en qué s’'apunta a una major Us de les
NFO. Aixi mateix, i d’'acord amb les investigacions empiriques, I'ana-
lisi tipologica que aqui exposem també pot ésser emmarcada per de-
finir el procés de treball d'una sola empresa i la divisio del treball en-
tre diferents empreses que realitzen la transformaci6 d'un mateix bé.
En aquest sentit, podem dir que els treballadors que detinguin les
NFO s’emmarcaran en els factors més associats al seu Us; per aixo
s’han definit en certes ocasions com a treballadors periférics. Aixi
mateix, podem dir que les empreses resultat del procés d’externalit-
zaci6 productiva o que s6n subcontractades per altres empreses pre-
sentaran uns trets més proxims als factors associats a les NFO; en
canvi, les empreses externalitzadores o subcontractadores detin-
dran en major mesura els factors menys lligats a I'is de les NFO.

¢) La precarietat laboral estara més associada en les unitats pro-
ductives que detenen els trets que potencien I'is de les NFO. Per la
seva part, la temporalitat presentara una dinamica diferent en aque-
lles empreses que no detinguin aquestes caracteristiques, esdeve-
nint-se situacions de temporalitat amb poca propensio a ésser o d’es-
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devenir precarietat laboral. En els primers casos, el treball eventual i
el treball a temps parcials podran ésser trampes, tal com ho entenen
Buchtemann i Quack (1992) per donar compte de les NFO lligades al
segment secundari que dificilment comporten un periode transitori
per assolir un treball estable; en el segon tipus d’empreses, la tempo-
ralitat pot esdevenir un pont o el primer moment per assolir una ocu-
pacio tipica en I'empresa o mercat de treball on es té aquest tipus d'o-
cupacié. En aquest segon cas, els contractes eventuals de formaci6 o
aquells subjectes a mecanismes de seleccié de personal haurien d'és-
ser els més caracteristics.

4. Conclusions

Una vegada hem argumentat tedoricament i amb algunes ques-
tions empiriques la idoneitat de la nostra analisi de les NFO en ter-
mes classificadors, sembla convenient apuntar les idees seguents:

-Si hom pretén entendre la dinamica de les NFO des dels determi-
nants de les relacions laborals dins el marc de I'empresa, les aporta-
cions que des de la teoria de la segmentacio del mercat de treball (es-
pecialment d’'arrel marxista) fan una lectura més complexa de la
configuracié entre mercats interns i externs de treball presenten un
interés notori en la capacitat de donar compte de les NFO. En aquest
sentit, cal anar més enlla de veure aquestes ocupacions com a mers
ajustos flexibles externs de ma d'obra i més enlla de dualitzacions
cosificades entre treballadors estables i inestables. Els trets técnics i
organitzatius de les unitats productives, les estratégies empresarials
de competitivitat i les de cerca de I'estabilitat laboral s6n també ele-
ments de primer ordre, com també ho sén els diferents parametres
de flexibilitzacié de la ma d'obra les possibilitats de realitzacid dels
quals afecten el sorgiment i/o la potenciacié de les NFO.

- La tipologia permet englobar i sistematitzar tant la presénciaii el
grau d’'as de les NFO com fenomens que hi sén estretament relacio-
nats. La seva vinculacié amb les aportacions teoriques utilitzades és
I'element determinant per les seves notories implicacions deducti-
ves, cosa que justifica encara més la idoneitat dels arguments anali-
tics emprats. Aixi, la delimitacidé tant dels factors estructurals com
dels mecanismes més especifics que donen compte de la major pro-
pensio a I'ds de les NFO semblen englobar-se en la tipologia expo-
sada.

— Una millor racionalitzacio de les NFO requeriria considerar pro-
cessos socials més amplis, com son ara les politiques socials impe-
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rants i les dinamiques del treball de la reproduccié de ma d'obra.
Aix0 no obstant, queda bastant patent que amb aquesta aproxima-
ci6 també es constata una de les tesis clau en la teoria de la segmen-
tacié del mercat de treball: I'estudi de la mobilitzacié de la ma d'obra
i de la conversid de la forca de treball en treball efectiu requereix pri-
mer de tot donar compte dels elements que afecten de forma més di-
recta els desigs i les creences de la demanda del mercat de treball,
entenent principalment com a tals els requisits de valoracio del capi-
tal i el grau de discrecionalitat que per a I'empresariat representa
disposar d’'una quantitat i un tipus de ma d’obra concrets davant la
resisténcia a la subordinacio per part de la ma d'obra.
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