L’activitat situada i/o el
coneixement socialment
distribuit en I'estudi d’un
lloc de treball

Carlos Lozares
Grup d’Estudis Sociologics sobre la Vida Quotidiana i el Treball (QUIT)
Departament de Sociologia de la UAB

La breu ressenya que presento s’inscriu en una nova perspectiva
teorica (i la prolonga), a partir d'una recerca que ha estat portada a
terme, durant tres anys, per un equip de deu investigadors del QUIT
del Departament de Sociologia de la UAB i que és, en aquest mo-
ment, objecte d'una publicacié amplia i detallada. Aquella investiga-
i tenia com a objectius els segtiients:

1. La identificacio dels components i factors educatius i formatius
(de naturalesa reglada i formal o de naturalesa més difusa i infor-
mal, com aptitudinals o actitudinals: xarxes socials, experiéncies vi-
tals, aprenentatge en el lloc de treball, trajectoria professional, etc.).

2. L'explicacio de la importancia relativa que aquests factors te-
nen en l'estratégia i els resultats per a la insercié i promocié en el
treball en les dues empreses estudiades.

3. L'analisi de la correspondéncia entre les capacitats i els recur-
sos educatius del treballador i les exigéncies formatives dels seus
llocs de treball. La nota d'investigacio que presento ara pren algunes
informacions i dades d’aquella investigaci6 i hi aprofundeix sota la
perspectiva teorica del que anomenen I'AS, «activitat situada», i/o
del CSD, «coneixement socialment distribuit».
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Objectius, linia tedrica i metodolégica

El paral-lelisme o similitud de problemes metodologics amb qué
es troben disciplines com l'etnografia, la sociologia, I'antropologia
cognitiva, la psicologia i la psicologia social fa que es produeixi entre
elles una convergéncia de tractament en el seu estudi i analisi.
Aquesta convergéncia es refereix a la influéncia de la situacié sobre
la identificacié dels fenomens estudiats i al pes dels components
cognitius, socials i distribuits en la interacci6 dels subjectes entre si
i d’aquests amb els artefactes que intervenen. A tot allo s’afegeix una
disputa encesa entre, per una banda, la perspectiva conceptual, me-
todologica i processal simbolicoformal experta (versio classica de
I'IA, dntel-ligéncia artificialy), segons la qual els processos simbolics i
conceptuals sén els tnics que estan implicats en I'activitat cognitiva
i, extensivament, en tota l'activitat humana, i, per l'altra banda, la
que es denomina 'activitat situada» (AS), segons la qual, per a iden-
tificar i analitzar els fenémens cognitius i qualsevol altra activitat, és
imprescindible considerar-los en situacié. D’aquesta controversia
se'n deriven moltes altres (vegeu Greno i Moore, 1993; Vera i Simon,
1993; Engestrom i Middleton, 1996).

En les dues tultimes décades va sorgint un cos de doctrina que pre-
senta linies metodologiques i models en la direcci6 d'una visio situa-
cional, social i distribuida de 'activitat; connexionisme, intel-ligéncia
artificial, arquitectures reactives, semantica de situacions, etc. Segons
el meu parer, el fonament d’aquesta reorientaci6 consisteix a focalitzar
i centrar el procés d'investigacio en i sobre l'acci6/activitat d'aquesta i
els processos intencionals i cognitius, perd considerant-la com a a) ar-
ticulada entre I'objectivitzaci6 d’aquestes i els processos intencionals i
cognitius dels subjectes que hi participen, b) situada en un context
que o proporciona als actors recursos i instruments per a lactivitat o
que la constreny, d orientada a altres subjectes i instruments i realit-
zada en interacci6é amb aquests, i, per fi, d) distribuida cognitivament i
socialment en l'execuci6 i apropiacio dels seus resultats (vegeu Clan-
cey, 1993; Lave, 1988; Cicourel, 1994; Conein i Jacopin, 1994; Hut-
chins i Klausen, 1996; Norman, 1993; Hutchins, 1981, 1990, 1995;
Heath i Luff, 1994). Aquest terreny comi problematic, semantic, me-
todologic i parcialment teoric constitueix un fet suficient perque hagi
estat identificat com a activitat situada (AS), coneixement socialment
distribuit (CDS) i/o intel-ligéncia artificial distribuida (IAD), donant ori-
gen a una nova quasidisciplina. Encara que segons el meu parer té en
la sociologia ancoratges contrastats (el pragmatisme interaccionista i
I'etnometodologic), té, a més a més, segons els seus promotors, altres
fonts i bases: la dialéctica de Lave; els treballs dels psicolegs i filosofs
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soviétics Vygotsky, Leontiev i llyenkov; les aportacions de 'etnografia i
de I'antropologia de Leigh Star (1996). No obstant aquests reconeguts
parentescs sociologics, no ha estat precisament el camp de la sociolo-
gia d’'on ha provingut la massa critica en investigacio, dedicacié i pu-
blicacions per a donar a aquests camps naixents I'empremta sociolo-
gica que mereix per tradicié i per denominaci6. Cicourel és un dels
pocs socidlegs que han estat en els origens (i que hi continuen) en
aquesta perspectiva.

Les exigéncies que em semblen imprescindibles en una investiga-
ci6 que parteix d’aquesta orientaci6 son les segtients:

1) La unitat d’analisi ha de ser més amplia que I'individu i, so-
bretot, aquesta unitat ha de ser de naturalesa relacional a causa
precisament de la naturalesa interactiva i distribuida en I'activitat
situada. Conseqiientment, la recollida d’informacio6 i 'analisi s’han
d’estendre a tot el que «habita» i és objecte i subjecte d’interaccio
en l'objecte estudiat: espai, temps, objectes, informacions i instru-
ments, maquines i mitjans d’informacié. La preocupacio per la in-
teraccio situada entre els subjectes participants i d’aquests amb
els instruments cognitius i/o informatius és central i especifica de
I'AS.

2) Els productes objectables i materialitzats de mesura i/o pro-
ductes de la interaccio (protocols, fitxes, resums de decisions, etc.)
adquireixen una funcié rellevant donada la carrega social, cognitiva i
distribuida que posseeixen.

3) També és decisiva la contextualitzaci6 de I'activitat, aixi com la
seva inscripcio sincronica i diacronica (successio) amb i en d’altres
activitats.

4) El model genéric és més aviat reticular que lineal, més relacio-
nal que atributiu.

5) El discurs propi dels actuants és també basic amb vista a la in-
terioritzaci6 cognitiva de I'activitat situada.

La investigacio que és objecte d’aquestes notes ha seguit aquestes
linies metodologiques. M’he centrat en I'analisi micro de les activitats
del lloc de treball d’'un tintorer en una fabrica téxtil d’acabats. Pero
seguint precisament les orientacions precedents he introduit en
I'analisi la vinculacié d’aquestes activitats amb els seus contextos.
Per a aix0, he situat i analitzat, aprofitant la investigacio macroja re-
alitzada en I'empresa per I'equip d'investigacio QUIT, els diversos
contextos en els quals es situen les activitats d’aquest lloc de treball.
Primer, el context estructural/institucional i I'organitzatiu/produc-
tiu (organigrama, ubicacid, cadena productiva) de I'empresa i les se-
ves exigéncies formativocognitives mitjancant estudis contextuals,
enquestes, observacio6 general i entrevistes informatives. Segon, I'es-

177



Carlos Lozares

tructura reticular o xarxa de relacions formatives (vegeu Verd et al.
en aquesta mateixa revista) que esta vinculada amb la distribucio6
del coneixement informal en I'empresa mitjancant la teoria de xar-
xes. Tercer, el context professional més proper al lloc de treball com
el tint, el laboratori i altres per a observacions i entrevistes. Quart, la
interioritzacio, en el discurs del tintorer, de les tasques i funcions del
seu lloc de treball per a entrevistes semidirigides. Cinque, les impli-
cacions formatives, cognitives i relacionals/comunicatives del lloc
de treball del tintorer per a una observacié detallada d’aquest. Els
tres primers son contextuals, el quart es dirigeix a la interpretaci6 i
apropiacié cognitiva i simbolica de I'activitat i el cinqué, de més in-
terés, mira més cap a les exigéncies cognitives i distributives de les
activitats.

Aspectes situacionals de la naturalesa relacional i cognitiva
en I'activitat del tintorer i interioritzacidé en el seu discurs

En aquest apartat, donaré compte molt concisament d’algunes
conseqiiéncies que es refereixen als aspectes situacionals (els tres pri-
mers punts del paragraf precedent) i al discurs del treballador (el
quart punt), sense entrar en detall en els métodes, els procediments
i I'analisi; en el segiient apartat tractaré el cinqué punt. La secci6 del
tint, que més directament té a veure amb el tintorer, és la que més
identifica I'empresa i la que incorpora un major valor afegit al pro-
ducte. Les tasques propies del tintorer estan actualment relativa-
ment automatitzades. Aquestes tasques son tant de planificaci6 i or-
ganitzaci6é com de producci6 directa. Els canvis que hi ha hagut en
els ultims anys han suposat, per a aquest lloc, nivells formatius més
elevats propers als universitaris i, de tota manera, molt superiors als
d’un especialista. En 'analisi de xarxes realitzat en 'empresa el lloc
de tintorer ocupa un punt clau en la xarxa de distribuci6 del conei-
xement informal en tant que objecte de recepcioé i desti de sol-licituds
i donacions d'orientacié com a xarxa cognitiva informal dintre de
I'empresa.

El lloc de tintorer no esta protocol-litzat o descrit normativa-
ment per I'empresa com passa amb altres llocs de treball, cosa
que en facilita una major autonomia i autoconstruccié6. Es tracta
també d'un lloc de treball «creat» per (i que evoluciona amb) la
persona que l'ocupa. En I'aspecte relacional mante relacions di-
rectes amb el departament de planificacié/produccio (que ha as-
sumit part de les anteriors tasques del tintorer com una certa
planificacié global del procés), amb el laboratori (sobre les repre-
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sentacions i decisions mutues sobre el color, etc.), amb el control
de qualitat, amb la produccié del tint (programacié, consultes i
decisions de la producci6), amb els proveidors i amb antics col-le-
gues d’estudi, avui tots ells tintorers en altres empreses, amb qui
manté un intercanvi d’amistat i d’informacié sobre els procedi-
ments i innovacions en el tint. En totes les relacions es déna un
important component cognitiu. Les tasques que realitza, en part
observades i en part també descrites pel tintorer, séon les se-
guents:

a) La planificacié del desenvolupament de les seqiiéncies de la
producci6 del tint en el conjunt de les maquines segons les exigén-
cies de la producci6.

b) La programaci6 de les maquines segons les condicions del teixit
i del tintatge precedent, les urgencies, la formula del color, el tipus
de maquina, el temps disponible, etc. La programacié queda regis-
trada en forma de fitxa com un document de gran interés des del
punt de vista cognitiu, ja que és representacio, memoria i projecci6é
de diverses instancies i decisions, passades i futures.

d) El control de la producci6 del tint mitjan¢ant I'ordinador, dels
panells digitals que indiquen I'evolucié d’aquest procés, de les mos-
tres de tall a la meitat del procés, del desplacament fisic a les maqui-
nes. L'intercanvi de representacions, la manipulacié instrumental,
la rememoritzacié, etc., estan presents en tot el procés.

d) El control dels resultats de la produccié.

Les relacions i les tasques del tintorer estan totes impregnades de
components cognitius com, per exemple, la capacitat de representacio
i previsi6 de solucions en temps real davant de possibles emergeéncies,
els coneixements i informacions especialitzades sobre el color i les ma-
quines, la capacitat de programaci6 i planificacié de la producci6 con-
tinua, etc. A més, el seu coneixement és eminentment adaptatiu, ge-
nerat en la practica situacional i reticular com un coneixement
orquestrat. El tintorer és i ha estat un producte i un productor de ca-
pacitats cognitives situacionals.

Poques activitats, o cap, que realitza el tintorer en el seu lloc
de treball escapen a la seva distribuci6 relacional i cognitiva o
s’expliquen fora d’elles, i 'examen d’aquestes no pot fer-se sense
la referéncia, interacci6 i integracié amb altres tasques, treballa-
dors i artefactes. El tintorer interioritza, a més a més, les seves
activitats i habilitats compartides i comunicades. El seu conei-
xement i la seva formacié no es poden concebre, doncs, d’'una
manera enclaustrada, individual i independent de la situacio,
siné com un saber/xarxa en un patrimoni interactiu de nodes de
participants.
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El mén microcognitiu observat de la seva activitat situada

Les reflexions precedents, que provenen de I'analisi situacional,
refereixen les activitats d’aquest lloc de treball a un marc cognitiu
que, genéricament, anomeno relacionista o reticular, generat per (i
adaptat a) unes practiques situacionals i distribuides socialment en-
tre els diferents nivells contextuals, entre els subjectes participants
en les interaccions, entre els objectes o documents i entre les maqui-
nes informacionals. Es a dir, amb les caracteristiques que he atribuit
a I’AS i/o al CSD. No obstant aix0, la manera més evident d’identifi-
car aquesta o altres caracteristiques ha de basar-se en l'analisi
d'una observaci6 detallada d’aquestes. En linies generals, el métode
seguit és el segiient. He establert sequiéncies d'unitats observades se-
guint la coheréncia d’'una logica de programacioé equiparable a la de
la intel-ligéncia artificial classica o simbolica. Hi he observat també
les localitzacions, la identitat de I'activitat, el temps en qué es rea-
litza i les relacions que es mantenen. De 'analisi sorgeixen diverses
conclusions orientatives per a futures recerques en aquesta direccio.

Les activitats del tintorer en el seu lloc de treball estan situacio-
nalment distribuides d’'una manera espacial, temporal, objectual
i relacional. Considerar aquest lloc de treball com una unitat d’ana-
lisi tancada equivaldria a negar-li la seva propia identitat. Els resul-
tats o fets, cognitius o altres, resultats de les interaccions en el lloc
de treball, sén productes distribuits entre els subjectes i els instru-
ments corresponents. Per tant, 'apropiaci6, entre d’altres cognitiva,
dels resultats d’aquestes interaccions no és atribuible a un tnic in-
dividu, com tampoc no sén individuals els recursos amb els quals va
arribar a la interaccio.

Cada unitat o activitat observada ha estat situada en la trajectoria
o sequiéncia diacronica de les unitats precedents i consequients per no
perdre el seu desenvolupament temporal real. I el que observem és
que ni les activitats segueixen la diacronia «natural» dintre de cada
funcio o tasca més global ni les funcions entre si. Aix6 fa que l'activi-
tat cognitiva del tintorer es desenvolupi, almenys en primera instan-
cia, en un joc d’incitacions paral-leles i no lineals d’interrupcions, de
tornar enrere i de superposicions. Es a dir, I'ordre situacional natural
sembla una mica caoétic i obeeix a una dogica» que no s’assembla gens
a una linia racional i/o d’'una vinculaci6 de tipus pensament «concep-
tes + objectius -> accid». Les seqiéncies s’alimenten lateralment per
incitacions (unitats observades) perifériques i s’interrompen «il-10gi-
cament» per unitats que pertanyen a d’altres seqtiéncies funcionals.
En aquest sentit ni la successi6 de les unitats ni la de les seqiiéncies
funcionals estan alineades ni alimentades linealment.
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A més a més, la capacitat cognitiva necessaria per a la reconstruc-
¢i6 i unificacié temporal d’aquesta bastida és una barreja constant de
memories, projeccions i mapes, dialegs verbals, representacions, ac-
tivitats, processos intencionals, jocs motivacionals, en un trencaclos-
ques aparentment cadtic temporalment parlant. Qualsevol explicacio
lineal, atributivosimbolica i autoconscient de I'acci6 esta orientada al
fracas. No sembla clar que l'activitat pugui considerar-se com a per-
cepcions, representacions o processos intencionals que, préviament
emmagatzemats, siguin les «causes» inductores de 'accid, d'una ma-
nera semblant a com es conceben els processos simbolics en la
intel-ligéncia artificial. Ni tampoc que l'individu en si sigui I'iinica re-
feréncia cognitivoaccional de les seves activitats. Sembla més aviat
que el procés cognitiu directe i immediat copsa i representa (i el com-
portament actua) d'una manera impressionista, lateral, paral-lela en-
tre funcions, unitats, espais, altres activitats, etc., com a moviment
browmia (ni absolutament aleatori ni, per descomptat, tampoc deter-
minat per regles prévies) a més de relacional i distribuit entre dife-
rents subjectes i artefactes. No m’he ficat en I'analisi del joc interactiu
amb aquests ultims, particularment amb I'ordinador (programacio6 de
la produccié, establiment de cues de tint i arxius de dades). Es un ob-
jectiu més ampli i aqui m’interessa subratllar els aspectes de distri-
buci6é d’activitats i relacions entre subjectes socials, la diacronia de
les activitats, la necessitat de processar informacions paral-leles pro-
venint d’altres nodes (llocs de treball) cognitius i productius.
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