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Amb motiu de la celebracio del III Congrés Catala de Sociologia i
recollint I'oferiment que havia fet la REVISTA CATALANA DE SOCIOLOGIA de
publicar el material dels grups de treball, hem coordinat I'elaboracié
d’aquest numero monografic amb les ponéncies o comunicacions
presentades al Grup de Teécniques d’Investigacié Social.

El conjunt dels treballs que es publiquen a la revista reflecteixen
algunes de les linies de recerca i de preocupacié metodologica i téc-
nica dels sociolegs i de les socidlogues de I'ambit catala. Sens dubte,
aquests treballs no esgoten ni les contribucions ni les utilitzacions
que en I'area dels métodes i de les técniques aplicades a investigacié
social es fan a la sociologia catalana. Pero si que son un reflex impor-
tant i actual d'una preocupacio, en general no gaire estesa, pels mé-
todes i tecniques d’'investigacio social, i més enlla, en alguns casos es
tracta també de considerar de manera molt més explicita dins dels ob-
jectius de la recerca la necessitat d'una reflexioé entorn dels instru-
ments i dels procediments emprats.

Amb aquesta afirmaci6 no estem dient que no hi hagi una preocu-
pacio pels métodes i les técniques de recerca i que no formin part de
la practica habitual de la recerca empirica sociologica. Es obvi que
tot procés d’'investigacié es caracteritza per I'elaboracié de models
d’analisi on es defineixen objectius teorics de coneixement i es dis-
senyen estratégies metodologiques conseqtients, amb I'eleccio, cons-
trucci6 i aplicaci6 dels instruments més técnics. Perd a ninga no
se’ns escapa que massa vegades les formes i els instruments con-
crets emprats no son objecte de la suficient clarificacio i presentacio
explicita, ni reben la mateixa atencio i consideraci6 en l'activitat so-
ciologica. Pero al mateix temps, si bé esmentem la faceta obviada de
la «cuina de la recerca» i la menor atencié dispensada als elements
més formals o estrictament lligats als métodes i técniques com a ob-
jecte de la mateixa recerca, no podem negar el caracter instrumental
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i subordinat de les técniques a altres instancies —metodologica,
epistemologica i teorica— i la necessitat de no dissociar el meétode de
les recerques on s’utilitzen, d’'un métode en acte. Aquest és també el
cas del material que aqui es recull.

Les ponéncies o comunicacions presentades al Congreés i publica-
des en aquest numero s’han distribuit en dues parts diferenciades
donada la impossibilitat material d’incloure-hi tots els textos. Hem
considerat una primera part de ponéncies que donen lloc als articles
de la revista propiament i una segona part de breus ressenyes de la
resta de ponéncies per donar cabuda a tots/es els/les ponents i als
seus treballs. El recull d’aquests articles i ressenyes posa de manifest
dos trets de prou rellevancia que volem destacar: d'una banda, la plu-
ralitat de perspectives metodologiques en les quals s’enquadren les
diferents contribucions i, de I'altra, la preséncia important de treballs
amb propostes que tenen com a finalitat la integracio d’elements di-
versos en la linia d’'una articulacié de perspectives metodologiques,
qualitativa i quantitativa, si continuem emprant els qualificatius
classics i simplificadors.

Aquestes constatacions prenen forca si tenim com a referéncia els
treballs presentats al II Congrés Catala de Sociologia dins I'ambit de
Técniques d’Investigaci6 Social, coordinat llavors per Carlos Lozares.
Amb relacié a I'anterior congrés, aquest ha significat un creixement
en el nombre de ponéncies i una ampliacié del ventall de preocupa-
cions metodologiques i técniques que, sovint, tenen el seu denomi-
nador comu en la utilitzacié de noves algebres i instruments en la
produccié de coneixement, aixi com en I'emfatitzaci6 de la necessitat
d’integraci6 de perspectives i técniques qualitatives i quantitatives.
Tanmateix, és important destacar que (encara) hi ha una poca o re-
lativa preocupaci6 pels métodes i técniques emprats en el marc de
perspectives d’intervencio.

La revista s’encapc¢ala amb un article que recull explicitament el
tema que va orientar i unificar la celebraci6 del Il Congrés Catala
de Sociologia: «Les desigualtats socials a Catalunya. Cal un nou
contracte social?». En aquest cas Miguel Angel Mateo i Clemente Pe-
nalva, de la Universitat d’Alacant, tracten al seu article del pro-
blema conceptual i técnic, propi d’'una orientacié meés quantitativa,
de la clarificacié conceptual i de la mesura de la desigualtat, la po-
bresa i I’exclusio; tres conceptes que, aparentment propers, presen-
ten moltes diferéncies quant a la seva definici6 i a les dimensions
que els componen, aixi com respecte a la unitat d’analisii als agents
implicats en les seves causes. Aquest recorregut porta els autors a
obrir la qiiestié de la mesura dels processos d’empobriment i d’ex-
clusi6 tot suggerint I'aplicaci6 de I'analisi de xarxes socials i a plan-
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tejar la necessitat d’aprofundir i de millorar en la conceptualitzaci6 i
en la mesura.

El segueixen un conjunt d’articles que, com a denominador com,
presenten aplicacions empiriques de dues de les algebres que s’estan
desenvolupant amb més for¢a en I'ambit de les ciéncies socials: els
conjunts borrosos i les xarxes socials. Tot i que provenen de diferents
tradicions i tenen diferents objectius, ambdues perspectives van en
la direcci6 de trobar un equilibri entre la formalitzacié analitica i la
introducci6 d'una dimensi6 qualitativa en I'analisi que permeti supe-
rar la rigidesa de la matematica lineal i de conjunts classica.

La teoria de conjunts borrosos o difusos (fuzzy sets) quiestiona
I'as de l'explicacio probabilistica, sobre la base que la imprecisi6é no
€s un problema d’aleatorietat ni d’introduccié de més o menys varia-
bles en I'analisi, siné d’incertesa o «difusitat» inherent al caracter va-
gue i incert que moltes vegades trobem a la mateixa realitat empi-
rica; en aquest sentit, I'algebra és especialment indicada en 'estudi
d’aquells fendomens que presenten problemes a I’hora d’identificar-hi
patrons de regularitat. Amado Alarcon, Francesc Gibert, Katia Lurbe
i Teodor Mellén, del Departament de Sociologia de la UAB, presen-
ten, amb voluntat exemplificadora, una aplicacié d’aquesta teoria en
el marc d’'una recerca sobre el posicionament dels partits politics da-
vant la Llei 1/98 de Politica Lingtiistica. Davant d’aquesta recerca
els autors ens aporten diverses reflexions d’interés vinculades amb
la mateixa incertesa de la investigacio cientifica, tractant qiiestions
com la veritat del coneixement, la validesa de les proposicions i el
caracter incert de la mateixa informacio. L'article evidenciara que la
logica borrosa és un instrument fértil per al tractament dels feno-
mens socials poc sistematitzats i que el seu us no significa excloure
la forma de procedir de la logica classica.

Una altra perspectiva metodologica que ha tingut una aplicaci6
creixent en el nostre entorn és l'analisi de xarxes socials (social net-
work analysis); diversos equips de la Universitat Autonoma i de la Uni-
versitat de Barcelona estan treballant en aquesta linia de recerca, aixi
com tambe investigadors/es del mén extraacadémic, tal com es va po-
der constatar en el XVIII Congrés Internacional de Xarxes Socials cele-
brat a Sitges el maig de 1998, i del qual s’han derivat noves produc-
cions i fins i tot un forum de discussié en castelld a Internet. En
introduir una perspectiva relacional en I'estudi de la realitat social,
mes enlla de la logica atributiva convencional, la teoria de xarxes per-
met descriure i explicar I'estructura d’'un conjunt i els comportaments
i estratégies de les seves parts a partir de les relacions que cadascuna
de les parts té amb el conjunt. Aixo és el que fan, d'una banda, José
Luis Molina (del Departament d’Antropologia de la UAB) i, de I'altra,
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Joan Miquel Verd, Carlos Lozares, Joel Marti i Pedro Lopez (del Depar-
tament de Sociologia de la UAB) en analitzar la xarxa social de dife-
rents organitzacions. L'analisi dels diversos tipus de relacions que
s'estableixen entre els seus membres (relacions d’intercanvi d'infor-
maci6, d’amistat, etc.) mostra com les posicions que aquests ocupen
en l'estructura organitzativa van molt més enlla de les definides for-
malment en els organigrames o en les qualificacions laborals.

Perd els principis estructurals de l'analisi de xarxes (interde-
pendeéncia entre les unitats i estructuraci6é d’aquestes en una xarxa
de relacions) no només sén aplicables a organitzacions socials, sind
també a l'estudi del llenguatge i, en concret, a I'analisi textual;
aquest és el denominador comu de les propostes realitzades en els
dos darrers articles de la revista, que presenten procediments d’ana-
lisi d’entrevistes narratives utilitzant I'algebra sociométrica. El pri-
mer, de Carlos Lozares, proposa una aproximacié a I'analisi del dis-
curs emparentada amb les perspectives interaccionista i etnografica;
aquesta proposta considera que la narracié conté un discurs sobre
un conjunt de situacions d'interaccié plasmades en relacions que
son formalitzables en una varietat de xarxes. El segon, de Joan Mi-
quel Verd, analitza —també des de I'analisi de xarxes— com hom in-
terpreta la mateixa biografia a partir d’identificar-hi fets i interac-
cions socials i relacionar-los causalment.

I en l'analisi d’entrevistes narratives es centra també una altra de
les propostes presentades, en aquest cas per Laura Torrabadella (del
Departament de Sociologia de la UAB), que presenta una aplicacio
del denominat «<métode biografic interpretatiu». Desenvolupant un pro-
cediment analitic basat en la contrastacié d’hipotesis i contrahipote-
sis a partir del principi d’abducci6 (Peirce), el métode parteix d’alguns
supbsits comuns als anteriors, com sén el de la integracio de la bio-
grafia en el seu context, el de considerar la biografia com un marc de
sentit a través del qual I'individu s’interpreta en relacié amb I'entorn i
a partir del qual orienta les seves estratégies, i la concepcié d'una es-
tructura narrativa que és reconstruible a través del procés analitic.

Altres propostes contingudes en la revista també aborden la dua-
litat qualitatiu/quantitatiu, perd ara en relacié amb la producci6 de
les dades. Es el cas de la técnica Delphi, una eina de prospectiva que
consisteix en consultes iteratives amb experts mitjancant quiestiona-
ris enviats per correu (es retornen a cadascun dels participants els
resultats de les respostes i valoracions realitzades pels altres mem-
bres). Clara Riba (del Departament d’Economia i Empresa de la UPF)
en presenta una aplicaci6 en el marc d'un estudi sobre tendéncies de
futur en I'educacié. També en una linia similar, Lidia Daza, Helena
Gracia, Elisenda Ros i Eva Rosas (Espai d’Analisi Social), plantegen
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la idoneitat de recollir elements discursius en els quiestionaris que
ofereixin informacié addicional i contextual a les preguntes tanca-
des; aix6 ho fan integrant dos dels procediments més caracteristics
de la recerca sociologica, 'enquesta per qiiestionari i I'entrevista.

Carlos Lozares justifica, en l'article «L’activitat situada i el coneixe-
ment socialment distribuit», la necessitat d’analitzar la naturalesa re-
lacional i situacional de l'activitat cognitiva i de la interacci6. L'analisi
situacional, en contraposici6 als models d’explicacié derivats de la in-
tel-ligéncia artificial, mostra com l'acci6 en situacié en cap cas segueix
un ordre seqiiencial i racional basat en processos simbdlics (processos
intencionals préviament «emmagatzemats»), siné que més aviat ten-
deix a desenvolupar-se un joc aparentment caoétic en el qual interve-
nen a la vegada funcions, relacions, memories i projeccions.

Com s’ha vist, la innovaci6 i el pluralisme metodoldgic centren
d’'una manera o altra la produccié sociologica —i especificament
metodologica— actual. I és que bona part de la recerca aplicada
preveu algun tipus de pluralisme en el sentit que dificilment pot
ser etiquetada de purament «quantitativista» o «qualitativista» (i
bona prova d’aix6 ho s6n les ponéncies presentades al Congrés i
publicades en aquesta revista). Un pluralisme que, com plantegen
Marius Dominguez i Andrés Coco (del Departament de Sociologia
de la UB), entronca amb el mateix caracter de la ciéncia social. Par-
tint de la idea que la ciéncia social és multiparadigmatica i que la
vinculaci6 entre un paradigma i un metode no ha de ser rigida, les
possibilitats d’integraci6 (complementacié, combinaci6 i triangula-
cio) s’han de plantejar en el pla metodologic, obrint I'oportunitat a
I'aplicacié d'un pluralisme metodoldgic o de disseny multimétode
que cal resoldre i posar en practica a cada recerca. Les investiga-
cions socials, d’acord amb el seu objecte, es posicionaran amb un
perfil metodologic variable segons les sis dimensions que desta-
quen els autors. Aixi ho mostren en la recerca que sobre situacions
laborals i trajectories socioprofessionals en el sector de les arts
escéniques han portat a terme.

Finalment, la necessitat de vincular meétodes i técniques amb un
posicionament tedric i epistemologic critic és abordada per Alfons
Medina i Inaki Santacruz (del Centre de Recerca en Educacio d’A-
dults de la UB) en l'article «Cap a una metodologia comunicativa en
ciéncies socials». Medina i Santacruz proposen el desenvolupament
d’instruments metodologics pertinents a la teoria de I'accié comuni-
cativa de Habermas que, lluny d’objectificar el subjecte, trenquin
amb el rol dominador de I'analista i retornin als agents socials les
seves potencialitats d’autoreflexi6. Aixo suposa el disseny de técni-
ques eminentment dialogiques que prioritzin la intersubjectivitat
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entre iguals: les reunions amb grups naturals (enfront dels grups
de discussid), els relats de vida quotidiana (enfront de les histories
de vida) o l'observacié comunicativa (que, enfront de I'observacio
participant, possibilita un intercanvi mutu entre investigador/a i
participants).
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