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Introduccid

Es prou conegut que els canvis en l'estructura productiva i cultu-
ral del pais estan bastint noves barreres entre grups i classes socials
i han augmentat el risc d’exclusio social i de pobresa, que contri-
bueix a una major polaritzacio social. D’altra banda, 'anomenada
crisi de UEstat del benestar no ha suposat a Catalunya un descens
dramatic de la despesa social, pero si, una tendéncia cap a la seva
reestructuraci6 i contencio en els darrers anys. No sabem amb prou
detall quins efectes concrets esta tenint aquesta reestructuracio de
la politica social sobre les oportunitats vitals i la qualitat de vida dels
catalans, alguns indicadors, pero, ens assenyalen que la politica
social d’avui no esta sent un fre del tot efica¢ contra I'augment de
les desigualtats i que, fins i tot, aquesta politica pot estar reforcant les
tendéncies a la fragmentacié social.

En la meva exposici6 oferiré una breu descripci6 i alguns inter-
rogants sobre la manera com les reformes poden incidir en I'es-
tructura de desigualtats catalana. Vull remarcar que la meva in-
tencio no és obrir, en aquest Congrés Catala de Sociologia, un
debat politic, d’altra banda necessari en la societat catalana.
Tampoc no pretenc fer una exposiciéo exhaustiva de tots els estu-
dis elaborats a Catalunya sobre aquest tema. El meu proposit és
nomeés cridar l'atencié sobre la pertinenca d’esmercar més es-
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forcos en la investigaci6 sociologica adrecada a estudiar les rela-
cions entre I'estructura de la desigualtat i la politica social. Unes
relacions que, malgrat significatius avencos, sén encara poc cone-
gudes i no permeten contestar amb solidesa molts dels interro-
gants que plantejo.

Fragmentaci6 social i desigualtats a Catalunya

Catalunya, com la resta d’Espanya, ha manifestat al llarg dels dar-
rers anys la persisténcia de xifres d’atur de llarga durada i de preca-
rietat de I'ocupaci6é molt superiors a les de la resta de la Uni6 Europea.
D’enca dels anys vuitanta, les estratégies financeres i empresarials, i
les politiques publiques, comptant de vegades amb l'aquiesceéncia dels
sindicats, han contribuit a fragmentar l'estructura ocupacional amb
situacions diferents pel que fa al grau d’estabilitat-precarietat del lloc
de treball, als nivells de retribuci6 i de prestigi desiguals i a la proteccio
social. El volum d’assalariats, sobretot en la industria, decau amb un
augment dels treballadors autonoms, i entre els primers s’ha produit
una important esquerda entre els antics ocupats i els nous. Latur
afecta sobretot joves, dones i persones amb baixa qualificacio laboral,
i és en aquests grups socials on més abunda la inestabilitat laboral i
uns ingressos insuficients.

D’altra banda, les esperances d’alguns teorics que veuen aquesta
situacio com a transitoria, en la qual els qui ocupen el mercat més
vulnerable acabaran per inserir-se en el mercat normal, no sembla
acomplir-se, sind que més aviat aquests treballadors tendeixen a
perpetuar-se en la zona vulnerable d’exclusi6.! Fa poc temps que
s’han adoptat mesures per a incentivar la contractaci6 indefinida,
la qual cosa, juntament amb el cicle de creixement economic que
recentment vivim, hauria de facilitar 'augment de 'ocupacio esta-
ble. Les dades recents d’ocupacié semblen confirmar aquesta pre-
visi6.? Significa, aquest canvi en les formes de contractacié més es-
tables, una reduccié en els diferencials salarials que s’han anat

1. J. CARABANA, 1996, «Estado del Bienestar y movilidad social: acerca de los traba-
jadores de los servicios en Espana» a Berta ArvarREZ-MIRANDA et al., Dilemas del Estado
de Bienestar, Madrid: Fundacion Argentaria-Visor, p. 147-172.

2. Segons un estudi recentment publicat pel sindicat CCOO, entre el maig del
1997 i l'octubre del 1998, la reforma laboral d’aquell any ha provocat que a Catalunya
el 60 % dels nous contractes indefinits siguin antics contractes eventuals. A més,
mercés a les bonificacions a la Seguretat Social ha augmentat també la contractacio
indefinida d’aturats joves i més grans de quaranta-cinc anys (E! Pais, 18 de gener de
1999).
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produint al llarg dels anys vuitanta, quan la contractaci6 precaria
va augmentar? Encara no tenim prou informacio6 per a afirmar res
sobre aixo.

Pel que sembla, pero, la precarietat laboral i les majors desigual-
tats de renda no han produit proporcions de persones en situacié
de pobresa extrema i exclusi6 similars a les d’alguns paisos euro-
peus més septentrionals, per la funcioé redistribuidora que es pro-
dueix dins les mateixes families, on els ingressos d’algun dels mem-
bres que estigui ocupat o que sigui pensionista serveixen per a
mantenir en situacié de pobresa i marginacié potencials molts indi-
vidus. Pobresa i marginacié que poden fer-se reals en el moment
que falti aquest suport familiar, bé per la ruptura dels lligams fami-
liars, per la defuncié o per la pérdua de feina d’algun dels portadors
d’ingressos. Aquest risc és ara més elevat a causa dels canvis en les
formes de convivéncia, que erosionen les funcions protectores de la
familia tradicional sobre la qual s’ha recolzat en bona manera I'Es-
tat del benestar espanyol. La incorporacié de la dona en el mercat
laboral i 'augment de noves formes de convivéncia diferents a la fa-
milia nuclear fan que avui hi hagi més persones vulnerables als
avatars del cicle vital i a les incerteses del moén laboral. Dit amb al-
tres paraules, quan manca el suport d'una xarxa familiar, els pro-
blemes d’atur, de precarietat ocupacional, de baixos ingressos i de
manca de protecci6 social constitueixen una probabilitat molt ele-
vada d’exclusio.

La politica social: corregeix o reforca la fragmentacié
i la polaritzaci6?

La disparitat creixent de renda entre grups socials, deguda, so-
bretot, a 'augment de les desigualtats retributives entre capital i
treball, d’'una banda, i, a més, entre grups d’ocupats, de l'altra, ha
anat empenyent cap a una més gran polaritzacio social en termes
de renda. Una quiesti6 de gran interés per a la sociologia és identi-
ficar amb detall quins soén els guanyadors i els perdedors d’a-
questa nova situacié i quines son les logiques que hi intervenen;
per exemple, avaluant quins efectes ha tingut la politica de pro-
teccid i d’assisténcia social. Els indicadors a I'abast son pobres, i
la dedicaci6 dels nostres socidlegs a aquesta quiestio encara ho és
més. Per aquesta rad és agosarat extreure'n conclusions fermes i
detallades. No obstant aix0, sembla que en el conjunt de la socie-
tat espanyola la tendéncia a una més gran desigualtat de rendes
va estar corregida per les transferéncies publiques al llarg dels

41



Sebastia Sarasa Urdiola

anys vuitanta.® En aquests anys, un seguit de reformes en el sis-
tema de pensions permeté d’augmentar els graus de coberturaila
intensitat de les pensions més baixes, encara que a canvi enduria
i reduia la generositat del sistema envers als futurs pensionistes.

El sistema de transferéncies publiques a les families, construit
sobre el dret atorgat per una contribucio prévia a la Seguretat Social,
manifesta forats importants en la xarxa de proteccié social, que
deixa seriosament desprotegits determinats grups socials. Amb la fi-
nalitat de reduir aquestes mancances, s’han posat en marxa progra-
mes assistencials (pensions no contributives, rendes minimes d’in-
sercio, subsidis d’atur...), perd que en els darrers anys tendeixen a
ser congelats o reduits i, a més, no constitueixen encara una garan-
tia d'ingressos minims i universals per a tots els ciutadans. Els estu-
dis més recents constaten que a Catalunya, al llarg dels anys no-
ranta, la desigualtat de renda entre les families ha augmentat o, en
el millor dels casos, no s’ha reduit.* Entre 19901 1995, a la regio me-
tropolitana de Barcelona, s’ha reduit en més d'un 10 % la proporcio
de llars on els dos membres de la parella principal perceben ingres-
sos salarials i, a més, malgrat la institucionalitzacié de les pensions
no contributives i de la renda minima d’inserci6, ha augmentat quasi
un 30 % la proporci6 de persones i llars que asseguren no percebre
cap mena d’ingrés economic.® Un seguit de preguntes resten pen-
dents de contestar davant aquestes dades. La més important, pero,
és com expliquem que, malgrat la institucionalitzacié de programes
de rendes assistencials abans inexistents, s’ha produit un augment de
la polaritzacio social i de les llars que asseguren no percebre cap me-
na d’ingrés economic.

Una hipotesi versemblant seria que la contenci6 de la despesa so-
cial va traduint-se en un esmortiment de les pretensions universa-
listes i una major selectivitat i fragmentacio6 de les prestacions publi-
ques, deixant sense proteccié determinats grups socials que poden
veure augmentada la seva precarietat en periodes de recessié econo-

3. Les dificultats per a mesurar amb precisio I'efecte de les politiques publiques
sobre les desigualtats son enormes, fins i tot quan es tracta de transferéncies moneta-
ries, més facils de mesurar que els serveis. No obstant aix0, els estudis recollits en els
diferents seminaris de la Fundacioé Argentaria sobre el tema tendeixen a fer un balang
relativament optimista pel que fa al paper corrector que han tingut les transferéncies
publiques al decenni dels vuitanta.

4. Vegeu sobre aix0 els estudis presentats per Marta Massats i Magda Mercader en
el recent Simposi sobre Desigualtats Socials a Catalunya organitzat per la Fundacio
Jaume Bofill.

5. Vegeu Dades estadistiques basiques de la ciutat, U'area i la regié metropolitana
de Barcelona, 1995, 1996, Barcelona: Institut d’Estudis Metropolitans de Barcelona.
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mica com el de la primera meitat dels anys noranta. Les noves priori-
tats de la politica social vénen acompanyades d'un augment de la ve-
rificacio de necessitats i de recursos abans de l'accés als serveis, i
obren les portes de nou a unes politiques assistencials que certs sec-
tors de la societat creien obsoletes i que, també de nou, poden aca-
bar tenint un fort caracter estigmatitzant, tant per als seus benefi-
ciaris com per als serveis publics en general. Potser la contencié de
la despesa social, la fragmentacié d’aquest nou assistencialisme o el
seu caracter estigmatitzant, o tots tres factors a la vegada, sén res-
ponsables que, malgrat la institucionalitzacié de les pensions no
contributives i de les rendes minimes d’inserci6, hagi augmentat la
proporcio6 de llars sense cap mena d’ingressos.

A més de les transferéncies en metal-lic a les families, l'accés a de-
terminats serveis publics, com l'ensenyament i la sanitat, és una
condicio tan o més important que la renda per a definir situacions de
desigualtat. Per exemple, un dels avencos més notables en la igual-
tat de genere ha estat en el sistema d’ensenyament. Avui hom no pot
dir que l'accés a I'ensenyament estigui vedat a les dones com havia
estat usual fins fa relativament pocs anys. No obstant aixo, la discri-
minacio no ha desaparegut del sistema educatiu, com ho manifesta
la desigual distribucio d’eleccions de carreres técniques entre homes
i dones. A més, cal considerar que freqiientment, a igualtat de cre-
dencials académiques, les oportunitats de treball i d'ingressos son
desiguals entre homes i dones. Aquestes desigualtats entre homes i
dones s’han reduit en termes historics, pero encara tenen un pes im-
portant que explica per qué bona part dels exclosos s6n dones amb
baixa qualificaci6 i pocs recursos economics i socials.

L’aveng en l'accés als serveis publics ha estat important mercés a
la universalitzacio de la sanitat i I'ensenyament publics, pero resta
pendent una politica social d’habitatge més decidida® i uns serveis
socials més basats en el principi de dret universal subjectiu que no
pas en un dret difis que acaba essent discrecional en bona mesura.
Es raonable pensar que la discrecionalitat dels serveis publics con-
tribueix a afavorir les politiques assistencials sectorials i, d’aquesta
manera, a reforcar la fragmentacio, pero no disposem d’estudis prou
detallats per a afirmar-ho amb rotunditat.

6. No és estrany que a quasi la meitat dels joves barcelonins entre vint i trenta
anys els preocupi bastant o molt viure pel seu compte i vegin amb certa simpatia el
moviment «okupa», a la vegada que demanen a les autoritats publiques una accié de-
cidida en la promoci6 d’habitatge social i d’'ocupacio; sobre aixo6 vegeu l'article d’A. Pa-
RES i M. A. PonT, «Els valors socials dels joves barcelonins» a Barcelona Societat (Barce-
lona), num. 8, p. 28-47.
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Les desigualtats creixents i 'augment del risc de pobresa i exclu-
sio en alguns grups socials poden ser atenuats, com ja hem dit, per
la politica social. Cal, pero, una ferma voluntat civica i politica capa¢
de fer-ho, ja que la politica social tindra resultats diferents segons
com siguin els seus objectius i la forma de gestionar-la. Es obvi que,
si no hi ha un compromis amb la reduccié de les desigualtats, la po-
litica social no aconseguira aquest objectiu, perd cal també que els
mitjans utilitzats siguin adients. Ha estat un paradigma indiscutible
fins fa poc temps que la intervencio de I'Estat €s un requisit neces-
sari per tal que el benestar social augmenti, i el cert és que les desi-
gualtats i la pobresa son menors als paisos on la despesa publica so-
cial i la quantitat de serveis directament proveits per I'Estat s6n més
grans.”

Que lintervencionisme public, sota determinades condicions,
sembli més favorable a la igualtat social no vol dir que I'Estat del be-
nestar classic hagi aconseguit una societat idealment justa. Cada
mena de régim de benestar ha produit una estructura peculiar de
desigualtats, unes més marcades que altres, pero cap régim de be-
nestar ha estat lliure d’'una certa injusticia social. No oblidem les cri-
tiques radicals que abans dels anys vuitanta es formularen des
d’'una part del pensament progressista i que ara han quedat eclipsa-
des davant els atacs neoliberals contra les politiques socials. Aques-
tes critiques feien émfasi en el fracas de I'Estat del benestar per
aconseguir una societat més solidaria, en el seu caracter autoritari
i deshumanitzat derivat de la tecnocracia i de I'excés de burocracia i
en la manca de participaci6 ciutadana.

Un nou contracte social?

Avui, pero, s’afirma que I'Estat del benestar esta en crisi i que
cal reformar-lo per a garantir-ne la supervivéncia. Com a nou pa-
radigma, tracta de fer-se un lloc ara allé que alguns anomenen
«Estat relacional» i altres, «societat de benestar», aixopluc sota el
qual hom proposa mesures com: a) introduir la logica del mercat
en la provisio dels serveis de benestar, b) incentivar que els ciuta-
dans i les families es procurin pels seus mitjans particulars la pro-
tecci6 davant situacions que fins fa poc hom deia que havien de ser

7. Vegeu, a més del conegut treball d’Esping-Andersen sobre els régims de benes-
tar i els seus efectes sobre la desigualtat, la recent publicacié d’L. RAINWATER, «Desi-
gualdad y pobreza: una perspectiva comparada» a Berta ALvAREZ-MIRANDA et al., 1996,
Dilemas del Estado de Bienestar, Madrid: Fundacion Argentaria-Visor, p. 173-202.
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responsabilitat de la previsio social publica, ¢) augmentar la capa-
citat de tria i de veu dels ciutadans, dels consumidors i dels usua-
ris dels serveis de benestar.

Bona part d’aquestes propostes son fetes tant des d’opcions po-
litiques de dretes com d’esquerres. Els primers, inspirats pel prin-
cipi de fer retrocedir I'intervencionisme public i delegar les tasques
de previsio i de proteccié social a la societat civil i a la familia. Els
segons, inspirats pels principis de més eficiéncia en la gestio de les
politiques socials i de més participacié de les organitzacions civi-
ques en la planificaci6, en I'organitzacié i en el seguiment dels ser-
veis.

Entre els sociolegs més favorables a la segona opcié ha destacat
la proposta del prestigios Anthony Giddens a favor d'una tercera via
i que tant ha influit en el programa de govern del nou laborisme
britanic. El1 Green Paper?® per a la reforma dels serveis i de les pres-
tacions de benestar presentat I'any passat pel Govern de Tony Blair
al Parlament defensa la necessitat d'un nou contracte. La idea del
contracte social com a base de I'Estat del benestar gaudeix d’estesa
tradici6 en el pensament social. La trobem en la teoria rawlsiana
d’'un contracte originari entre interessos plurals, o també en la teo-
ria neocorporativista d'un pacte entre organitzacions representants
de les classes socials. Les teories del contracte social estarien d’a-
cord que els continguts d’aquest pacte per I'interés comu inclourien
la necessitat d'una certa redistribucié de riquesa i d’oportunitats
entre grups i classes socials, sobretot entre capital i treball. Pero en
el Green Paper no es diu res sobre aquesta necessitat de redistribuir
meés, ni de quines han de ser les contraprestacions del capital ni de
cap classe o grup social concrets, fora de 'heterogeni grup format
pels beneficiaris potencials de la politica social. Al contrari, el prin-
cipi del qual parteix és que s’ha arribat a una sobrecarrega fiscal
que cal alleugerar. Bona part dels proposits del Govern és, doncs,
promoure que els individus cerquin la seva proteccié social en el
mercat, revisar els criteris pels quals s’atorguen les prestacions pu-
bliques, cercant que tothom qui estigui en condicions de treballar
ho faci, i lluitar contra el frau dels beneficiaris de la politica social.
En definitiva, sembla que el nou contracte vol legitimar un menor
compromis public i una major severitat a 'hora de jutjar qui pot ser
beneficiari, a la vegada que delega als mateixos ciutadans més res-
ponsabilitat individual sobre la fortuna de la seva qualitat de vida.

8. Aquest document es pot consultar en I'adreca electronica: http://www.dss.gov.
uk/hq/wreform/gpintro.htm.
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La reestructuracié de les relacions entre Estat i societat civil
a Catalunya: quins en sén els efectes sobre la desigualtat?

Allo que podem dir sobre el cas britanic podem fer-ho extensiu
en més o menys grau a tots els paisos europeus, incloent-hi Espanya
i Catalunya.® Hom acostuma a dir que aquesta reestructuracio pre-
tén la privatitzacio de I'Estat del benestar, perd en el nostre cas la
preséncia del sector privat no és cap novetat. Organitzacions de la so-
cietat civil catalana proveeixen de serveis publics 'ensenyament, la
sanitat, els serveis socials i la previsio social en major mesura que a
la de la resta d’Espanya i en alguns serveis superior a la d’altres paisos
europeus. Només a tall d'exemple hem de tenir en compte que, en el
nostre sistema d’ensenyament, quasi la meitat dels alumnes matri-
culats a centres de primaria i secundaria ho estan a centres de titu-
laritat privada. En la sanitat, més de la meitat dels llits hospitalaris
s6n de titularitat privada, i una ratio semblant es déna en l'oferta
d’equipaments extrahospitalaris. En els serveis socials, la preséncia
privada encara és més forta, ja que el gruix dels serveis especialit-
zats no és de titularitat publica.

Per tant, no és aplicable a Catalunya certa critica conservadora
que defensa que el creixement de I'Estat del benestar s’ha fet a costa
de la societat civil. Al contrari, podem assegurar que el réegim de be-
nestar social catala sha desenvolupat mercés a un sistema de rela-
cions de cooperaci6 entre les administracions publiques, la iniciativa
social i les empreses mercantils. El resultat de les politiques socials
no ha estat el d'un joc de suma zero en qué I'augment del sector pu-
blic hagués d’anar acompanyat d'una reduccié del sector privat. Al
contrari, 'augment de la despesa social publica ha servit en gran ma-
nera per a consolidar un sector privat la supervivéncia del qual seria
quiestionable sense el suport economic de les autoritats publiques.

En conseqiiéncia, les insatisfaccions que puguin haver-hi amb la
manca d’eficiéncia del sistema de benestar catala no han de ser atri-
buides tnicament al sector public. La base del nostre régim de be-
nestar s’ha fonamentat en una convivéncia de diferents proveidors
de serveis. D’'una banda, un sistema absolutament privat governat
per la logica del mercat i accessible només als estrats social de més
capacitat adquisitiva. De I'altra, una oferta de serveis financada pu-

9. De cap manera significa, pero, que totes les reformes sén idéntiques arreu d'Eu-
ropa. Els principis generals inspiradors de les reformes sén similars, pero les heréncies
institucionals, les correlacions de forces politiques i les coalicions d'interessos son dife-
rents. Es per aixd que cal esperar resultats igualment diferents sobre I'estructura de
les desigualtats.
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blicament peré amb una provisi6 de serveis mixta entre institucions
publiques i institucions privades subvencionades. Un régim que, a
grans trets, presenta similituds'® amb d’altres paisos de I'Europa
continental que han estat etiquetats per Esping-Andersen de conser-
vadors i que tenen com a resultat una estructuracio de les desigual-
tats peculiar que els diferencia tant dels régims anomenats social-
democrates com dels liberals.

Catalunya, mercés a la preséncia important d'un sector privat
preexistent, ha estat més propensa que altres comunitats autono-
mes a la institucionalitzaci6 de formes organitzatives i de gestié més
propies del sector privat. Aquesta privatitzacio parcial'! dels serveis
de benestar respon a inquietuds publiques davant insuficiéncies i
problemes reals de I'Estat del benestar, perd no és segur que el re-
sultat d’aquestes reformes vagi a fer-se sense alterar I'estructura de
desigualtats. La manera com siguin institucionalitzades les rela-
cions entre societat civil i Estat constitueix també un factor que pot
incidir en les desigualtats, encara que, en teoria, no forcosament ha
d’afectar negativament si existeix una regulacié publica acurada i
adrecada a contrarestar els efectes negatius potencials que aquestes
reformes puguin tenir sobre el benestar social.

La relaci6 entre allo public i privat esta canviant. Noves técniques
de gestio publica i més preséncia de la 16gica del mercat en la provi-
sio dels serveis alteren unes relacions encara basades en les rela-
cions de confianca entre els agents i en cert patronatge politic. Un
major control burocratic dels convenis de col-laboracio, la cada cop
meés extensa subcontractacio de serveis publics a entitats privades,
la introduccié d’innovacions experimentals com els xecs socials, la
major preséncia i veu de la societat civil en tota mena de consells
consultius i la incentivacié dun mercat privat de serveis de proteccié
social son totes mesures que alteren la relacio entre alld public i allo
privat sense que de moment tinguem gaire clar quins sén els seus
efectes concrets sobre I'estructura d’oportunitats vitals que tenen els
individus i les families catalanes.

10. Similituds que no estan exemptes de particularitats prou importants perqué
s’hagi obert un debat sobre si els paisos de 'Europa mediterrania configuren un régim
propi diferent del de I'Europa continental, més desenvolupada. Els interessats en
aquestes particularitats poden consultar S. Sarasa i L. Moreno, El Estado de Bienestar
enla Europa del Sur, 1995, Madrid: Consejo Superior de Investigaciones Cientificas.

11. Per a una analisi de les diferents menes de privatitzacié que poden fer-se i de
les que han anat aplicant-se en els sistemes publics sanitaris espanyol i catala, vegeu
A. Rico, «Evolucion de la sanidad y Estado del Bienestar en Espana, 1975-1995» a
E. ALvARADO (coord.), 1998, Retos del Estado de Bienestar en Espana a finales de los
noventa, Madrid: Tecnos.
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Sabem, per exemple, que una proporcié més gran de catalans cer-
ca ara formes privades de protecci6 social complementaries, o de ve-
gades substitutives, a les publiques, i a ningu no se li escapa que
aquesta estratégia augmenta la possibilitat que aquells amb més ca-
pacitat adquisitiva o de pressi6 sindical acabin obtenint millor pro-
teccio social que la resta de treballadors menys organitzats i amb
menys capacitat adquisitiva.'? Aquest risc existeix encara que hi hagi
un unic sistema public i, fins i tot, 'augment encara lent d’organs de
participacio ciutadana en les politiques socials no és cap garantia
contra els interessos particulars i corporatius, pero augmenta si hi ha
meés heterogeneitat de proveidors que fa més dificil el control public.
Hom té noticies que la manera com s’esta aplicant la reforma educa-
tiva de I'ensenyament secundari, afegida a certes prerrogatives que
semblen tenir els centres privats concertats a 'hora de seleccionar els
seus alumnes, pot estar produint una segregacié social d’alumnes
que no ajudi gens a reduir les desigualtats i acabi desprestigiant el
sistema puiblic, empenyent-lo cap a un servei de pitjor qualitat.'®

Tenim noticies, també, que els problemes de xenofobia i les difi-
cultats de mantenir pautes de convivéncia tolerants i solidaries co-
mencen a sobrepassar les capacitats d’alguns docents de secunda-
ria. Una situacié que ja ha quedat prou palesa a paisos veins com
Franca i la Gran Bretanya, on la violéncia juvenil i la inseguretat fi-
sica als centres educatius estan essent motius de protestes per part
dels docents i dels ciutadans. No és estrany que la necessitat d'inver-
tir molts més recursos als centres educatius sigui una reivindicacio
dels sindicats i dels pares d’alumnes i pot ser que aquesta necessitat
estigui reflectida en la major insatisfaccié que ara tenen les families
sobre la quantitat i la qualitat dels centres d’ensenyament primari i
secundari de Catalunya.!* Perd, quin és I'abast d’aquest problema?
Manté cap relacio amb l'augment de polaritzacio socioeconomica

12. Segons les dades de 'enquesta metropolitana del 1995, entre 1990 i 1995, la
proporci6 de persones amb plans de jubilacio ha passat del 12 % al 19 %; la de perso-
nes amb plans de pensions, del 5 % al 9,6 %:; la de persones amb assegurances de
vida, del 21,6 % al 26,2 %, i les que tenen asseguranca d’habitatge, del 47 % al 63,9 %.
Draltra banda, per al conjunt de la societat espanyola, el volum d’inversions dels fons
de pensions havia passat de 0,85 bilions de pessetes a 1,5 bilions entre 1989 i 1994
(El Pais, 19 de novembre de 1995).

13. Els efectes que té un sistema de serveis de benestar public dedicat nomeés a
atendre els sectors més pobres i exclosos de la societat sobre la desigualtat social son
prou coneguts: estigmatitzacio dels usuaris i pérdua de qualitat dels serveis i, en con-
sequiéncia, reforcament de la desigualtat.

14. Vegeu Dades estadistiques basiques de la ciutat, l'area i la regié metropolitana
de Barcelona, 1995, 1996, Barcelona: Institut d’Estudis Metropolitans de Barcelona.
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que he esmentat abans, o és tracta d'un nou problema independent
de factors de classe social? Es tracta d’'un fenomen que afecta més
els centres publics que els privats, o hi ha processos de segregacio de
I'alumnat que s6n independents de la titularitat dels centres?

Cal assenyalar que I'efecte de les reformes de I'Estat del benestar
a Catalunya no ha de ser forcosament igual en tots els diferents ser-
veis de benestar. Les relacions entre grups, organitzacions i institu-
cions socials no son homogeénies arreu de la societat catalana. Les
politiques de benestar son construides per xarxes socials que mani-
festen equilibris diferents segons els ninxols on aquestes xarxes s’es-
tenen. Si I'ensenyament manifesta simptomes d’insatisfaccié que
poden ser preocupants, no sembla que estigui passant el mateix
amb la sanitat publica, on la Generalitat ha duplicat el pressupost
én pessetes constants d'enca de l'any 1981. No és estrany, doncs,
que, en general, hagi augmentat la satisfaccio de la poblacié cata-
lana amb els centres sanitaris publics,'® malgrat aixo, no ha de sig-
nificar forcosament que s’hagin reduit les desigualtats de salut ni
d’acceés a serveis sanitaris. La proporci6 de despesa sanitaria privada
sufragada directament per les families ha augmentat.!¢ Un augment
que molt probablement ha estat acompanyat d'una major desigual-
tat en I'accés a les prestacions, ja que l'asseguranca sanitaria pri-
vada ha encarit notablement les primes d’asseguranca i a la vegada
ha augmentat la discriminaci6 cap als grups amb meés risc sanitari,”
de manera que, igual que pugui succeir en 'ensenyament, el sector
privat acaba concentrant les clienteles més rendibles economica-
ment, deixant al sector public els usuaris més costosos.

En consequiéncia, hi ha un seguit de reformes en els sistemes de
benestar social que, presentades com a reformes necessaries per a
salvar I'Estat del benestar, no sabem prou bé quins efectes concrets
estan tenint sobre la qualitat de vida de la poblaci6 catalana ni sobre
la distribucié de les oportunitats per a accedir als serveis, i caldra
veure els efectes que aquestes reformes tindran sobre I'estructura de
les desigualtats futures a Catalunya, tant entre classes socials com
entre homes i dones, entre generacions i entre grups étnics. '®

15. Vegeu Dades estadistiques basiques de la ciutat, Udrea i la regié metropolitana
de Barcelona, 1995, 1996, Barcelona: Institut d'Estudis Metropolitans de Barcelona.

16. A. SEGURA, «Salut i sanitat a Catalunya» a S. GINER (coord.), 1998, La societat
catalana, Barcelona: Institut d’Estadistica de Catalunya.

17. S. Sarasa, (Mutualisme, cooperacio i filantropia» a S. GINER (coord.), 1998, La
societat catalana, Barcelona: Institut d’Estadistica de Catalunya.

18. Cal recordar que es manté la discriminacio6 étnica cap als gitanos, a la qual s’a-
fegeix la discriminacié a treballadors d’altres grups étnics que arriben a la nostra ciu-
tat procedents de paisos pobres.
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Els sociolegs que avui ens trobem en aquest Congrés hem d'es-
forcar-nos a conéixer amb més detall els canvis en I'estructura de
desigualtats i com hi influeixen les reformes que al llarg d’aquests
anys estan sent aplicades tant al régim de transferéncies monetaries
als individus, com als serveis personals. Necessitem més informacio
quantitativa sobre les desigualtats i sobre com afecten les condi-
cions de vida dels diferents grups i classes socials de la societat cata-
lana. Igualment necessaris son els estudis qualitatius que tracten de
descriure, mitjancant l'estudi de casos, com operen els procedi-
ments d’inclusi6 i d’exclusié en els mercats laborals, en les subven-
cions publiques i en l'accés i1'us dels serveis de benestar. Tambeé ne-
cessitem l'esforc dels qui tracten d’elaborar models formals que
ajudin a explicar les logiques de la desigualtat i, a la vegada, també
calen assaigs de reflexi6 tedrica que ens ajudin a comprendre millor
les causes culturals d’aquests canvis i les possibles alternatives per a
millorar-ne els efectes. Totes aquestes formes de recerca son consubs-
tancials a les ciéncies socials i ara més que mai les hem de conrear
amb saviesa i responsabilitat, sense que aixo signifiqui cap defensa de
I'eclecticisme, sino de la comunicacio i el debat cientifics entre formes
de recerca i marcs teorics diferents.

Avui hom parla de la necessitat de fer un nou contracte social que
substitueixi el que implicitament ha existit en els fonaments de I'Es-
tat del benestar entre generacions, classes socials i géneres, pero
aquest nou contracte cal fer-se aportant el maxim d’'informacio pos-
sible a 'opini6 publica per tal d’estimar els efectes desitjables i inde-
sitjables que sobre el benestar social es puguin derivar.

Espero que les aportacions d’aquest III Congres Catala de Socio-
logia ajudin a esbrinar alguns d’aquests temes o, si més no, contri-
bueixin a augmentar la sensibilitat dels sociolegs cap a aquest camp
de recerca que pot ser tan util per als ciutadans i per a les ciutada-
nes de Catalunya.
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