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Resum

La inclusié de les families d’origen estranger a les
escoles, aixi com la seva participacid, és un repte
encara pendent. Per aquest motiu, el present
estudi pretén descriure quina és la realitat a les
escoles de Catalunya, identificar-ne els principals
punts debils i proposar estrategies de millora que
fomentin la relacié familia-escola i la inclusié de
totes les families dins de la comunitat educativa.
En I'estudi, de disseny qualitatiu, s’"han portat a
terme grups de discussié amb families d’origen
estranger i equips directius d’escoles de la ciutat
de Barcelona. Els resultats mostren la manca
d’accions especifiques i continuades per
promoure la inclusié de les families d’origen
estranger dins la comunitat educativa, la falta de
coneixement de les families sobre el sistema
educatiu i el funcionament de les escoles, els
usos d’uns canals de comunicacié sovint poc
efectius i I'escassa participacié de les families
d’origen estranger al centre. Com a estrategies
de millora es suggereix I'GUs de pares i mares
d’enllag per promoure la inclusid i la comunicacié
amb les families d’origen estranger, I'Gs de
traductors digitals, la millora del material

informatiu que es dona a les families i la creacid de llacos de confianca entre docents i

families.
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estrategies de millora.
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Abstract

The inclusion and participation of families of foreign origin in schools form an important
challenge. For this reason, this study aims to present the reality of the schools in
Catalonia, to identify their main weak points regarding the inclusion of families of
foreign origin, and to propose some strategies to promote the family-school relationship
and the inclusion of all families within the educational community. The study, with its
qualitative design, is based on focus groups with families of foreign origin and
management teams of schools in the city of Barcelona. The results show the absence of
specific continuous actions to promote the inclusion of families of foreign origin in the
educational community, likewise highlighting these families’ scarce knowledge about
the educational system, the use of ineffective communication channels, and the lack of
the families’ participation in schools. The suggested improvement strategies are to
provide liaison-parents to promote inclusion and communication with families of foreign
origin, the use of digital translators, the improvement of the informative material given
to families, and the creation of ties of trust between teachers and families.

Keywords

Family-school relationship, families of foreign origin, inclusion, participation, weak
points, improvement strategies.
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1. Introduccio

Des dels anys seixanta, Catalunya ha estat territori receptor de migrants procedents de
diferents contrades. Primer, de migracions internes, provinents de zones rurals i del sud
d’Espanya i, després, de migracions transnacionals; i ha passat de 181.590 persones
estrangeres I'any 2000 a 1.271.810 lI'any 2022 (IDESCAT, 2023). Davant d’aquesta
realitat, les escoles han hagut de fer grans esforcos per adaptar-se a la diversitat cultural
gue anava creixent dins les aules, una diversitat que perviu avui en dia i que, tot i estar
normalitzada, és font de molts reptes, presents i futurs. De fet, un d’aquests reptes és
la relacid entre les escoles i les families d’origen estranger, les quals sén una part
essencial de la comunitat educativa que cal cuidar i incloure si volem que les escoles
siguin realment espais inclusius i democratics que fomentin la cohesié social. A més a
més, diversos estudis (Flores i Kyere, 2021; Gil et al., 2021; Jeynes, 2015; Machancoses
et al., 2022; Park i Holloway, 2017) mostren que quan s’optimitza la relacio familia-
escola i les families s’'impliquen en I'educacié dels seus fills i filles, aquests milloren les
actituds i comportaments cap a I'escola i obtenen millors resultats academics.

Malgrat aixo, la relacio entre 'escola i les families d’origen estranger és forca distant i
els indexs de participacié d’aquest col-lectiu sén encara molt baixos. Practicament la
meitat dels pares i mares d’origen estranger no coneixen les matéries que estudien els
seus infants (Santos Rego i Lorenzo, 2009) ni el funcionament general de I'escola
(Baraibar, 2005; Hernandez et al., 2016). La seva participacié en els organs formals de
participacié (Consell Escolar i Associacié de Families d'Alumnes -AFA-) registra nivells
molt baixos (Lozano et al., 2013), i I'assisténcia a les reunions d’escola o a les entrevistes
personals, aixi com la participacié en activitats i festivitats que organitza I'escola, és
inferior a la que es registra quan s’estudien les families autdctones (Hernandez et al.,
2016; Lozano et al., 2013). Aixd no obstant, diverses investigacions (El Mouali, 2021;
Maiztegui-Ofate i Ibarrola-Armendariz, 2012; Santos Guerra i Rosa Moreno, 2016)
posen en relleu el valor que les families d’origen estranger donen a I'’educacié dels seus
infants. Moltes families veuen I’escola com una institucié que permet el moviment social
i, per tant, fomenten en els seus fills i filles una actitud positiva cap a I'escola, valorant
tot allo que prové de la institucid i implicant-se des de casa en I'educacié dels seus nens
i nenes.

Establert, doncs, aquest retrat general, cal preguntar-se el perqué. Per que, a dia d’avui,
després de tants anys treballant en pro de la inclusié, els pares i mares d’origen
estranger tenen unarelacid i una preséncia a I'escola molt inferior a la dels pares i mares
autoctons? En aquest sentit, les investigacions académiques posen en relleu dos tipus
de condicionants. En primer lloc, existeix tota una serie de barreres socioculturals i
socioeconomiques que redueixen o desanimen la participacio de les families d’origen
estranger a l'escola. Molt sovint aquestes families manegen codis i valors culturals
diferents dels de la societat d’acollida, fet que provoca certs xocs culturals entre families
i escoles, quelcom que es tradueix, sovint, en un sentiment d’inferioritat per part de les
families d’origen estranger, que les frena a participar més activament a I'escola (Leiva
Olivencia, 2011; Garreta, 2009; Santos Guerra i Rosa Moreno, 2016). Una altra barrera
essencial que pot explicar els baixos indexs d’implicacié parental de les families d’origen
estranger és la llengua (Garreta, 2009; Santos Guerra i Rosa Moreno, 2016). | un darrer
obstacle, perd no menys important, és la dificultat de conciliar la seva vida laboral i
familiar (Sanchez Nufiez i Garcia Guzman, 2009; Machancoses et al., 2022). De manera
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similar, diversos estudis (Garreta, 2009; Terrén i Carrasco, 2007) mostren com el
projecte migratori, el nivell d’estudis i el nivell socioeconomic de les families també
influeix en el valor i la percepcié que aquestes tenen de I'escola, modelant de manera
indirecta les expectatives i actituds cap als seus fills i filles i tot allo relacionat amb
I’educacid d’aquests.

Ara bé, qualsevol analisi de la relacié entre escoles i families d’origen estranger no pot
sostenir-se exclusivament des de la condicid migratoria i de vulnerabilitat d’aquestes
families, sin6 que també ha de tenir en compte el rol de la institucioé escolar, dels docents
i de la manera com s’hi governen les relacions amb les families (Pamies Rovira et al.,
2016). Tradicionalment, I'escola ha construit un model de good parenting, és a dir, un
model normalitzat i legitim de vincle amb I'escola (Collet-Sabé, 2020; Ule et al., 2015),
amb el qual moltes families poden trobar-se en una situacié de marginacio i
estereotipatge, i percebre una limitada estructura d’oportunitats (Abajo Alcalde i
Carrasco Pons, 2011). De fet, diversos estudis (El Mouali, 2021; Esteban-Guitart i Llopart,
2016; Lorenzo-Moledo et al.,, 2017) posen de manifest la demanda explicita dels
collectius d’origen immigrant que les escoles introdueixin noves practiques que
reflecteixin la diversitat cultural dels centres, i de com aquesta percepcié que reben del
suport que els brinda el centre escolar (a la seva cultura i els seus costums) modela la
seva relacié amb la institucié educativa. De manera similar, també cal estudiar com les
escoles estableixen plans efectius de comunicacié amb les families d’origen estranger,
sovint poc adaptats a les necessitats concretes del col-lectiu immigrant (Garreta-Bochaca
i Llevot-Calvet, 2022), i quines accions s'implementen per acollir i acompanyar aquestes
families (Simé Gil et al., 2014).

Aquest estudi, doncs, pretén detectar quines son les principals debilitats de la relacid
entre families d’origen estranger i escoles, quin tipus de barreres prevalen en els
discursos d’equips directius i de families, i quines estratégies podrien implementar-se
per crear escoles més inclusives i democratiques.

2. Material i métodes

Aquest article és part dels resultats d’'un projecte ERASMUS+ titulat «Families and
Schools. The involvement of foreign families in schools» (2018-2021). El projecte,
implementat a Luxemburg, Italia i Catalunya, ha comptat amb la participacié
d’universitats, inspeccions educatives i escoles dels tres paisos. En total hi han participat
vint-i-quatre escoles (vuit de cada pais), tres universitats (una de cada pais) i tres
inspeccions educatives (una de cada pais). Aquest article es centra en la investigacio
duta a terme a Catalunya. Concretament, es presenten els resultats de I'estudi qualitatiu
amb qué es va iniciar el projecte, el qual tenia el doble objectiu de coneixer i comprendre
com és la relacio entre les families d’origen estranger i els equips directius i docents de
les escoles catalanes, i detectar-ne els principals punts débils (per tal de poder dissenyar
i implementar estratégies de millora, ja en una segona fase del projecte).

Aixi doncs, en aquesta primera fase, les preguntes d’investigacié que van guiar I'estudi
van ser les seglients:

1. Com és la relacié/acollida/comunicacid/participacié de les families nouvingudes
i d’origen estranger amb I'escola?
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2. Quines debilitats presenten els models de relacid/acollida/comunicacio/
participacié vigents a les escoles participants al projecte?

3. Quines estratégies/accions de millora podrien implementar-se per millorar la
relacié/acollida/comunicacié/participacié entre les families d’origen estranger i
les escoles?

Per a la recollida de dades es van celebrar dos grups de discussié, un amb families
d’origen estranger i un altre amb membres dels equips directius de les vuit escoles
catalanes participants al projecte. Els criteris per a la seleccio de les vuit escoles van ser
els seglients:

— Escoles ubicades a Barcelona (ja que el soci d’inspeccié educativa de Catalunya
era la inspeccié de Barcelona).

— Escoles publiques i concertades.
— Escoles amb un percentatge d’'immigracié d’entre el 10% i el 40 %.

Els participants al primer grup de discussid van ser onze directors i/o altres professionals
amb algun carrec directiu de les vuit escoles de Catalunya. Concretament, hi van
participar set directores (cinc dones i dos homes), tres secretaries (dues dones i un
home) i una mestra d’angles. Pel que fa al grup de discussié amb les families, es va
decidir centrar la mostra en una Unica escola i diversificar el perfil de les families. L'equip
directiu de I'escola seleccionada va escollir les families d’origen estranger més adients
per participar en el projecte, d’acord amb els criteris seglients:

— Que fossin families de nacionalitats diferents.
— Que hi hagués paritat d’homes i dones.
— Que fossin families amb un minim de competencia lingtiistica d’espanyol.

De totes les families que es van contactar, sis van acceptar participar en I’estudi. El perfil
dels participants és el seglient: dues persones del Marroc (home i dona), una del
Salvador (dona), una de I’Argentina (home), una del Perud (dona) i una de Georgia (dona).

El grup de discussiéd amb els equips directius va durar 2 hores i 30 minuts. El grup de
discussié amb les families va durar 1 hora i 40 minuts. En ambdés casos, es va seguir un
guiod semiestructurat que constava de les dimensions seglients:

Benvinguda i inclusié de les families nouvingudes.
Coneixement de I'escola i del sistema educatiu.

Comunicacié familia-escola.

P W oPe

Participaci6 de les families a I’escola.
5. Participacié de les families a casa.

Un cop celebrats i gravats els dos grups de discussio, es va transcriure tot el material de
manera integra. Després, es van codificar les dades seguint una analisi inductiva
(Thomas, 2006) . El resultat d’aquesta analisi va ser la creacié d’una llista de temes
dominants amb els quals diversos participants havien coincidit i mostrat un punt de vista
similar. Aquests temes es recullen en I'apartat seglient.
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3. Resultats

En aquest apartat presentem els resultats del projecte agrupats en tres blocs: Ia
benvinguda i inclusié de les families nouvingudes; la comunicacié familia-escola, i la
participacié de les families d’origen estranger. A la vegada, cadascun d’aquests blocs
dona resposta a tres questions clau: 1)descripcié d’allo que passa a les escoles;
2) deteccid dels principals punts debils, i 3)formulacié de recomanacions i disseny
d’estrategies de millora.

Bloc 1. Benvinguda i inclusié de les families nouvingudes

1.1. Que fan les escoles analitzades per rebre, acollir i facilitar la inclusié de les families
nouvingudes dins la comunitat educativa?

A Catalunya, I'acollida dels alumnes nouvinguts (i, per tant, també I'acollida de les seves
families) és quelcom indissociable del funcionament de les escoles, ja que cada any
arriben infants nous procedents de diversos paisos. Aquesta arribada d’alumnat
d’origen estranger es produeix a I'inici de cada curs academic, pero també en qualsevol
altre moment de I’any, mitjangant el procés que els centres anomenen «matricula viva».
Davant d’aquesta situacid, les escoles porten a terme diferents accions per acollir i
incorporar al sistema educatiu aquests alumnes i les seves families, tot i que cada escola
ho fa seguint un protocol propi. El primer pas acostuma a ser el mateix en la majoria de
les escoles: 'administratiu o administrativa de 'escola, acompanyat normalment per
algun membre de I'equip directiu, s’encarrega de formalitzar tots els tramits burocratics
i administratius amb les families, que omplen tots els papers legals i necessaris per a la
incorporacio dels infants a I'educacié formal catalana. Ara bé, a partir d’aqui, cada escola
té un funcionament diferent. Hi ha escoles que, per I'elevat percentatge d’alumnat
migrant que tenen, disposen de mestres d’aula d’acollida i de técnics d’integracié social
(d’ara endavant, TIS), que sén els encarregats de tota la relacié amb les families: primer
és el mestre o la mestra de I'aula d’acollida qui té el primer contacte amb les families, hi
parlaiels ensenyal’escola. | després, el TIS entrevista les families per coneixer com estan
i que necessiten, i les informa dels diferents serveis del barri i de la comunitat. Altres
escoles que no disposen d’aquests professionals utilitzen els coordinadors pedagogics o
els mateixos representants dels equips directius per desenvolupar aquesta funcio
informativa amb les families.

La informacid que donen i la temporalitzacié amb que ho fan també és diferent. Algunes
escoles utilitzen el primer contacte amb les families per presentar-los I'escola i els
professors, de manera que abans que I'alumne o alumna inicii les classes, les families ja
coneixen els espais de I'escola, I'aula on anira el seu fill o filla i els companys i la mestra
que tindra. Segons alguns professionals, aquest coneixement previ augmenta la
confianca de les families amb I'escola i fa que s’inicii la relacié entre ambdds agents
educatius des d’una posicié favorable:
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El primer dia, tant la familia com el nen ja saben qui sera el referent i és ella qui fa la
benvinguda el primer dia. Aixo els situa molt i els dona molta tranquil-litat. Quan veuen ja
només l'aula i els companys i la mestra, veus que les families es relaxen. (GDPDDir1)

Hi ha escoles que, amb el mateix objectiu, fan una entrevista individual entre la familia
i el tutor o tutora de I'alumne o alumna abans que I'infant inicii les classes. De manera
similar, hi ha escoles que fragmenten la informacié que donen a les families en dos
moments diferenciats: en el primer contacte només se’ls proporciona informacions molt
basiques i, passat un temps, es fa una entrevista amb aquestes families per parlar de
glestions més complexes, com la seva situacié familiar, les necessitats que tenen o el
nivell academic de l'infant:

Nosaltres tenim molta atencid a acollir la familia. Que coneguin I’escola, que coneguin les
persones que atendran al seu fill [...] i que sapiguen exactament a qui es poden adrecar.
Després, quan ja han agafat el ritme i ja tenim més confianga, passem a temes més
concrets de necessitats, posar amb contacte amb serveis socials, nivell academic dels
nens, etc. Tot aixo ho fem, pero no en el primer moment. Donem un espai. (GDPDDir5)

També, en molts centres educatius, el tutor o tutora presenta la nova familia a d’altres
families del mateix origen cultural per tal que aquestes puguin brindar-li suport en temes
escolars (i, si convé, també socials), i facilitar aixi la inclusio de la familia nouvinguda dins
la comunitat educativa.

1.2. Quins sén els principals punts debils de les accions dels centres per acollir i
acompanyar les families nouvingudes?

1. Manca d’un protocol estandarditzat d’acollida de les families (o d’unes linies
estratégiques a sequir), que guii els centres en I'acollida i inclusié de les families
d’alumnes nouvinguts

Com hem comentat en I'apartat anterior, tots els centres reben i acullen les families,
amb molta amabilitat i molt bones intencions, perd no sempre amb els millors resultats.
De fet, aixi ho explica una directora d’una escola, qui estableix una relacié directa entre
aquesta acollida poc planificada i el posterior distanciament de les families amb I’escola:

Tothom ha dit, més o menys, respecte a la benvinguda (de I’alumne), que més o menys si
fa no fa tots fem el mateix. Petites diferéncies, pero el mateix. Pero és cert que no es fa
massa amb la familia i aix0 després, no sé a vosaltres, a nosaltres ens costa molt, perque
avui en dia les families sén molt importants dins la comunitat. | després ens trobem,
potser per no fer una benvinguda més concreta o una benvinguda més amb les families,
gue no tenim suport de les families a I’hora de fer activitats amb elles. (GDPDDir3)

2. Falten accions que fomentin el coneixement i les relacions entre les diferents families
amb l'objectiu d’integrar la familia acabada d’arribar dins de la comunitat educativa

En aquest sentit, algunes families d’origen estranger i professionals de les escoles
manifesten que sovint existeix aquesta falta d’inclusié de les families nouvingudes dins
del grup classe, ja que no hi ha cap estrategia protocollaria que faciliti aquest
coneixement i relacié (sind que, en la majoria dels casos, es tracta d’accions espontanies
que depenen de la voluntat individual de cada tutor):
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Veo, en el ciclo de mi hijo, que llegan familias que no te enteras que estan ahi o que no...
no estdn ni siquiera en el WhatsApp, porque claro, a la mafiana vienes, dejas a tu nifio y
luego lo recoges. Y no hay manera de conocerse. No hay manera de establecer un vinculo
con una familia. (GDFDSal)

3. Falten estratégies continuades en el temps per fomentar la inclusio real de les families
nouvingudes (i també estrangeres en general) dins la comunitat educativa

Tant familiars com representants dels equips directius citen la manca d’accions per
seguir acollint i potenciant la inclusid de les families més enlla dels primers dies. De fet,
les families valoren positivament la primera acollida que reben de les escoles, expliquen
que en la majoria dels casos reben un tracte amable i afectuds per part dels professionals
del centre. Pero també manifesten la necessitat que les escoles millorin el seguiment i
suport a les families al llarg de tot el curs escolar (i no només en el moment en qué
arriben per primera vegada a l'escola). Com bé exposa el director d’una escola, cal
buscar estratégies per seguir «acaronant» les families:

Tenim molt sistematitzat tot /o de I'alumne, perd un gran handicap és com la familia... ja
li donem informacid, ja li parlem xines, ja li donem tal, pero de pressa, de pressa. Llavors,
molt sovint, aqui és on hauriem de demanar ajut, no? El gran handicap és que nosaltres,
gue tenim a la familia, que li hem donat tota la informacid, ara COM L’ACARONEM? O
sigui, acompanyar és acaronar, eh? Un fet important, és de dir, bueno, com seguim
acaronant? (GDPHDir1)

4. Desconeixement d’altres formes culturals per part del collectiu docent

Finalment, hi ha un altre buit important de coneixements i, en aquest cas, afecta el
collectiu docent: la necessitat que les i els mestres siguin conscients i coneguin els
sistemes educatius dels altres paisos, aixi com les formes de fer culturals i socials en
altres indrets del mén. Aquest coneixement és essencial per fomentar la competéncia
intercultural dels professionals del centre; una competéncia necessaria i indispensable
per entendre millor les conductes i pensaments de les families i per tenir una actitud
oberta i de dialeg envers les diferéncies culturals:

A mi em crida molt I'atencié com, de tot aix0, n"hem de ser molt coneixedors nosaltres
mateixos. Volem integrar, a qui? Si no sabem a qui hem d’integrar? | de quina manera?
(GDPDSec2)

1.3. Quines accions proposen les families i els centres per millorar la benvinguda,
I'acollidai la inclusié de les families nouvingudes (i d’origen estranger en general)?

Families i professionals exposen diverses propostes d’accio per millorar la inclusié de les
families nouvingudes (i d’origen estranger) dins de la comunitat educativa. La primera
estrategia és el treball amb les families nacionals. Els professionals expliquen que moltes
vegades es dona per fet que tothom vol acollir i incloure. Es a dir, que les families que ja
formen part de la comunitat educativa i que han de rebre una altra familia que arriba,
d’origen divers, volen fer-ho. Pero, atesa la diversitat de caracters, ideologies i formes
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de ser de cada persona, no sempre és aixi. En conseqiieéncia, cal que les escoles
manifestin de forma explicita a les families que la voluntat del centre és treballar amb
complicitat de tothom i que per aconseguir-ho és necessaria la bona entesa i la relacio
entre tots els membres de la comunitat educativa. | cal, per tant, fomentar en totes les
families la competéncia intercultural; aixo és, intentar que les families tinguin una
actitud oberta i acollidora, que valorin la diversitat de cultures present a I'escola i que
tinguin interes per coneixer i enriquir-se dels altres, sense tancar-se hermeticament en
els seus propis valors i cultura:

Llavors, donem per descomptat que les families que estan aqui i que n’han de rebre una
altra, la volen rebre. Doncs, a veure, treballem-ho també. Aquest seria un altre aspecte.
O sigui, hem de treballar amb les families, pero també amb les nostres families, amb les
gue estan aqui... han de veure que la voluntat de I'escola és treballar amb complicitat de
tothom. | aix0 no es pot oblidar. Perqué molt sovint donem per descomptat que tothom
és bo. A vegades si, pero a vegades no. (GDPHDir1)

Una altra estratégia exposada pels equips de direccié és el disseny d'un protocol
d’acollida i de seguiment de les families nouvingudes (i també d’origen estranger):

| jo ara pensava, quan ve la familia, I'acollim i tal, perd a mi mai se m’ha acudit al cap d’un
mes, cridar-los, convidar-los a seure i dir-los «com esteu?» [...] De pensar amb aix0 dins
un protocol, de dir, al cap d’un mes o mes i mig, aviso la familia i seiem tranquillament, i
ja no tenim I'atabalament del dret a imatge, el dret a no sé qué... seiem i parlem: «Com
esteu? Bé? De l'escola, quines coses us agraden més? Quines coses no acabeu
d’entendre?». Jo no ho faig, eh? Perd penso que podria ser una manera de fer com un
protocol de seguiment, que no costés gaire, evidentment, pero de dir, doncs, al cap d’un
mes, els crido tranquillament, com més de tu a tu, no? (GDPDDir3)

Les families, per la seva banda, proposen que les families nouvingudes tinguin una figura
referent dins la classe amb la qual puguin confiar i a la qual puguin adrecgar-se:

Creo que es importante que estas nuevas familias tengan, antes de entrar, algun vinculo,
aunque sea de vista, de presentacién, con alguna familia antigua y del ciclo al que ird su
hijo [...] Entonces, quizas eso, hacer como un recibimiento. (GDFHArg)

Bloc 2. Comunicacio familia-escola

2.1. Com és la comunicacio familia-escola a les escoles analitzades?

Les escoles utilitzen diversos canals per informar i comunicar-se amb les families. En
primer lloc es celebren les reunions de principi de curs. En aquestes reunions els equips
docents expliquen a les families com és el funcionament general de I'escola, quines
metodologies s’utilitzen, les excursions que es faran i d’altres informacions d’interés per
a tot el collectiu de pares i mares. Per fomentar la participacié de les families d’origen
estranger (i families en general) a aguestes reunions, les escoles posen en practica
diverses estrategies:

1. Passar un questionari d’avaluacié a les families perque valorin la reunié i aixi
poder millorar en la propera reunio.
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2. Elaborar una bustia de suggeriments, on les families uns dies abans de la reunié
puguin llancar idees sobre que els interessaria parlar/conéixer durant la reunio.

3. Utilitzar aplicacions mobils on les families, al comengament de la reunid,
seleccionin temes clau que volen tractar durant la reunié.

4. Planificar reunions més vivencials: a partir de racons, treballar amb les families
les diferents tematiques que cal que coneguin, seguint la mateixa dinamica que
fan els seus fills i filles per treballar alguns dels continguts i competéncies a I'aula.

5. Incloure la participacio dels alumnes a les reunions. Per exemple, passar un video
dels infants o que les families es trobin una noteta dels seus fills i filles.

Durant el curs, s’utilitzen diversos mitjans per fer arribar informacions d’escola o del
grup classe a totes les families, tals com circulars, cartells, boca-orella i plataformes
digitals o aplicacions mobils. Pel que fa a les circulars, el fet que aquestes siguin sovint
molt llargues i complexes fa que algunes families, limitades lingliisticament, de vegades
no se les llegeixin. Per tant, segons els equips directius, cal que les circulars siguin curtes
i directes. A més a més, hi ha escoles que han adaptat les circulars a formats molt visuals,
utilitzant imatges i infografies per afavorir la comprensié del missatge d’aquelles
persones que no coneixen la llengua:

Jo he anat a un altre esglad de circulars. Posem fotos... utilitzo el color verd, que si voleu
és el corporatiu nostre, en lloc de les negretes, color verd... les fem dinamiques.
(GDPHSec)

De manera similar, moltes escoles també utilitzen cartells informatius situats a I'entrada
de l'escola o en espais on puguin accedir les families, dissenyats amb colors vius,
paraules grans i moltes imatges. La comunicacié informal en els moments d’entrada i
sortida també és un recurs fonamental per a la comunicacié familia-escola, ja que el
boca-orella permet una eficacia comunicativa que de vegades no s’aconsegueix amb
mitjans escrits. Ara bé, tot i que moltes escoles segueixin fent Us de mitjans de
comunicacio tradicionals (com les circulars, els cartells i el boca-orella), la majoria
d’escoles de Catalunya ja ha iniciat la transformacié comunicativa i envia totes les notes
informatives a les families a través de plataformes digitals:

Nosaltres ho fem tot ja per plataforma. Hem deixat el paper. Nosaltres al primer trimestre,
aquest any, vam dir, no... Els Ultims dies de I'any passat vam dir, mantindrem un temps e-
mail i plataforma. Perqueé la gent s’adapti, perqué tothom tingui les contrasenyes, tal, tal.
(GDPDiIr2)

Per ualtim, cal citar I'Gs de traductors. Algunes escoles manifesten haver utilitzat
traductors professionals en alguna ocasid, tot i que en la majoria dels casos son altres
families del propi centre les qui exerceixen aquest rol d’enllag entre I'escola i les families
d’origen estranger que desconeixen la llengua vehicular del centre.

2.2.  Quins son els principals punts debils d’aquesta comunicacio?
1. Principal problema: la llengua
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La llengua oficial de I'escola catalana és el catala. Aixo significa que tota la docéncia, aixi
com les comunicacions oficials que emet I'escola (bé a les families, bé entre els
professionals o a la resta de la comunitat educativa), també sén en aquesta llengua. |
aquest és el gran handicap de la comunicacié familia-escola. Les families d’origen
estranger molt sovint desconeixen aquesta llengua, ja que quan arriben a Catalunya el
primer idioma que aprenen és el castella (que difereix, forca, de la llengua catalana). |
aixo en el millor dels casos, ja que també hi ha families que tenen un coneixement
gairebé nul d’ambdues llengiies (no aprenen ni catala ni castella), quelcom que encara
dificulta molt més la comunicaci6 amb els docents. Davant d’aquesta situacio,
professionals i families son conscients del mur tan alt que d’alguna manera caldria
superar si volem millorar la informacié i I’'enteniment entre ambdds agents educatius,
pero son sobretot els pares i mares immigrants els que mostren una gran preocupacié
envers aquest tema:

Todo lo que es informacidn viene solo en cataldn [...] Nuestra pregunta es, qué pasa con
los nifios, con todas las indicaciones que llevan en la mochila, estan en catalan... y no
sabes. No sabes cuando hay asambleas, no sabes qué tienes que llevar, no sabes si
mafiana hay una excursion... (GDFDMar)

La desinformacié és, per tant, la primera conseqliencia de la barrera lingliistica. La
segona és la repercussio que aquesta desinformacio té en la implicacid de les families a
I’escola. Com que moltes families no entenen el catala, i en la majoria d’escoles totes les
informacions sén en aquesta llengua (excepte les entrevistes individuals, on els docents
utilitzen el castella per assegurar la comunicacid), moltes families ja no acudeixen al
centre quan hi ha reunions de grup o bé quan es fan activitats en qué poden participar:

La entrevista en castellano, si. Todo lo demas, en catalan. Por esto a veces nosotras no
participamos. Luego se quejan, porgque no vienes, ies que no vengo porque no entiendo
nada! (GDFDMar)

Finalment, la tercera conseqiiéncia és el distanciament que es produeix entre els dos
agents educatius (familia i escola), ja que moltes families d’origen estranger veuen
aquest tancament de les escoles en I'idioma catala com una manca de voluntat per part
del collectiu docent d’incloure les families d’origen estranger:

Se entiende que es la lengua oficial, pero también es un poco ver cudl es la realidad de la
escuela. Es decir, si al final quieres cohesién, participacién y generar una comunidad
educativa, y que los padres se impliquen, como minimo tienen que haber como diversas
formas de que llegue la informacién. (GDFDPer)

2. La transformacio tecnologica no ha suposat una millora general de la
comunicacio entre families d’origen estranger i escoles

Diverses families posen de manifest que, amb I'Gs d’aquests nous canals de comunicacié
(plataformes digitals, aplicacions mobils, etc.), la desinformacid que sofreixen és major
que abans. Es a dir, a les barreres lingiiistiques anteriorment esmentades cal sumar-hi
una nova barrera: la barrera tecnologica. | els motius que exposen les families sén
basicament dos. D’una banda, pot haver-hi families que no tinguin accés a Internet des
del mobil o I'ordinador (si en tenen) i, per tant, accedir a I'aplicaciod digital els suposa un
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esfor¢ afegit que moltes vegades no fan. |, de I'altra, trobem la manca d’habilitats
tecnologiques:

Y mas alla de los problemas, las incidencias de tecnologia... ¢ Qué pasa si yo no sé utilizar
una aplicacion? No sé bajarme una aplicacién en el mévil. Porque esto puede pasar. ¢ Por
gué se tiene que dar por hecho que soy una persona que estoy a la ultima de la tecnologia
0 que tengo estas habilidades tecnoldgicas? A lo mejor no las tengo. (GDFDSal)

3. Falta de coneixement de les families d’origen estranger sobre el sistema educatiu i el
funcionament de cada centre en concret

Els professionals sén conscients del poc coneixement que tenen les families d’origen
estranger sobre |'escola i sobre el nostre sistema educatiu. | el mateix manifesten els
pares i mares. En aquest sentit, la qliestié que més preocupa a families i professionals
és el desconeixement que tenen les families sobre el sistema pedagogic i les innovacions
metodologiques que moltes escoles de Catalunya estan duent a terme. Segons ambdds
agents educatius, existeix una gran distancia cultural entre els sistemes pedagogics
d’alguns paisos d’origen de les families (sobretot d’aquelles procedents de la Xina,
I’Ameérica del Sud o el Marroc, on encara preval una educacié de caire memoristic i
tradicional) i els nostres sistemes educatius, immersos en continus processos
d’innovacié pedagogica. Un distanciament que, segons els equips directius, dificulta la
comprensiod per part d’aquestes families sobre que estan fent i aprenent els seus infants
a l'aula. Les families, per la seva banda, centren el seu discurs no tant en la dificultat de
comprensié per part de les families, sind en la necessitat que les escoles ampliin els
moments d’informacié més enlla de les reunions inicials. Es a dir, les families sén
conscients, com hem dit, de la distancia cultural entre els dos sistemes pedagogics (el
del pais d’origen i el catala) i demanen que se’ls informi i se’ls formi en les noves
metodologies que estan implementant els centres de Catalunya, de manera més
profunda i continuada:

Quizas aqui falta que nos expliquen mas cdmo funciona el nuevo modelo pedagdgico.
Porque cada uno venimos de un modelo de educacién muy distinto. En el que habia que
poner deberes, en el que primero se aprendia a sumar, luego a restar, multiplicar... y ahora
todo es mucho mas holistico, éno? Pero entender esto, y saber como hacer el
acompafiamiento en este tipo de metodologia, es un aprendizaje para nosotros.
(GDFHArg)

De manera similar, les families també expressen que hi ha informacions que s’haurien
de donar amb més assiduitat i continuitat per tal de potenciar el coneixement de les
families sobre alguns aspectes essencials de I'educacié dels seus fills i filles, com ara
I’evolucio dels infants a I'aula:

Una vez al aio, o a mitad de afio, lo sabemos (con el boletin de notas), pero no sabemos
si los chicos han aprendido algo o han hecho esto, o han hecho lo otro, porque no llevan
deberes a casa. (GDFDPer)

2.3.  Quines estrategies proposen equips directius i families per millorar Ia
comunicacio familia-escola?
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Les estrategies proposades pels equips directius i les families donen resposta a les tres
grans problematiques detectades: barrera linglistica, barrera tecnologica i barrera
institucional (falta d’informacid). Pel que fa a la barrera linglistica, les families proposen
celebrar una reunié especifica a comengament de curs només per a les families d’origen
estranger que desconeixen la llengua catalana, on s’utilitzin traductors i recursos adients
per fer arribar el missatge a totes les families:

Quizdas hacer reuniones un poco, al principio de clases, de afio, reunir a las familias por
origenes, y hacer una reunién en la que se explique cémo es el primer dia de clase, en
infantil, y en primaria, cdmo es el sistema educativo... que esto es muy importante.
(GDFDSal)

Una altra estrategia important, també en veu de les families, és que a la reunié general
de principi de curs el professorat s’ofereixi a utilitzar el castella si algunes families ho
necessiten. Les families expliquen que sovint no s’atreveixen a demanar al professorat
un canvi de registre per vergonya, inseguretats o pors, i que seria ideal que fos el propi
professorat, situat en una posicié de poder, qui fes publica aquesta possibilitat davant
de tot el collectiu de families:

En alguna reunién yo he visto a alguien que ha pedido si por favor podian hablar en
castellano, y siguieron toda la reunién en castellano. Pero lo que dice la sefiora es cierto:
lo ideal seria que pregunten, quizas ellos, porque muchas veces quizas te da verglienza
decirlo, ¢no? Porque, claro, son sesenta personas adentro y uno no entiende. (GDFDPer)

L'dltima proposta que exposen les families és que les comunicacions d’escola es facin
almenys amb dues llengles (catala, més d’altres llenglies d’Us majoritari a I'escola). Per
exemple, catala, castella i anglés; catala, castella i arab, o catala i xinés:

Y lo de las notas, son en cataldn solamente también. No sé, quizds en dos idiomas. No sé
cuadles dos... si espafiol, o inglés... no sé. Pero claro, estaria fantastico. Esto ayudaria
mucho, ya sea en TokApp, sea en e-mail, sea en papel o lo que sea. Pero dos idiomas,
minimo. (GDFHMar)

Quant a la barrera tecnologica, les families proposen que segueixi vigent una estrategia
gue ja implementen moltes escoles: el fet de combinar els canals digitals amb altres
formes tradicionals de comunicacié, de manera que un mateix missatge no arribi mai
per una sola via. També proposen utilitzar aplicacions senzilles i facils de manejar, que
no requereixin contrasenyes ni grans coneixements tecnologics. Finalment, I'estudi posa
en relleu la barrera institucional que hi ha quant al desconeixement que moltes families
d’origen estranger tenen sobre les metodologies d’aula i sobre I'evolucid dels seus fills i
filles, ja que existeix una manca d’informacié unidireccional per part dels centres. En
aquest sentit, les families proposen que les escoles implementin noves estratégies de
comunicacio basades en la rutina i la sistematitzacid, on setmanalment o mensualment
les families rebin missatges sobre que i com han treballat els seus fills i filles a I'aula, i
sobre qué i com treballaran a les sessions segilients (amb I'objectiu que les families
puguin coneixer i, per tant, puguin acompanyar I'educacioé dels infants des de les seves
llars).
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Bloc 3. Participacio de les families

3.1. Com és la participacio de les families d’origen estranger a I'escola i a casa?

Segons els equips directius, la participacié de les families d’origen estranger a I'escola
és, en general, molt baixa. Les families participen poc quan se les convoca a les reunions
grupals d’inici de curs o bé quan se les convida a participar en activitats i cursos de
formacié (com poden ser cursos de catala per immigrants):

Enguany hem tingut un projecte que consistia, els dilluns i dimecres, per les families
nouvingudes, a fer una mena de classes de catala, pero que no eren classes. Per exemple,
sortia la nota de Sant Jordi i alla els la llegiem i els explicavem qué hi deia: «El teu fill avui
portara aquesta nota i aixo0 significa aixo. | quan és Sant Jordi, aqui ho celebrem aixi». Pero
I’afluéncia de gent ha estat molt baixeta. (GDPDDir2)

Ara bé, segons els equips directius, la participacio de les families d’origen estranger a
I'escola no és homogeénia, sind que cal veure aquestes families com un collectiu
heterogeni, molt condicionat tant pel seu origen cultural com per altres factors
socioeconomics. | el mateix succeeix amb la participacid de les families a casa. Segons el
professionals, existeix un primer grup de families d’origen estranger que s’impliquen
moltissim en I'educacié dels seus fills i filles a casa, que tenen altes expectatives
educatives i que conceben I'educacié com un mitja de promocid social. En aquest sentit,
els professionals citen tres cultures que, per norma general, tenen una gran implicacié
(essent conscients que dins de cada origen cultural hi ha families amb diferents nivells
socioculturals i diferents experiéncies migratories que influeixen en la seva implicacié
parental). Aquestes cultures son la musulmana, la xinesa i la de les families de I'Est:

Els musulmans que tenim a I'escola, realment, també sén treballadors. | a casa també
fan feina. Jo, dels que tenim aqui a I'escola, tenim alumnes molt bons. Musulmans molt
bons. (GDPHDir2)

Ara bé, també hi ha un nombre important de families d’origen estranger que no
s'impliquen a casa, ja que veuen I'educaciéo com quelcom secundari, en tant que la seva
preocupacio principal és la satisfaccid d’altres necessitats més basiques en la piramide
de Maslow.

3.2. Quins son els principals punts debils d’aquesta participacié?

La principal debilitat de la participacio de les families (tant a casa com a I'escola) és que
esta influenciada per multiples variables que afecten tant al col-lectiu de families mateix
(diferéncies culturals, dificultats d’idioma, conciliacié laboral-familiar, etc.) com al
collectiu docent (participacido no institucionalitzada, falta d’informacié per part dels
centres, etc.), la qual cosa dificulta el disseny d’estrategies concretes per millorar la
situacio actual. I, en aquesta deteccid de barreres, mentre els professionals citen
sobretot les barreres lingliistiques i socioculturals de les families, pares i mares posen el
focus en la institucid escolar.

Pel que fa als equips directius, aquests citen en primer lloc les diferéncies culturals.
Segons els professionals, hi ha paisos que tenen sistemes educatius amb unes
dinamiques més participatives que d’altres, quelcom que influeix en com aquestes
families valoren i es comporten dins I'escola al pais d’acollida. Un altre factor important
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gue condiciona la participacido és la conciliacié laboral-familiar de cada familia en
particular, ja que moltes families treballen durant llargues jornades i set dies a la
setmana. | finalment, els equips directius citen la llengua com el gran handicap amb que
es troben les families d’origen estranger a I’hora de participar a I'escola i d’ajudar els
seus fills i filles en les tasques educatives a casa (un condicionant també exposat per
diverses families participants en el projecte):

Para nosotros, el problema mas grande de todos es el idioma. Porque nosotros, la familia,
no sabemos mucho idioma, entonces no podemos ayudar a los nifios. Por eso, todo lo
tienen que entender ellos aqui, en el colegio. No podemos ayudar. (GDFDMar)

Per la seva banda, les families manifesten que si bé és cert que hi ha families d’origen
estranger que no participen gaire (o gens) a I’escola, també n’hi ha moltes que si que hi
participen i que, inclus, els agradaria fer-ho més i més sovint. En aquest sentit, les
families expliquen que generalment les invitacions a participar depenen molt de cada
mestre individual i que alguns docents fomenten molt la participacié de les families a
I'aula, invitant-les a entrar i a participar en diferents activitats al llarg de tot el curs
escolar, mentre que d’altres professionals es mostren més tancats a aquest tipus
d’activitats i anullen per complet la possibilitat de les families de participar a I'aula dels
seus fills i filles:

Las de fuera, quizds, venimos con otras costumbres, en Sudamérica pues hay un poco mas
de integracién, los padres estdan normalmente metidos en el desarrollo de los chicos,
incluso nos integramos en algunas cosas para estimularlos. Y aqui.. hay una
desintegracidn, porque aqui es un poco mas el colegio y nosotros, separados. Y nosotros...
en mi pais el vinculo es mas cercano. (GDFDPer)

La segona barrera, també exposada per les families, és la falta d’informacié. Aquest
punt, ja analitzat amb detall al bloc 2, torna a apareixer aqui com un gran inconvenient
per a les families que volen ajudar i implicar-se en I'educacié dels infants. De manera
similar, a les families també els agradaria que els mestres les guiessin i assessoressin
sobre com poden ajudar els seus fills i filles a casa per reforcar alld que es fa des de
I’escola, ja que molts cops volen fer-ho, pero no saben com:

A mi me gustaria, que ponen en la agenda, por ejemplo, este mes vamos a empezar con
las sumas, y yo trabajo con mi hijo a casa para que cuando venga al cole, entienda. Es que
nosotros no sabemos nada. De ddonde estan, qué hacen, bueno, nada. Yo trabajo con él a
casa, pero no sé si lo hago... algo que esta retrasado... no lo sé. (GDFDMar)

3.3. Quines estrategies proposen equips directius i families per millorar la participacio
de les families d’origen estranger?

Per tal de fomentar aquesta participacié familiar, els equips directius assenyalen dues
figures que podrien servir de detonant per iniciar estrategies de millora en aquest sentit.
La primera figura és la del mestre tutor o mestra tutora. Segons els professionals, el
mestre o la mestra és qui esta més en contacte amb les families i és, conseglientment,
la seva figura de referencia dins de I'escola. Per tant, és la persona que podria motivar,
incentivar i invitar més directament les families a participar en les activitats que es
proposen. La segona figura és la d’una altra familia de la mateixa comunitat cultural. Es
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a dir, els professionals comparteixen la idea que, molts cops, és necessari que vingui una
persona d’'una comunitat perqué aquesta arrossegui d’altres families del mateix origen
cultural:

També jo crec que és important, per exemple, si tens un nucli paquistanes, no?, en el
nostre cas. Si hi ha una familia que esta realment molt interessada i arrossega altres
families de la seva etnia, doncs... sera important la influéncia d’aquesta familia envers la
resta. (GDPDDir4)

Per la seva banda, les families proposen dues estratégies per millorar la seva participacié
en l'escola. En primer lloc, diversificar els horaris de les activitats de participacio (per
facilitar la conciliacié laboral d’aquelles families que treballen). I, en segon lloc, que
I’escola fomenti temps i espais per participar:

En realidad, necesitamos a veces saber, y creo que seria bueno que haya algo que sea del
colegio, éno? Que digan, bueno, ahora en tal clase, o este afio, los padres tales, va a haber
una comisién para cualquier cosa en que se pueda ayudar. Y hay personas que si estan
disponibles. (GDFDSal)

4. Discussio i conclusions

Diverses investigacions (Hernandez et al., 2016; Lozano et al., 2013) demostren que els
pares i mares d’origen estranger participen poc a l'escola, una realitat que també es
constata al nostre estudi. Es essencial, doncs, analitzar per qué aquestes families tenen
poca preséncia a l'escola i identificar els principals factors que n’inhibeixen o
n’obstaculitzen la participacié. En aquest sentit, el desconeixement de la llengua, la falta
de compatibilitat amb la feina o les diferencies culturals apareixen com tres elements
clau que condicionen la participacié de les families d’origen estranger, en la linia d’altres
estudis (Garreta-Bochaca i Llevot-Calvet, 2022; Lorenzo-Moledo et al.,, 2017
Machancoses et al., 2022; Santos Guerra i Rosa Moreno, 2016). Ara bé, malgrat aquests
factors sén, per la seva naturalesa, barreres ubicades en la condicié migratoria i de
vulnerabilitat de les families, els discursos de les families d’origen estranger mateixes
posen de manifest la necessitat d’analitzar aquests factors també des del rol de la
institucio escolar i dels docents. Segons les families, hi ha molts pares i mares que
desconeixen la llengua vehicular de I'escola, pero els docents segueixen utilitzant el
catala per comunicar-se amb aquestes families, com evidencien altres estudis (Garreta i
Llevot, 2022). Segons families i docents, les families d’origen estranger sovint manegen
codis i valors culturals molt diferents, pero les escoles no acaben d’aconseguir trobar les
estrategies adequades per evitar la desinformacid i el distanciament que sovint provoca
aquest xoc cultural. De fet, les families de I'estudi conceben aquesta manca d’accions
per part dels centres com una manca de voluntat del sistema per incloure-les dins la
comunitat educativa, una idea que també apareix sovint en la literatura sobre el tema
(El Mouali, 2021; Esteban-Guitart i Llopart, 2016). A més a més, I'acollida i la inclusié de
les families nouvingudes, tot i que es fa amb molt bona voluntat per part dels centres,
reuneix les debilitats seglients: no existeix un protocol estandarditzat d’acollida; falten
accions que fomentin el coneixement i les relacions entre les families; manquen accions
continuades en el temps per seguir acaronant i acompanyant les families, i existeix un
desconeixement, per part de molts docents, d’altres formes de ser i fer culturals. Aixi
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doncs, sense una bona acollida i sense accions especifiques per fomentar la inclusié de
les families d’origen estranger, la distancia cultural entre families i docents seguira sent
una gran barrera que perpetui els baixos indexs de participacio de les families d’origen
estranger.

Per tant, com també defensa Collet-Sabé (2020), la nostra proposta per tal de construir
relacions entre docents i families més democratiques, que afavoreixin la participacio de
les families d’origen estranger, no va encarada a aconseguir que les families «ho facin
millor», sind a transformar les relacions de poder dins de la institucid i a millorar les
accions i estratégies que I'escola porta a terme. En aquest sentit, a continuacio es
recullen algunes estratégies que podrien implementar-se a les escoles catalanes per
millorar la relacié i la comunicacié amb les families culturalment diverses. Aquestes
estrategies son les seglients:

Innovacio 1. Millorar el material informatiu que donem a les families nouvingudes.

— Utilitzar infografies i imatges en una reunio prévia a la d’inici de curs només amb
families d’origen estranger.

— Enviar totes les informacions a les families (circulars, cartells...) en dos idiomes,
bé catala/castella, bé catala/arab, catala/xinés... segons el collectiu majoritari a
cada escola.

— Elaborar una guia per a les families, molt visual, sobre el funcionament general
de I'escola i que els tutors els I’expliquin a la primera entrevista.

Innovacio 2. Crear la figura dels pares d’enllag per facilitar la inclusio, la informacid i la
comunicacio de les families d’origen estranger.

— Acompanyar les families d’origen estranger per part dels pares i mares delegats
d’aula o bé per part de pares i mares voluntaris. Algunes idees:

R/

% Les families delegades participen en les primeres entrevistes amb les
families nouvingudes.

s Lesfamilies delegades recorden a través dels grups de WhatsApp de families
totes les circulars que s’envien des de I'escola (ara tot digitalitzat).

e

»  Les families delegades fan formacié «informal» a les families d’origen
estranger que no saben utilitzar les eines digitals.

Innovacio 3. Millorar la recepcio de les families nouvingudes.

— Fer un seguiment a les families nouvingudes (amb diverses reunions i entrevistes,
fragmentant la informacié en moments diferents...).

— Crear un document per compartir amb tot el professorat del centre sobre com
s’ha de fer I'acollida a les families.

— Fer una avaluacio del procés d’acollida per millorar cada any aquest aspecte tan
important als centres educatius.

Innovacio 4. Usar traductors.
— Explicar a les families com utilitzar un traductor (de Google, per exemple).

— Incloure un traductor a la plataforma o blog de I'escola.
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Innovacio 5. Usar WhatsApp com a canal de comunicacio familia-escola.
— Enviar circulars i informacions d’escola a través d’aquest canal.
Innovacio 6. Participar a I’escola i a casa.

— Aprofitar qualsevol oportunitat per iniciar una relacié de cooperacié amb les
families.

— Millorar la comunicacié i la confianga amb les families (tutor) per aixi,
posteriorment, incrementar la implicacié de les families al centre.

5. Agraiments i finangcament

Aguest estudi forma part d’un projecte ERASMUS+ Key Action 2 (Cooperacio per a la
innovacio i lintercanvi de bones practiques) titulat «Families and Schools. The
involvement of foreign families in schools». Per tant, ha estat financat per la Comissié
Europea en la seva totalitat.

6. Notes

1. Acontinuacio es recullen els acronims amb els quals s’han identificat les aportacions
textuals dels grups de discussié que hem utilitzat per argumentar I'exposicido de
resultats.

— Primer nivell: - GDP: grup de discussié amb professionals.
- GDF: grup de discussié amb families.
— Segon nivell: -D:dona.
- H: home.
— Tercer nivell: - Dir: director/a.
- Sec: secretari/aria.
- Mes: mestre/a.
- Mar: Marroc.
- Sal: El Salvador.
- Arg: Argentina.
- Per: Peru.

- Geo: Georgia.
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