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Resum

La societat del segle xxi s’exposa als desafiaments d’'un mén que canvia
rapidament. Inclosa en aquesta realitat, I'educacido és un reflex de totes
aquestes transformacions i apareix la necessitat de canvi i millora de la teoria i
la practica educativa. La recerca s’ha desenvolupat amb I’objectiu d’identificar
les caracteristiques culturals comunes entre centres educatius d’educacio
primaria que s’enfoquen cap al canvi educatiu en el context catala.

En primer lloc, es presenta molt breument el marc teoric de referencia basat
en elements d’innovacid educativa, cultura escolar, cultura innovadora i analisi
de la realitat catalana quant a innovacié. Les bases metodologiques i els
aspectes empirics de la recerca sén de tipus qualitatiu i estan centrades en
I'estudi de tres casos d’escoles d’educacid primaria incloses en el Programa
Escola Nova 21, escoles que es defineixen explicitament a favor dels canvis
educatius per a la millora educativa del seu centre. A partir dels resultats de
I'estudi es pot concloure que existeix una coheréncia entre les diverses
manifestacions culturals dels tres centres (conceptuals, simboliques i
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comportamentals); a més, presenten caracteristiques comunes respecte a les
dimensions de la innovacié educativa.

Paraules clau

Cultura escolar, innovacié educativa, cultura organitzacional, cultura del canvi,
canvi educatiu, Programa Escola Nova 21.

Abstract

21st century society faces the challenges of a rapidly changing world. Within
this context, education reflects all the transformations, posing the need to
change and improve educational theory and practices. The aim of this study has
been to identify the common cultural characteristics among primary education
centres that are focused on educational change in Catalonia.

Firstly, the theoretical framework of reference based on elements of
educational innovation, school culture, innovative culture, and the analysis of
the Catalan reality with respect to innovation is briefly introduced. The
methodological bases and the empirical aspects of the research are qualitative
and focused on studying three cases of primary schools included in the New
School 21 programme. These schools are explicitly in favour of educational
changes addressed to improving the education which they provide. From the
results of the study, it may be concluded that there is a coherence between the
various cultural manifestations (conceptual, symbolic, and behavioural) of the
three schools, and that they have common characteristics in relation to the
dimensions of educational innovation.

Keywords
School culture, educational innovation, organizational culture, culture of
change, educational change, New School 21 programme.

Introduccio

Actualment vivim en el que Bauman (2009) anomena la modernitat liquida, una societat
en la qual els canvis es produeixen rapidament. Dins d’aquest marc general, el mén
educatiu és un reflex d’aquesta societat en moviment constant: la societat del segle xxi.
El 1996 se celebra la Comissié Internacional sobre Educacid per al Segle xxi, en la qual
s’expliciten moltes de les bases per aquesta educacid amb relacié a la nova societat.
Robinson (2010) afirma que aquest nou paradigma educatiu és una realitat que entra en
sintonia i dinamisme amb el context i estableix noves visions i perspectives educatives.

En el territori catala, la voluntat de canvis educatius s’inicia a través de la Mancomunitat
de Catalunya el 1901, moment en qué es vol apostar per I’'Escola Nova des de
I’enfocament de la pedagogia activa. Tot i aquesta voluntat de renovacid, es considera
gue no es va poder desenvolupar una transformacié generalitzada al conjunt de les
escoles catalanes del moment (Sensat, 1933). De totes maneres, es va generar un
precedent i una important tradicié pedagogica a Catalunya. En els ultims anys, i
endinsats en la modernitat liquida, aguest moviment no ha parat de créixer. Els
professionals del mén educatiu evidencien la necessitat d’adoptar aquest nou

Revista Catalana de Pedagogia, nimero 20 (2021) p. 41-56. DOI: https://doi.org/10.2436/20.3007.01.164
ISSN (edicio electronica): 2013-9594. http://revistes.iec.cat/index.php/RCP/index



La cultura escolar en centres d’educacio primaria que s’enfoquen cap al canvi
educatiu | 43

paradigma que posa al centre I"alumnat i suposa la innovacié del sistema educatiu
catala.

Aquests canvis educatius no sén immediats ni senzills, s’exposen a moltes resisténcies,
inseguretats i elements que alenteixen els processos de canvi. Un dels aspectes més
rellevants per comprendre les institucions educatives és la cultura escolar, que permet
comprendre la vida a les institucions, la seva evolucié i la seva identitat (Armengol,
1999). Per a construir i analitzar aquesta cultura escolar, cal comprendre el motiu pel
qual determinats elements s’incorporen o no a la vida del centre i com es poden generar
aquests canvis i innovacions educatives en les institucions (Vifiao, 2002). A partir
d’aquesta realitat es presenta la investigacid seglent per a comprendre les
caracteristiques de la cultura que faciliten les innovacions educatives.

Fonaments, el proposit d’estudi i I’estat de la qliestio

En aquest apartat es posa en relleu la importancia de la innovacid, la innovacid
educativa, la cultura escolar, centrada en la cultura organitzacional, la cultura del canvi
i les seves dimensions i manifestacions d’estudi.

La innovacid, segons Nichols (1983), s’entén com una idea o practica que es percep com
a nova i que intenta introduir millores amb relacié als objectius desitjats amb una
fonamentacid, planificada i deliberada. Es un concepte que es vincula amb altres com el
de canvi. Innovar sempre suposa un canvi, pero no tots els canvis impliquen innovacié
(Bolivar, 1999), depen del factor de canvi per a la millora. Per tant, una innovacié implica
necessariament millorar. A més, Sanchez (2005) afirma que la innovacié és planificada i
sistematitzada, per contra, el canvi té un caracter espontani. D’altra banda, una
renovacio suposa un canvi d’estat, per exemple un canvi de vell a nou, fet que no sempre
es duu a terme en una innovacio.

També es relaciona amb el concepte investigacid, segons Tejada (2011) sén dues cares
de la mateixa moneda, per a innovar cal investigar. Altres autors consideren clau la
creativitat per a la innovacié (Amabile, 1989), la conceben com la implementacié amb
exit d’idees creatives en una organitzacié. Una manera d’iniciar innovacions és a partir
d’experiéncies innovadores: consisteix a dur a terme petits canvis poc complexos i
duradors amb objectius, sense la necessitat d’institucionalitzar-los.

Amb relacié a I'educacid, es parla d’innovacié educativa i de reforma educativa. A partir
de Sola (1980) i Rivas (2000) es pot definir el primer concepte, la innovacié educativa,
com l'accié d’incorporar en una institucié educativa un canvi planificat amb el proposit
de perfeccionar per satisfer els objectius educatius. En canvi, el segon concepte, la
reforma educativa, segons Antunez (1998) i Mufioz-Repiso et al. (1995), implica canvis
estructurals fonamentals en les orientacions de la politica escolar i s’inicien pel govern
politic, per tant, té efectes en I'ambit del sistema educatiu. Segons el Marc de la
innovacio pedagogica a Catalunya (Generalitat de Catalunya, 2017) s’entén per
innovacio pedagogica un procés planificat de canvi i renovacié que es fonamenta en la
recerca, que respon a I'evolucié social, que condueix a obtenir una millora en la qualitat
del sistema educatiu i que pot ser transferible a la resta de centres educatius.

Revista Catalana de Pedagogia, nimero 20 (2021) p. 41-56. DOI: https://doi.org/10.2436/20.3007.01.164
ISSN (edicio electronica): 2013-9594. http://revistes.iec.cat/index.php/RCP/index



La cultura escolar en centres d’educacioé primaria que s’enfoquen cap al canvi
44| educatiu

A tall de resum del concepte innovacio, es pot afirmar que suposa un canvi planificat per
a la millora de manera multidisciplinaria i implica necessariament la seva
institucionalitzacio.

L'altre element rellevant son les dimensions d’estudi de les innovacions, Tomas et al.
(2010) en detallen set: I'origen de la innovacié, valors que mantenen la innovacié,
lideratge de la innovacio, fases i estrategies en el procés d’innovacio, resisténcia i
obstacles a lainnovacid, impacte de la innovacié i financament de la innovacié. Aquestes
dimensions seran utilitzades per a la investigacid i també es considera rellevant
contemplar la perspectiva de futur de la innovacié aplicada.

Qualsevol procés d’innovacid i canvi reclama conseqiiencies culturals i organitzatives en
les institucions educatives, com apunta Antunez (1994). Ja que, segons Stolp (1994),
s’entén per cultura escolar aquells patrons de significat transmesos historicament i que
inclouen les normes, els valors, les creences, els rituals, les tradicions i els mites
compresos, potser en diferent grau, per les persones membres de la comunitat escolar.
Una apreciacié del concepte que interessa per la recerca és la cultura organitzacional,
entesa com el reconeixement que a cada centre hi ha una estructura organitzativa,
formes d’interrelacid, practiques d’actuacio, sistemes de creenca, tradicions, valors i
simbols que defineixen la manera de fer de cada centre, tal com afirmen Gairin et al.
(2003). La cultura, en general, és un concepte implicit, complex i ambigu, i no es pot
obviar que la perspectiva cultural pot sobrepassar I'objectivitat. De totes maneres, la
cultura organitzacional permet fer una analisi global d’una institucid i coneixer-ne la
identitat. Segons Hargreaves et al. (citat per Bolivar, 1993) té dues dimensions
principals: el contingut, entés com aquelles actituds i valors que tenen els membres
d’una institucié educativa, i la forma, la manera de relacionar-se dels membres de la
institucio. Per a I'estudi de la cultura, cal contemplar les manifestacions culturals; Beare
et al. (1992) presenten un model amb elements intangibles i tangibles (expressions
verbals, comportamentals i visuals). Tampoc es pot obviar que en I’estudi de la cultura
dins les institucions es generen subcultures que influeixen en la cultura de la institucio.

Tot aquest marc es vincula amb la cultura innovadora entesa com el conjunt
d’assumpcions, valors i comportaments que permeten a un grup de persones dur a
terme innovacions sense més resistencies, com defineixen Tomas et al. (2010).

Com s’ha mencionat en I'ambit catala, les innovacions educatives cada vegada sén més
significatives, fet que s’aprecia en la legislacié educativa catalana. A partir de la Llei
12/2009, del 10 de juliol, d’educacid, es comenca a citar la innovacié en les praxis
educatives. El 2017 apareix el document Marc de la innovacio pedagogica a Catalunya i
el 2018, el Documents per a I’organitzacio i la gestio dels centres. Aquests darrers es van
actualitzant, I'Gltima actualitzacié és del 2020. Cada vegada es va fent més gran el
reconeixement de les practiques de referencia d’innovacio educativa i el treball en xarxa
dins el sistema educatiu catala. A més del teixit associatiu per a aquesta millora. En tot
aquest context, I’any 2016 apareix el Programa Escola Nova 21, una iniciava oberta a
tots els centres de Catalunya que pretén ser una alianca entre centres i entitats
educatives procurant contribuir a generar un sistema educatiu avancat, que possibiliti
una educacid de qualitat per a tothom. Els seus principis es basen en els tres informes
d’educacié de la UNESCO (Delors, 1996) i activen accions de transformacio educativa a
centres educatius, a fi de prendre consciencia social sobre la necessitat, la urgéncia i la
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direccié de la transformacio educativa perqué esdevingui politica publica. Els centres
gue en formen part poden ser centres impulsors, els vint-i-cinc que inicialment treballen
des de la logica d’aprenentatge competencial a través de practiques educatives
fonamentades en com aprenem les persones, centres de la mostra representativa,
representen trenta centres que experimenten un procés de canvi i els gairebé cinc-cents
centres en xarxa que participen en el programa.

L’estat de la qliestid de la recerca se situa en la necessitat de vincular la cultura escolar
amb la innovacié educativa. Sén diverses les evidencies d’aquesta relacid, pero escasses
les investigacions al respecte. Per exemple, Goodlad (1975) afirma que els aspectes
culturals de les escoles poden ser un obstacle davant els canvis escolars. Aixo també ho
corrobora el personal investigador, els responsables de politica educativa i de gestio.
Owens (2001, citat per Elias, 2015) afirma que aquests troben que la cultura té una forta
influencia en els canvis institucionals.

Com s’ha mencionat, Tomas, et al. (2010) defineixen la cultura innovadora com un
conjunt d’assumpcions, valors i comportaments que permeten a un grup de persones
dur a terme innovacions sense més resisteéncies. A més, Armengol (1999) recull les
diferents classificacions de cultura segons diversos autors. En general, es pot concloure
que la cultura té una incidencia en la innovacid. Tot i aix0, no hi ha més investigacions al
respecte.

En I'ambit catala, la Generalitat de Catalunya destaca que la cultura de centre és una
qliestio clau en moments de canvi i inclou caracteristiques vinculades amb la cultura de
centre que afavoreixen els processos de millora i innovacié, com ara la implicacié de les
families o la visi6 oberta del mén.

Partint d’aquestes evidencies, la investigacié tracta d’un estudi de la cultura
organitzacional en tres centres d’educacid primaria que s’enfoquen cap al canvi per ala
millora educativa per tal d’identificar-ne les caracteristiques culturals comunes. La
investigacid pretén cercar caracteristiques culturals comunes en centres que s’enfoquen
cap al canvi educatiu per a vincular la cultura organitzacional amb la innovacié
educativa. L’estudi presenta un enfocament interpretatiu amb una metodologia de tipus
qualitativa i exploratoria amb treball de camp.

La recerca té com a objectiu general identificar les caracteristiques culturals comunes
entre centres educatius d’educacié primaria que s’enfoquen cap al canvi educatiu, i com
a tal formen part del Programa Escola Nova 21, a la comarca del Bages. Per a complir
aquest objectiu, es té en compte la complexitat que suposa I'estudi de la cultura
organitzativa i que cada centre viu una cultura organitzacional Unica i s’Tacompanya de
tres objectius especifics:

— Identificar els elements de la cultura organitzativa que caracteritzen els tres
centres seleccionats que s’enfoquen cap al canvi educatiu.

— Identificar els elements de la cultura innovadora que caracteritzen els tres
centres seleccionats que s’enfoquen cap al canvi educatiu.
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— Comparar la cultura escolar dels tres centres analitzats, bo i identificant
aquells elements comuns i divergents de la cultura escolar que afavoreixen la
innovacio i els canvis educatius per a la millora.

Material i métodes

El métode d’aquesta investigacid és un estudi de casos multiples: sén tres centres
d’educacié primaria del Bages escollits pel seu interés sobretot amb relacid a
I’enfocament cap a la innovacié educativa. Per al disseny de I'estudi de camp, s’han
delimitat les dimensions i les variables objecte d’estudi, que es basen en:

e La classificacio feta per Beare et al. (1992) sobre la cultura organitzacional dels
centres educatius, que se centra en les manifestacions conceptuals i verbals
(fites i objectius, curriculum, llenguatge, metafores, histories de I’organitzacid,
herois de I'organitzacio i estructures de |'organitzacid), les manifestacions de
comportament (rituals, cerimonies, ensenyament i aprenentatge, procediments
operatius, normes i regulacions, suport psicologic i social, models d’interaccid
entre pares i comunitat) i les manifestacions i simbolismes, visuals i materials
(installlacions i equip, utils i memoria, blasons i divises, uniformes).

e Les dimensions per a I'estudi de les innovacions de Tomas et al. (2010): I'origen
de la innovacid, els valors, el lideratge, les fases i estratégies en el procés
d’innovacid, les resistencies i obstacles i I'impacte de la innovacié. |, a més, es
valora com es projecten en un futur respecte de les innovacions.

Amb relacid als instruments, s’han adaptat per a I'estudi i aquest s’ha dut a terme a
partir de la triangulacié d’instruments i d’acord amb les dimensions i variables d’estudi.
Aguests soén: I'analisi documental, I'observacio sistemica i les entrevistes exploratories
semiestructurades. En [l‘analisi documental, s’han elaborat taules comparatives i
descriptives dels webs dels centres, dels quals s’ha analitzat I’estructura, el contingut, el
contingut en relacié amb la cultura organitzacional i la innovacid (seguint les dimensions
i variables de I'objecte d’estudi) i les informacions destacades. També s’han elaborat
tres llistes de la documentacié relativa al centre, per a conéixer la realitat de documents
disponibles al centre, i s’han analitzat el projecte educatiu de centre (PEC), la
programacioé general anual (PGA) i un projecte de centre (PC) per a cada centre seguint
les pautes per a I'analisi de documents proposades per Armengol (1999), segons les
quals s’analitza I'any d’elaboracio, la presentacio, I'estructura, el tractament de les
metodologies, I’avaluacio, I'atencié a la diversitat, les innovacions, el grau de coheréncia
amb els altres centres, el llenguatge, entre altres.

L’observacio sistemica es duu als tres centres i a dos grups classe durant dues hores
diferents i en dos moments diferents per a cada grup. Aquesta s’ha dut a terme a partir
de les pautes d’observacié general de la cultura organitzacional d’Armengol (1999), que
ha permes disposar d’una observacid genérica del centre, i I'observacié de les classes a
partir de Sancho et al. (1993). Amb aquesta observacié de centre s’ha pogut observar
com sén les normes, el clima, les innovacions, les installacions i el tipus de llenguatge
del centre, entre altres. | pel que fa a les observacions de les classes s’ha observat el rol
del professorat i I'alumnat, la relacié de I'alumnat amb la tasca, I'aplicacié de criteris de
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significativitat, la preséncia de I'avaluacié en la situacié observada, entre altres elements
d’observacio. Com que I'observacié s’ha dut a terme a dos grups classe, durant dos
moments diferents, i s’ha fet una observacié general, ha permés observar possibles
coherencies i incoheréncies internes al centre.

Finalment, per a I'entrevista exploratoria semiestructurada s’ha emprat la proposta
d’Armengol (1999), en la qual es posen en evidencia manifestacions conceptuals i
verbals, les manifestacions de comportament i les manifestacions i simbolismes, visuals
i materials. A més, s’hi han incorporat elements de les dimensions per a |'estudi de les
innovacions de Tomas et al. (2010), s’ha preguntat qué s’entén per innovacid, si hi ha
lideratge respecte a la innovacio, si hi ha resistencies a les innovacions, quin és I'impacte
de les innovacions, entre altres. Després d’adaptar la instrumentalitzacié s’ha
seleccionat la mostra.

Respecte a la mostra, aquesta investigacid presenta un mostreig no probabilistic de
forma intencional, per tant, per a la seleccié de la mostra es determinen uns criteris i
concrecions que donen coherencia i guien la seleccio:

1. Elcentre pertany al programa Escola Nova 21.

2. El centre educatiu esta situat a la comarca del Bages, en concret a la xarxa
local Bages MMA.

3. Esun centre d’educacié primaria.
4. Disposa de titularitat publica.

5. Disposa d’algun tret particular i distintiu com a centre i/o en relacié amb el
programa Escola Nova 21.

S’ha delimitat la recerca a la comarca del Bages, ja que no hi ha estudis amb les mateixes
caracteristiques a la zona i s’ha escollit la xarxa local Bages MMA perquée ofereix un
ventall de caracteristiques més diverses dels centres.

Els centres escollits parteixen d’aquests criteris i de la predisposicid a col-laborar en la
investigacid. Seguidament, se seleccionen els documents per a I’analisi, com ja hem vist
per a cada centre s’han seleccionat el PEC, la PGA i un PC. També se seleccionen les
unitats d’observacid, que corresponen a una setmana d’estada al centre per a les
observacions generals i I'observacié de dos grups classe durant dues hores i en dos
moments diferents. Finalment, la mostra dels informants clau correspon a un mestre del
centre, un mestre de I'aula on s’ha fet alguna de les observacions i un membre de I'equip
directiu.

A continuacid, es detallen algunes de les caracteristiques dels centres seleccionats per a

la investigacio. Es preserven els drets de les persones que intervenen en la investigacié

i es mantenen en I'anonimat; la nomenclatura utilitzada és Centre X, Centre Y i Centre Z.

e El Centre X se situa en una localitat de 2.067 habitants, esta format per

200 alumnes i 13 docents, i amb relacio als canvis a I’escola, s’inicien el 2016

amb l'entrada de l'equip directiu. El centre forma part de la mostra
representativa en el Programa Escola Nova 21.
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e El Centre Y es troba en una ciutat de 76.250 habitants, és un centre amb
32 docents i 420 alumnes. Forma part de la xarxa Bages MMA i del projecte
MAGNET.
e Finalment, el Centre Z esta situat en un poble de 223 habitants, son 3 docents
fixes amb suports de personal per la zona escola rural (ZER) i amb 50 alumnes.
Formen part de la xarxa Bages MMA.
Amb aquestes premisses, es duu a terme la distribucié dels instruments i la recollida
d’informacié per a cada cas, es fa el processament de les dades obtingudes i s’analitzen
els resultats.

Resultats

A continuacid, s’estudien i es comparen les dades en relaci6 amb les dimensions
presentades en el marc teoric. L'analisi de dades s’ha realitzat a partir de les dades
obtingudes en els tres centre seleccionats a la mostra. Es duu a terme una analisi
interpretativa, que suposa la identificacié dels elements que configuren la unitat
documental per explorar-ne les connexions. Es faran dos tipus d’enfocament per a cada
instrument; un descriptiu, en el qual la investigadora descriu fenomens perqué siguin
interpretats, i 'altre, la construccié de la realitat a partir de la interpretacié. Per tant,
I’analisi de les dades segueix la base descriptiva i interpretativa.

Analisi documental

L’analisi documental inclou tres blocs de documents d’analisi, una primera part d’analisi
dels llocs web dels centres, una segona part d’analisi de la disponibilitat de
documentacié al centre i en tercer lloc I'analisi del PEC, la PGA i un PC per a cada centre.

De I'analisi dels llocs web en podem extreure que el Centre X ve d’una linia tradicional,
ja que conserven fotos poc actualitzades. Per contra, esta molt ben organitzat, amb
apartats clars, i presenta un alt grau de reflexié pedagogica. El Centre Y presenta un lloc
web molt complet amb poca digitalitzacié dels documents de centre, I'Gltima revisid del
PEC és del 2016. | finalment, el Centre Z presenta el lloc web general de ZER i el blog
d’escola. Aquest segon esta molt detallat i complet en comparacié amb el de la ZER.

Respecte a I'analisi de documents, el Centre X destaca perqué té molts documents amb
un alt nombre de referencies amb I’Ultima revisié del 2019. Aquests fets ens indiquen
un alt grau de reflexid i implicacié docent;, en aquest centre també destaquen les
referencies a Escola Nova 21. El Centre Y presenta de manera clara els seus principis als
seus documents, sobretot a la PGA, que conté referents i una forta intencié de
consolidar la linia d’escola. Destaquen el projecte MAGNET com a PGA del centre. El
Centre Z, tot i formar part d’una ZER i tenir com a valid el projecte educatiu de la zona,
esta elaborant un PEC propi. S’ha pogut accedir a I’esborrany i, d’entrada, hi apareixen
molts referents i la voluntat de definir una identitat propia del centre.

Observacions

Les observacions realitzades tenen dos enfocaments: el primer és una observacié
general de centre i el segon és I'observacio d’aula. L'observacié s’ha dut a terme al llarg
d’'una estada setmanal a cada centre. Les pautes d’observacido s’han basat en les
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observacions de les dimensions i manifestacions. Per exemple, en la manifestacio
conceptual i verbal un dels elements d’observacid és el llenguatge, quina tipologia de
llenguatge s’utilitza als rétols i murals del centre, si hi ha frases tipiques, expressions,
guines comunicacions internes i externes s’hi observen, entre altres.

Veiem alguns dels aspectes rellevants dels resultats en funcio de les dimensions d’analisi
per als tres centres:

TAULA 1

Resultats de les observacions generals de centre en funcié de les dimensions d’analisi
perals centres X, Y iZ

Dimensions
d’analisi

Centre X

Centre Y

Centre Z

Manifestacions
conceptuals
verbals

S’observa un alt grau de
reflexié en la planificacié
conjunta del curriculum.

Alt grau d’implicacié per
part dels docents, tot i
que cada docent actua
diferent dins I'aula. Totes
les propostes sén
consensuades per al cicle.
S’evidencia que no tots
els docents coneixen els
referents de I’escola, tot i
que tots volen construir la
seva identitat com a
escola.

La implicacio és alta, perd
a graus diferents, els
docents fixos tenen més
implicacid. Els canvis en el

personal comporten
inestabilitat en el
projecte.

Alguns docents afirmen
gue se senten cuidats per
I’equip directiu (ED), que
son atents, servicials,
amables amb un
enfocament molt clar.

Sén un claustre petit i
destaca el bon clima que
hihaal’escola, al’horade
prendre decisions hi ha
acords, participacio i
consens.

No se sap si I'alumnat té
clars sempre els objectius
d’aprenentatge. Les
families signen una carta
de compromis i les
avaluacions es fan
redactades. Hi ha suport
entre docents, Escola
Nova 21, Educacio6 360...

L'ED es mostra molt
proper, implicat,
treballador i constant.

Treballen pel consens.

Van lligades les
metodologies amb els
ideals, de totes maneres,
no tots els docents
entenen igual el concepte
de conseqiencia. Una
docent substituta ha
castigat dos alumnes
deixant-los sense pati i
fent copia en un full. Hiha

normes positives i
negatives en funcié de les
aules. Cada mestra

«castiga» diferent.

A I'hora de prendre
decisions, ho fan
ED > Coordinadors de
cicle>Mestres. L'ED
s’anticipa, perd llavors
parla i escolta tothom,
per pactar les propostes
amb els equips de cicle.

Les diferencies entre els
docents es troben en la
manera de tractar els
alumnes, els que es
quedaran a l’escola els
tracten amb molta cura.

La gestio dels directius és
horitzontal, totes fan de
tot, tenen un tracte de
cura, respecte, estima i
acompanyament familiar.

Els rituals, la lectura, les
sabatilles i els aniversaris.

Els alumnes fan les
propostes i els mestres
els donen suport.

Hi ha molta reflexiod
guiada pel mestre per
treballar  I'empatia i
I"autoconscienciacio.
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Manifestacions i
simbolismes,

Les installacions i els
equipaments estan ben

Instal-lacions
perd tots els

antigues,
espais

Les installacions son
noves i estan en molt bon

visuals i cuidats, els materials s’aprofiten i estan molt estat, materials naturals
materials estan treballats per part treballatsirespectats. amb molta fusta i roca.
dels docents, tot esta No hi ha cartells ni
molt cuidat, es tracten |es aules estan saturades pProductes dels infants
amb respecte. de cartells i informacions. penjats. S’aprofiten tots
El centre estd ple de e€ls espais i hi ha molt
Hi ha premis penjats missatges positius per tot material. Porten
sobretot a partir del 2018  arreu. sabatilles per I'escola i
i la presentacié de tot s’aprofita la llum natural i
I’equip a I'entrada. diverses tonalitats de
um.
Innovacions S’evidencia el canvi i la El fet que sigui un centre L'enfocament de

seva necessitat en la tan gran dificulta les proximitat, connexio
consciéncia docent pel innovacions; de totes amb I’entornila natura,
canvi s’esta comengant a maneres, s’ha observat I'infant com a ésser
aplicar al centre. Per que el treball a I'aulaila lliure, capag de
exemple, una aula codocencia s’apliquen de reflexionar, de tenir un
d’infantil  ha adaptat manera coherent amb els sentit de responsabilitat.
totalment I'espai, i a ideals. Amb excepcié de
infantil, la manera de les normatives i
treballar, iuna aulade 2n, conseqiiéncies que sén a
també. tall individual. En una

aula, s’han detectat

incoheréncies en el

missatge i la realitat, ja

que la mestra ha dit que

sempre avaluen fent

rotllana i dialogant i quan

ho hem fet els alumnes

han dit que la rotllana

normalment la fan

diferent.
FONT: Elaboracid propia a partir dels resultats de les observacions generals dels centres X, Y i Z en funcié
de les dimensions d’analisi sobre la cultura organitzacional per Beare et al. (1992) i elements de les
dimensions per a I’estudi de les innovacions de Tomas et al. (2010).

A continuacid, s’expliquen els resultats destacats de les observacions fetes a I’aula.

En el centre X, s’observa que a I'aula de segon s’ha dut a terme una prova pilot que fan
enguany per veure si poden incorporar el treball per espais a altres aules de cara al curs
vinent. A segon, el rol del docent és d’acompanyar, donar recursos i també supervisar la
tasca. L'alumnat planteja iniciatives i gestiona les seves activitats, aquest és el centre de
I'aprenentatge i s’afavoreix |'autoavaluacio, i el respecte pels ritmes i itineraris
individuals. A quart, s’"han observat diferéencies significatives en comparaciéo amb la de
segon; hi ha molta supervisié de |'activitat per part de I’adult i aix0 esdevé una demanda
per I'alumnat i comporta que el docent hagi de donar moltes pautes. A més, el rol de
I'alumnat esta més encarat a ser executors de tasques i el centre de I'aprenentatge sén
les tasques amb una avaluacié de supervisido per part de la mestra. A grans trets,
s’observen diferencies entre les aules que estan incorporant les innovacions i les aules
gue no. Aixo fa pensar que hi ha menys coheréncia interna en el centre, tot i que val a
dir que el discurs oral sempre ha apostat per afirmar-se a favor dels canvis, a poc a poc
i amb arguments, per tant, s’interpreta que es troben en el procés inicial de la innovacio.
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En el centre Y, tant a segon com a quart, s’aprecia que hi ha moltes dinamiques de
funcionament similars, el rol del docent es basa a facilitar recursos i aclarir dubtes, en
canvi, el rol de I'alumnat consisteix a coparticipar i gestionar les activitats amb un alt
criteri de significativitat per a Il'alumnat. En les tasques observades destaca
I"autoavaluacié i la coavaluacio, els aprenentatges es basen en I'infant i I'autogestio és
molt rellevant. Es pot afirmar que és un centre en el qual, amb les observacions fetes, hi
ha certa coheréncia entre principis i manera de treballar.

Finalment, en el Centre Z el rol del docent és facilitar recursos i aclarir dubtes, i I'alumnat
gestiona les seves activitats amb un alt poder de decisid, autonomia, justificaciod i
reflexio. Es detecten algunes petites diferencies en la manera de fer dels dos docents. El
mestre de quart, cinqué isise és el director i la mestra de segon esta fent una substitucio.
En aquest cas, s’observa que I'explicacié de la significativitat de les tasques és diferent i
el tracte amb I'alumnat, també. El docent dels grans, el director, diu frases com «Farem
les coses a poc a poc i pensant», que demostren un tacte i autoreflexié per I'alumnat.
Aquestes actituds es donen amb menys freqiiéncia en la docent de segon. Aixd porta a
interpretar que els canvis de personal al centre tenen consequliéncies en el projecte i
I"'alumnat, d’aqui la necessitat de crear el PEC per aportar coheréncia al centre de cara
enfora.

Entrevistes semiestructurades

Per a I’analisi de les entrevistes s’ha utilitzat el programa N-Vivo per a facilitar la gestid
de les dades. Al Centre X, les innovacions arriben quan entra |'actual equip directiu, el
claustre afirma que I'equip directiu és el mirall, que sén uns liders potenciadors, i I'equip
directiu afirma que el mirall esta en altres escoles i compartir els coneixements.
Destaquen la importancia del treball en equip i de I’evidencia de la necessitat de canvi
per part de tots els membres de la comunitat educativa. Coincideixen a afirmar que el
Programa Escola Nova 21 ha contribuit a millorar el centre i que les reticéncies sorgien
dels docents i les families.

La realitat del Centre Y és que els docents coincideixen a afirmar que la codocencia és
molt rellevant al centre, i disposen de molta autonomia. L’escola seguia una trajectoria
tradicional, amb petites millores, fins que amb I’entrada de I’'equip directiu es va voler
marcar molt la linia d’escola. Destaquen per la importancia de la imatge cap a I’exterior.
Com a obstacles, coincideixen a admetre que sén una escola gran amb un gran nombre
de docents i aix0 alenteix els canvis, encara hi ha mestres reticents a implementar
canvis. L’equip directiu té una gran implicacid.

Finalment, al Centre Z se centren molt en la reflexid i tenen la visié de I’escola com una
casa i una familia, el fet de ser una ZER ho facilita. Els mestres fixos tenen les linies
pedagogiques molt clares. Van iniciar les innovacions amb el canvi d’espai del centre. El
director afirma que enguany han deixat de costat tot el que comporta I’'Escola Nova 21,
ja que han prioritzat com a centre la redaccid conjunta del PEC. Les resisténcies van venir
per part de I’entorn, que exigia justificacions dels canvis, i també per part dels canvis
regulars a I'equip del centre. També s’ha afirmat que hi ha mestres que no se senten a
gust al centre i defensen una metodologia més tradicional.

Comparacio de resultats
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Seguidament es comparen els resultats i es fa la interpretacié en relaci6 amb les
dimensions d’estudi de la investigacié. Per a assegurar la coheréncia en aquesta
comparacio s’ha realitzat una matriu d’informacié, amb els resultats de cada centre,
amb relacié als instruments d’avaluacié i les manifestacions i dimensions d’analisi de
I'estudi.

Respecte a les manifestacions conceptuals i verbals els tres centres tenen uns objectius
clars, molt ben referenciats i entesos pels docents. S’observa que el Centre X té molta
més influéncia respecte a I’'Escola Nova 21, fet que s’explica perque és escola de mostra
i segueix un programa diferent del dels altres dos centres. El Centre X presenta molta
coherencia i reflexid, que els ha aportat a comprendre i defensar la necessitat de canvi
com a equip. En canvi, al Centre Y hi ha petites incoherencies que sén resultat de la
manca de revisié de documents i de ser un claustre molt nombréds. El Centre Z té la
problematica dels canvis de personal.

Quant a les manifestacions de comportament, als centres X i Y, els liders del canvi séon
els membres de I'equip directiu, al Centre Z ho sén els mestres fixos i es consideren un
equip impulsor. Tots tres es basen en la participacid, I'escolta i el consens. La
incorporacio dels canvis és diferent a cada escola. Al Centre X s’estan incorporant a poc
a pog, i al Centre Y hi ha forca coheréncia a la practica, resultat de la codocéncia; tot i
aix0 queda pendent assolir coheréncia interna en els comportaments, per tant, cal
revisar els documents de centre. El Centre Z presenta petites diferéncies en els
comportaments entre els docents fixos i els interins, sense trencar la dinamica del
centre.

Cada centre s’adapta a les particularitats de les seves installacions, per tant, respecte a
les manifestacions i simbolismes, visuals i materials, el Centre X podria aprofitar més els
espais fora de les aules i la imatge cap a I'exterior de I'escola és molt rellevant pels
centresYiZ.

Quant a les altres dimensions enfocades a la innovacio, s’obté que els tres centres
presenten |'origen de les innovacions amb una metodologia emergent del centre. Els
centres tenen uns valors propis que es poden englobar dins del Marc de la innovacio
pedagogica a Catalunya (Generalitat de Catalunya, 2017) i els principis de I’'Escola Nova
21. Quant al lideratge, tots presenten uns liders situacionals i transformacionals. Cada
centre es troba en un punt diferent dins del seu procés d’innovacid. Tots els centres
s’han trobat amb resistencies i obstacles que han superat amb la participacié de tothom,
la conscienciacié de la necessitat de canvi, de formacions i el respecte dels ritmes.
Finalment, es planteja com veuen el seu futur, apunten que cal la institucionalitzacié de
les innovacions, més cohesid docent i persistir en la revisié dels seus documents.

Conclusions i discussio

L’estudi de camp ha generat multiples conclusions que s’agrupen a partir dels objectius
de la recerca. El primer, I'objectiu d’identificar les caracteristiques de la cultura
organitzacional comunes dels tres centres. Es conclou que, quant a la forma, els centres
presenten forca coheréncies entre les diferents manifestacions culturals amb voluntat
de persistir en la cultura innovadora. Pel que fa al contingut, s’han identificat trets
caracteristics. Per exemple, quant a les manifestacions conceptuals i verbals, tots els
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centres presenten un alt nombre de referents i models, i es basen en la reflexid, la
participacié i la voluntat d’institucionalitzar els canvis. També, pren rellevancia el
lideratge a cada centre com a manifestaci®6 comportamental. | quant a les
manifestacions simboliques visuals i materials en tots els centres es cuida molt la imatge
i que aquesta sigui coherent amb la ideologia pedagogica.

Quant al segon objectiu de la recerca, identificar els elements de la cultura innovadora
dels tres centres, es detallen a continuacio a partir de cada dimensié marcada per Tomas
et al. (2010).

TAULA 2

Taula resum dels elements de la cultura innovadora dels centres X,Y i Z

Origen de la innovacié Sorgeix dels centres estudiats, per tant, és bottom-up,
autoiniciada, ascendent, creadora i emergent.
Valors Hi ha uns valors compartits sobre la visid i I'enfocament del

canvi educatiu, que comporten innovacions amb canvis en els
rols dels docents, I’organitzacio, les normatives i les creences.

Lideratge Els liders han de ser interns, constants, situacionals i
transformacionals.

Fase en el procés d’innovacio Els centres es troben en fase inicial i executiva. A tots tres els
manca la institucionalitzacid i la transferéncia.

Resisténcies i obstacles Sén de tipus personals (sobretot docents i families) i

organitzatius (espais i obstacles per part del Departament).
Davant d’aquests, tots els centres han procurat fer particip
tothom i argumentar la necessitat de canvi.
Impacte de la innovacié Els canvis i les innovacions impliquen modificar la cultura del
centre i la dinamica de la institucié educativa.
FONT: Elaboracié propia amb els resultats obtinguts dels centres X, Y i Z a partir dels elements de la cultura
innovadora.

La taula 2 reflecteix que els tres centres tenen elements de la cultura innovadora
comuns. Per exemple, en I'origen de la innovacid, que en els tres centres sorgeix dels
mateixos docents del centre (autoiniciada) i els liders de la innovacié sén interns i tenen
una voluntat transformacional.

El tercer objectiu de la investigacidé, comparar la cultura escolar dels tres centres
analitzats, bo i identificant aquells elements comuns i divergents de la cultura escolar
gue afavoreixen la innovacié i els canvis educatius per a la millora, es dona la resposta
en els objectius anteriors i permet determinar que les innovacions exitoses s’han de fer
de manera collaborativa amb una comunicacié horitzontal i sorgir des dels agents
interns del centre. Com a aspecte divergent en referéncia amb la cultura, cada centre
genera la seva propia cultura i en funcidé de les necessitats i les possibilitats. Aspectes
com la inestabilitat en la plantilla, la quantitat de docents, la trajectoria pedagogica del
centre i la qualitat i quantitat de suports i ajudes al centre sén factors divergents en els
tres centres que influeixen a I’hora d’afavorir en innovacio.

Tota aquesta investigacid s’ha de tenir en compte que ha estat condicionada amb
limitacions. La recerca I'ha realitzat la investigadora, per tant, les observacions sén
unipersonals, fet que pot comportar la possible subjectivitat per no haver comptat amb
més persones observadores i tenint en compte que la cultura organitzacional comporta
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elements d’estudi tangibles i intangibles. També la petita quantitat de la mostra, que cal
ampliar en futurs estudis, i els instruments, que caldria validar, aixi com els criteris
d’analisi.

Com a implicacions educatives, I'estudi permet determinar que per a una innovacio
educativa cal un canvi en la cultura organitzacional del centre o la institucio i que per a
la innovacid cal una transformacié auténtica en la cultura organitzacional. Per tant, la
recerca s’enfoca a tots els agents educatius amb voluntat d’innovacid educativa.

Per a les investigacions futures que vinculin innovacio educativa i cultura organitzacional
es poden plantejar altres tecniques de continuitat i d’aprofundiment de la investigacio,
com, per exemple, aplicar el grup de discussido com a tecnica per a triangular les dades
obtingudes. Aquesta investigacid es podria complementar també ampliant el mostreig,
amb un volum de dades més elevat per seguir comprenent I’objecte d’estudi amb noves
investigacions.
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