MISCEL-LANIA

CRONICA DE LES JORNADES «VULNERABILITAT, SOSTENIBILITAT
I EFECTIVITAT EN LES RELACIONS DE CONSUM». FACULTAT DE
DRET DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA, 24 125 D’ABRIL DE 2025

Els dies 24 1 25 d’abril de 2025 la Facultat de Dret de la Universitat de Barcelona
(UB) va acollir les jornades «Vulnerabilitat, sostenibilitat 1 efectivitat en les relacions
de consum», una trobada académica i professional que va reunir professors i pro-
fessores universitaris, magistrats, notaris, representants del tercer sector 1 autoritats
publiques per a reflexionar sobre els nous reptes del dret de consum en una societat
en transformacid constant.

Les jornades, dirigides per la Dra. Maril6 Gramunt Fombuena i la Dra. Gemma
Rubio Gimeno, s’emmarcaven dins del projecte de recerca «Sostenibilidad, vulnera-
bilidad y efectividad: nuevo marco para una reformulacién del derecho contractual de
consumo» (PID2023-146813NB-100) i van comptar amb la col-laboracié de la Cate-
dra d’Estudis de Consum i Resolucié Alternativa de Litigis de la UB i Agencia Cata-
lana del Consum. A més, també hi van col-laborar el Col-legi Notarial de Catalunya,
la Fundacié “la Caixa”, I’Agencia Catalana del Consum de la Generalitat de Catalu-
nya, 'Institut de Recerca TransJus de la UB i el grup de recerca SGR 00347 (2021).

Lobjectiu de les jornades era analitzar, des d’una perspectiva transversal, tres
grans eixos que afecten avui el dret privat i, en particular, les relacions de consum: la
vulnerabilitat, la sostenibilitat i Iefectivitat dels drets. En paraules de les seves direc-
tores, no es tractava només de reflexionar des de I’acadeémia, siné de generar un espai
de transferéncia de coneixement entre universitat i societat, en que la recerca juridica
es posés al servei de la practica i viceversa.

Les jornades van ser inaugurades pel Dr. Jaume Tarabal Bosch, vicedega de Re-
lacions Institucionals i Transferéncia de la Facultat de Dret de la UB.

PRIMER BLOC DE PONENCIES: «LA VULNERABILITAT EN LA CONTRACTACIO
DE CONSUM»

La primera ponéncia, dedicada a la vulnerabilitat, va ser moderada per la Dra.
Gemma Rubio Gimeno, professora agregada de dret civil de la UB.

La primera intervencié d’aquesta ponéncia va ser a carrec de la Dra. Inmacu-
lada Vivas Tesén, catedratica de dret civil de la Universitat de Sevilla, 1 es va titular
«Discriminacién en la contratacién de consumo y vulnerabilidad». La Dra. Vivas va
centrar la seva anilisi en les persones amb d1scapac1tat 1les persones amb VIH, que
pateixen discriminacions estructurals en I’accés als béns 1 serveis a causa de barreres
fisiques, digitals, socials i economiques. Malgrat I’existencia d’un ampli marc legal
antidiscriminatori, va assenyalar que ’accessibilitat universal continua sent una as-
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signatura pendent. Les barreres normatives, tecnologiques i socials no només limiten
la capacitat de contractar, sin6 també la de reclamar. Com a solucid, va proposar re-
forgar la fiscalitzacié de les normes, sancionar les practiques discriminatories i fomen-
tar ’educacié en drets de les persones consumidores.

La segona intervencid, a carrec de la Dra. Carla Solinas, professora agregada de
dret civil a la Universita degli Studi di Roma Tor Vergata, va tractar la vulnerabilitat
en el sector energetic. La Dra. Solinas va distingir entre pobresa energetica i vulnera-
bilitat energetica, 1 va destacar que aquesta darrera no és només una quiestié de dret
contractual, sind que és sistemica. La proteccié del consumidor vulnerable, va afir-
mar, no es resol amb clausules contractuals, siné amb una arquitectura reguladora que
actui sobre el conjunt del sistema energetic. La seva intervencid va evidenciar que la
vulnerabilitat energeética és una expressi6 paradigmatica de la desigualtat estructural 1
que la Unié Europea aposta per un model més participatiu que permeti a les persones
vulnerables formar part de comunitats energetiques o projectes d’autoconsum.

La Dra. Maria Dolores Hernindez Diaz-Ambrona, professora titular de dret
civil de la Universitat Complutense de Madrid, va continuar amb una reflexi6 sobre la
digitalitzacié com a factor de vulnerabilitat. Va assenyalar que la transicié digital, tot
1aportar noves oportunitats, ha generat nous riscos per a les persones consumidores,
especialment les més vulnerables: les persones grans, les persones que tenen una dis-
capacitat i les persones que viuen en entorns rurals. La Dra. Herndndez va defensar la
necessitat de garantir la supervisié humana de les decisions automatitzades, d’acord
amb el que estableix el Reglament (UE) 2024/1689 sobre intel-ligencia artificial, per
a evitar que els algoritmes amphﬁqum les des1gualtats La ponent va recordar que les
decisions automatitzades afecten més a qui menys capacitat té per a defensar-se i va
instar a mantenir una dlgltahtzamo etica i inclusiva.

La darrera ponéncia d’aquest bloc va ser la de la Dra. Miriam Anderson, pro-
fessora agregada de dret civil de la UB, que va analitzar la vulnerabilitat en el sector
financer. La Dra. Anderson va examinar les iniciatives de finangament sostenible, com
les hipoteques verdes, 1 va advertir dels riscos de sobreendeutament 1 desigualtat que
poden derivar-se’n. Va alertar que la sostenibilitat econdmica no pot convertir-se en
un privilegi, siné que ha de garantir la inclusié financera. Aixi, va advocar per una
regulacié que asseguri que la transici6 verda no es faci a costa dels consumidors més
febles.

La taula rodona posterior a la ponéncia, «La resposta dels operadors juridics i
del tercer sector davant les situacions de vulnerabilitat», va ser moderada per la Dra.
Marilé Gramunt Fombuena.

El Sr. Marc Simén Martinez, subdirector general de la Fundacié “la Caixa”, va
inaugurar el debat subratllant la importancia del tercer sector en la defensa dels con-
sumidors vulnerables i en la identificacié dels col-lectius més afectats.

Des de la perspectiva del notariat, el Sr. Victor Asensio Borrellas, notari de Ma-
tard, va explicar el paper dels notaris com a garants de la transparencia i la seguretat
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juridica en la contractacid, sobretot en ’ambit immobiliari. Va exposar casos practics
en que el notari actua com a mediador preventiu i promotor de mesures de suport per
a persones amb discapacitat o en situacions de vulnerabilitat.

El dega del Col'legi d’Advocats de Manresa, Sr. David Casellas Roca, va posar
’accent en la funcié social de I’advocacia i en el progrés que ha experimentat I’as-
sisténcia juridica gratuita. Va advertir, pero, dels riscos de la litigaci en massa, que
pot desnaturalitzar la defensa col-lectiva i provocar efectes pendulars en el sistema
judicial.

Tot seguit, el Sr. Miguel Funes Jiménez, director comercial d’Endesa, va exposar
la perspectiva empresarial. Va recordar que la Llei 24/2015, pionera en la proteccié
dels clients vulnerables 1 en la prevencid dels talls de subministrament, encara no ha
estat desenvolupada completament. Funes va defensar la necessitat de protocols clars
1 mecanismes agils per a identificar la vulnerabilitat i aplicar mesures de condonacié
del deute, en col-laboracié amb les administracions publiques.

Finalment, per a tancar la taula rodona, la Sra. Gina Tost i Faus, experta en tecno-
logia i comunicacid, va abordar les bretxes digitals com a noves formes de vulnerabilitat
estructural. Va identificar cinc dimensions d’aquestes bretxes: ’accés desigual a la tec-
nologia, la discriminaci6 algoritmica, la manca d’innovacié empatica, la insuficient col-
laboracié entre administracions i empreses tecnologiques, 1 la desinformacié. Tost va
insistir que la vulnerabilitat digital és avui un dels problemes més invisibles pero també
un dels més determinants, 1 va advocar per una alfabetitzacié mediatica 1 digital que
permeti a les persones vulnerables participar plenament en la vida social i economica.

SEGON BLOC DE PONENCIES: «SOSTENIBILITAT EN LA CONTRACTACIO DE CONSUM»

La segona ponéncia, moderada per la Dra. Isabel Viola Demestre, professora
titular de dret civil de la UB, va centrar-se en la sostenibilitat com a nou principi
transversal del dret de consum.

La Dra. Esther Torrelles Torrea, catedratica de dret civil de la Universitat de Sa-
lamanca, va obrir la sessié amb una ponéncia dedicada a la Directiva (UE) 2024/1799,
que introdueix un nou dret a la reparacié. La Dra. Torrelles va destacar que aquesta
norma suposa un canvi de paradigma: del consum immediat cap a la cultura de la re-
paraci6. Va explicar que la Directiva obliga fabricants i venedors a facilitar la reparacié
de productes i crea instruments innovadors, com una plataforma europea de repara-
ci6 en linia o un formulari europeu d’informacié sobre reparacions. Segons la ponent,
aquesta directiva no només promou un consum més sostenible, sin que potencia una
nova ciutadania econdmica, més responsable i més informada.

Seguidament, la Dra. Maria Cristina Gaeta, professora lectora de la Universi-
ta degli Studi Suor Orsola Benincasa, de Napols, va parlar sobre la possibilitat de
mesurar la sostenibilitat de la intel-ligencia artificial (IA) des del dret privat. La Dra.
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Gaeta va defensar que la sostenibilitat tecnoldgica ha d’integrar-se en totes les fases
de produccid i ds de la IA, i que el dret privat té un paper essencial per a garantir-ne
la responsabilitat etica i social.

La ponencia segtient, de la Dra. Laura Presicce, professora lectora de dret ad-
ministratiu de la Universitat Oberta de Catalunya, va analitzar el fenomen del green-
washing. La Dra. Presicce va explicar que la Directiva sobre greenwashing comercial
és la primera norma europea que inclou explicitament el concepte d’empoderament
del consumidor, encara que sigui indirecte, ja que actua imposant obligacions a les
empreses per a evitar practiques comercials enganyoses. Va subratllar que la Directiva
suposa un aveng, perd el seu exit dependra del fet que la seva transposici6 i aplicacié
judicial siguin correctes.

El Sr. Ignasi Ferndndez de Senespleda, magistrat titular del Jutjat Mercantil nad-
mero 10 de Barcelona i professor associat de la UB, va abordar la relacié entre eco-
blanqueig (en castella, ecoimpostura) i competencia deslleial. Va parlar sobre la Di-
rectiva (UE) 2024/825, que reforca la proteccié dels consumidors davant practiques
de greenwashing prohibint afirmacions ambientals vagues o sense base cientifica. El
Sr. Ferndndez de Senespleda va insistir en la necessitat de garantir la veracitat i verifi-
cabilitat de les afirmacions ambientals.

La segona poneéncia es va tancar amb la intervencié del Dr. Pedro del Pozo Car-
rascosa, catedratic de dret civil de la UB, qui va oferir una reflexié sobre la reutilit-
zaci6 de figures classiques del dret privat per a assolir objectius de desenvolupament
sostenible. Va analitzar la Llei 11/2022, que ha atribuit al cens emfiteutic una nova
funcié social 1 ambiental, com a garantia i mecanisme de pagament en actuacions de
millora urbana. El Dr. Del Pozo va destacar que aquesta reinterpretaci6 del dret civil
tradicional pot esdevenir una eina ttil per a la politica publica.

La taula rodona del bloc dedicat a la sostenibilitat es va anomenar «EI temps
de la sostenibilitat i el consum responsable». Moderada per la Dra. Esther Torrelles
Torrea, va reunir representants de ’Administracid, del mén empresarial, de les orga-
nitzacions de consumidors i de la restauracié.

La Dra. Maria Jests Serra Varela, cap de I’Area de Cooperacié en Proteccié al
Consumidor del Ministeri de Drets Socials, Consum i Agenda 2030, va exposar la
problematica del greenwashing 1 la necessitat d’oferir informaci6 clara i verificable
sobre les caracteristiques mediambientals dels productes. Va presentar la Guia de co-
municacion sostenible del Ministeri, que estableix principis de transparéncia i claredat
per a evitar la informacié enganyosa.

A continuacid, el Dr. Salvador Viciana Caballero, coordinador de I’Escola de
Consum de I’Agencia Catalana del Consum, va destacar el paper de ’educacié com
a motor del canvi. Va defensar la formacié de consumidors «diligents, &tics i civics»,
capacos de comprendre I'impacte de les seves decisions, i va presentar diversos ta-
llers educatius adregats a joves i que connecten el consum quotidia amb la sosteni-
bilitat.
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Tot seguit, la presidenta de ’Organizaci6é de Consumidors i Usuaris de Catalu-
nya (OCUC), la Dra. Anna Tarda Lleget, va remarcar la dificultat creixent dels con-
sumidors per a exercir un consum responsable dins d’un mercat dominat per cadenes
globals 1 pels habits d’usar i llencar. Va advertir sobre la perdua del dret a la compra
plural i sobre la confusié que generen algunes politiques de reciclatge, que poden
derivar en desafeccié i fatiga ambiental.

El Sr. Antoni Torres Vergara, vicepresident de Petita i Mitjana Empresa de Ca-
talunya (PIMEC), va reivindicar el comer¢ de proximitat com a pilar d’una economia
sostenible. Va recordar que aquests establiments generen ocupacié local, integren la
diversitat i redueixen I'impacte ambiental del transport.

I, en la mateixa linia de defensa de la proximitat, la Sra. Ada Parellada i Garrell,
restauradora 1 comunicadora, va concloure amb una intervencid inspiradora sobre
Palimentacié com a acte politic. Va afirmar que el que posem al cistell té més poder
que el que posem a ’'urna i va defensar una alimentaci6 de proximitat i aprofitament,
capag de regenerar el territori 1 recuperar el patrimoni culinari.

TERCER BLOC DE PONENCIES: «[”EFECTIVITAT DELS DRETS DELS CONSUMIDORS»

La segona jornada va acollir la tercera i darrera ponéncia, moderada pel Dr. Car-
les E. Florensa 1 Tomas, catedratic de dret civil de la Universitat de Lleida, i en la qual
es va abordar el repte de I’efectivitat dels drets dels consumidors.

La Dra. Marina Cedefio Herndn, professora titular de dret processal de la Uni-
versitat Complutense de Madrid, va analitzar la incidéncia de la jurisprudeéncia del
Tribunal de Justicia de la Uni6é Europea en el procés civil 1 va subratllar que aquesta
jurisprudéncia exigeix al jutge nacional adoptar un paper actiu per a compensar la des-
igualtat estructural del consumidor, fins i tot revisant clausules abusives o practicant
proves d’ofici.

El Dr. Lluis Caballol Angelats, professor titular de dret processal de la UB, va
presentar les novetats de la Llei organica 1/2025, de mesures en materia d’eficiencia
del servei public de justicia. Va destacar la inclusié de les despeses d’assistencia lletra-
da en la taxaci6 de costes 1 la introduccié de mecanismes de negociacié previa en les
reclamacions de consum. El Dr. Caballol va lamentar, pero, ’ajornament del procés
especial per a les accions col-lectives previstes en la Directiva 2020/1828.

A continuacid, i sense deixar I’analisi de la Llei organica 1/2025, la Dra. Isabel
Viola Demestre va intervenir per a analitzar el paper dels mitjans adequats de solu-
ci6 de controversies (MASC) en aquesta llei. Va explicar que la norma aposta per la
resolucié extrajudicial com a via per a descarregar els tribunals, perod va advertir del
risc de sobrecarrega dels MASC si se’ls assignen conflictes que haurien de resoldre’s
judicialment. Viola va remarcar la importancia de la forca executiva i la seguretat
juridica.
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La Dra. Marilé Gramunt, professora titular de dret civil de la UB i presidenta
de la Junta Arbitral de Consum de Catalunya, va dedicar la seva ponencia a I’arbi-
tratge de consum, del qual va defensar la constitucionalitat fins i tot en la seva moda-
litat obligatoria per a empreses, sempre que es garanteixi la possibilitat d’una (limi-
tada) revisié judicial del laude. La Dra. Gramunt va proposar una modificaci6 de la
Llei 60/2003, d’arbitratge, per a introduir una causa especifica d’anul-lacié dels laudes
de consum, que permetria la seva revisi6 judicial.

La Dra. Ilaria Caggiano, catedratica de dret privat de la Universita degli Stu-
di Suor Orsola Benincasa, de Napols, va presentar ’experiéncia italiana de I’arbitre
bancari financer (ABF), creat el 2009. Va destacar-ne I’eficiéncia i la seva funcié de
laboratori per al desenvolupament de la IA aplicada a la resolucié de litigis, dins d’un
marc de transparéncia i1 legal design.

Finalment, la Dra. Rosa Barcel6 Compte, professora lectora de dret civil de la
UB, va explorar els conflictes de consum 2.0 derivats de les plataformes digitals 1 el
Reglament de serveis digitals (DSA, de anglés Digital Services Act). Va explicar que
aquesta norma introdueix nous mecanismes de resolucié extra]ud1c1al certificats per
cada estat membre, tot 1 que encara plantegen dubtes sobre les garanties processals en
comparacié amb el sistema classic de la Directiva 2013/11.

La darrera taula rodona es va titular «Les reclamacions de consum avui», va ser
moderada pel Sr. Isidoro Garcia Sinchez, director de I’ Agencia Catalana del Consum,
1va reunir diversos especialistes que van analitzar I’estat actual de les reclamacions de
consum.

La Sra. Alicia Menéndez Gonzilez, subdirectora adjunta, secretaria del Consell
de Consumidors 1 Usuaris, de la Direccié General de Consum del Ministeri de Drets
Socials, Consum i Agenda 2030, va repassar els indicadors d’exit del sistema arbitral
1 va advertir que el nombre de reclamacions no ha augmentat i que cal reforgar la
confianga ciutadana. Va indicar possibles vies per a aconseguir-ho, com ara I’obliga-
torietat d’alguns mecanismes en sectors regulats o processos administratius similars al
de Pautoritat financera independent.

El Sr. Juan Le6n Reina, magistrat titular del Jutjat de Primera Instancia nimero
43 de Barcelona, va abordar la proteccié del consumidor en la relaci6 advocat-client,
especialment pel que fa als fulls d’encarrec i les seves clausules. Va analitzar també
la monetitzacié dels processos judicials 1 la necessitat de limitar ’abus del recurs
judicial.

A continuacid, el Sr. Oriol Sdnchez Castro, responsable de Resolucié Alternati-
va de Litigis de I’Agencia Catalana del Consum, va exposar les novetats del Reial de-
cret 713/2024, que regula el sistema arbitral de consum, incidint en les modificacions
pel que fa a la possibilitat d’introduir limitacions en ’adhesié al sistema.

La Sra. Cristina Vallejo Ros, advocada i vocal del Tribunal Arbitral de Barcelona,
va presentar el model d’arbitratge en arrendaments urbans, del qual va destacar la ra-
pidesa i Peficacia. Va posar com a exemple el Pla Alquila de la Comunitat de Madrid,
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que resol litigis en una mitjana de quaranta-un dies i la meitat dels laudes complerts
voluntariament.

Per a tancar la taula 1 la jornada, el Dr. Xavier Hormigos Mesa, cap del Servei de
la Junta Arbitral de Transports de Catalunya, va comparar el regim d’arbitratge en els
transports 1 el consum, 1 va subratllar la necessitat d’harmonitzar els procediments i de
millorar la formaci6 dels organs arbitrals de transport, davant I’augment de reclama-
cions vinculades als contractes de transport.

En les conclusions finals, la Dra. Marilé Gramunt i la Dra. Gemma Rubio van
agrair la participaci6 de tots els ponents i assistents i van subratllar la riquesa del debat
interdisciplinari i el valor de la transferéncia entre académia i practica. Van coincidir
que el dret de consum afronta avui tres grans reptes: la proteccié de la persona vulne-
rable, la transicié cap a una sostenibilitat real i 'efectivitat de la tutela juridica. Per a
tancar les jornades, I’acte de clausura va anar a carrec del Sr. Isidoro Garcia Sinchez,
director de I’Agencia Catalana del Consum.

Yaiza Moreno Castro
Investigadora predoctoral
Departament de Dret Privat
Universitat de Barcelona
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