«LA FORMACIO DEL CONTRACTE ELECTRONIC»,
TESI DOCTORAL DE SANDRA CAMACHO CLAVIJO,
UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA, 2005

El dia 16 de febrer de 2005 Sandra Camacho Clavijo va defensar la seva tesi
doctoral, titulada «La formacié del contracte electronic» 1 dirigida per la docto-
ra M. Carmen Gete-Alonso y Calera, a la Sala de Graus de la Facultat de Dret
de la Universitat Autonoma de Barcelona. El tribunal, presidit pel doctor Lluis
Puig Ferriol i compost per la doctora Isabel Martinez Jiménez (secretaria) i pels
doctors Carlos Rogel Vide (vocal), Antoni Vaquer Aloy (vocal) i Mario Clemente
Meoro (vocal), va atorgar a la tesi la qualificaci6 d’excel-lent cum lande per una-
nimitat.

La tesi té per objecte ’estudi juridic de la formacié dels contractes electro-
nics a partir de la Llei 34/2002, de serveis de la societat de la informacié i el co-
merg electronic, i de les altres normes reguladores del régim juridic del comerg
electronic. Aquest objecte general compren els objectius particulars segiients:
1) fixar el concepte i els caracters del contracte electronic; 2) integrar el regim
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juridic de la contractaci6 electronica conjugant les normes generals de la con-
tractacié i les especials de la contractacié electronica; 3) estudiar en general la
prova de la validesa i I’eficacia del contracte electronic, i en particular el justifi-
cant de recepci6 de 'acceptaci6 del contracte 1 I’s de la signatura electronica se-
gura.

Lestudi s’inicia amb I’analisi del concepte de contracte electronic. La defi-
nicié de contracte electronic requereix que de manera preévia s’elabori un con-
cepte juridic del comerg electronic a partir de la nocié objectiva de comer¢ ies
deflnelxm el contingut 1 I’abast juridics d’un concepte 1nst1tu010na1 més ampli,
el dels serveis de la societat de la informacid, perd també que es defineixin els
mecanismes teécnics (instruments 1 suports) que s’utilitzen per al funcionament
del comerg electronic: la Xarxa (Internet) 1 el missatge de dades. Finalment, s’a-
nalitza la definicié de contracte electronic proposada per la Llei per a determi-
nar el concepte 1 aquelles caracteristiques de la seva definicié relacionades amb
el mitja especial que s’utilitza per a emetre el consentiment i per a delimitar la
categoria de la contractacié electronica i diferenciar-la d’altres categories com
ara la contractacié informatica.

Després d’analitzar el concepte de contracte electronic, el treball estudia el
régim especial de la Llei de serveis de la societat de la informacié i el comerg
electronic dels subjectes que intervenen en la contractacié electronica: el desti-
natari final, el consumidor, els prestadors dels serveis de la societat de la infor-
macié i ’agent electronic. Es presta una atencié especial a la figura de ’agent elec-
tronic, que manca de regulacié en el nostre ordenament. En relacié amb la capacitat
d’obrar de les parts, s’analitzen els problemes juridics que planteja la seva veri-
ficaci6 en la contractacié electronica, especialment la intervencié del menor d’e-
dat en la contractacié electronica i les qliestions que es plantegen quan el menor
suplanta els pares o els tutors. La solucié proposada per a la comprovacié de la
capacitat d’obrar mitjancant la constancia expressa en un document electronic,
es basa en ’aplicaci6 de la Llei de la firma electronica (LFE), que ’ha previst de
manera dispositiva per als certificats reconeguts de signatura electronica. No obs-
tant aixo, I’alternativa a aquesta solucid és la recent regulacié positiva del DNI
espanyol.

Un dels punts essencials del treball és Iestudi del izer negocial dels con-
tractes fets per Internet. Aixi, s’analitzen ’obligacié d’informacié previa que tot
prestador de serveis de la societat de la informaci6 té ’obligacié de subministrar
en la contractacié electronica i la facultat de desistiment que s’atribueix als con-
sumidors en el régim legal de la contractacié electronica, que, si no hi ha una
norma legal expressa, es regeix per aplicaci6 analogica de les normes del régim
legal de la compravenda a distancia, en concret per la reforma de la Llei d’orde-
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naci6 del comerg minorista (LOCM). Quant a I’estudi de Ioferta en el contrac-
te electronic mitjancant pagina web, es planteja I’analogia entre la venda en linia
i la venda en grans superficies i la identificacié de la venda electronica com a
venda a distancia. Aquest plantejament ens permet qualificar ’oferta electroni-
ca d’oferta contractual. No obstant aixd, la Llei 34/2002, de serveis de la socie-
tat de la informacié i el comerg electronic, disciplina un régim excepcional per
a les ofertes que es qualifiquin juridicament d’invitacions per oferir, régim que
també ha estat analitzat.

Lestudi de I’oferta i 'acceptacié en la contractacié electronica compren tam-
bé la intervencié de I’agent electronic en la contractacié per Internet. Una vega-
da analitzades les diferents teories que estudien la validesa del consentiment emés,
I’objectiu del treball ha estat superar les critiques de les quals ha estat objecte la
teoria de ’agent electronic com a suport tecnic del consentiment del titular.
Amb aquesta finalitat es planteja la integracié de les solucions proposades per
normes positives que disciplinen la contractacié mitjangant agent electronic,
com ara la llei model de la UNCITRAL o la Uniform Computer Information
Transactions Act (UCITA).

Tot seguit s’analitza amb un émfasi especial el moment de la perfeccié del
contracte electronic després de la important reforma que la Llei 34/2002, de ser-
veis de la societat de la informaci6 i el comerg electronic, ha operat en el Codi
civil i el Codi de comerg, que adopten un mateix criteri de determinacié del mo-
ment de la perfeccié: «Hay consentimiento desde que el oferente conoce la
aceptacién o desde que, habiéndosela remitido el aceptante, no puede ignorarla
sin faltar a la buena fe.» El criteri de la remissié amb bona fe és equivalent al cri-
teri de la recepcid, ja que no es pot negar que es coneix allo de que es pot pren-
dre coneixement desplegant una minima diligéncia perqueé ha estat posat a la
disposicié del destinatari en les seves dependencies. En el cas de la contractacié
amb dispositius automatics, I’article 1262.3 CC diu que «hay consentimiento des-
de que se manifiesta la aceptacion»; se segueix, doncs, la doctrina de I’emissié.

Una vegada estudiada la reforma feta en el criteri de determinacié del mo-
ment de perfeccié dels contractes a distancia, s’analitza la seva aplicacié a la con-
tractaci6 electronica, que resulta del dictamen del Consell d’Estat. S’estudia el cri-
teri de determinaci6é del moment de perfeccié dels contractes electronics com a
modalitat de contracte a distancia celebrat per intercanvi de correus electronics o
per dispositius no automatics, aixi com el criteri aplicable als contractes electro-
nics que es conceben com a modalitat de contractes a distancia conclosos mitjan-
cant dispositius automatics. En ambdds casos es planteja I'aplicacié complemen-
taria de la regla de Iarticle 28.2 de la Llei 34/2002, de serveis de la societat de la
informaci6 1 el comerg electronic, que diu: «Se entenderd que se ha recibido la
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aceptacion y su confirmacién cuando las partes a quien se dirijan tengan cons-
tancia de ello.» A més, es defineix el concepte de dispositius «antomatics» amb la
finalitat de determinar si la contractaci6 conclosa mitjangant dispositius automa-
tics engloba tota la contractaci6 realitzada mitjangant pagina web 1 resoldre quin
criteri és aplicable als contractes conclosos mitjangant pagina web interactiva.

Finalment, la tesi aborda I’estudi de la prova del contracte electronic. En
primer lloc, s’analitzen el régim juridic del justificant de recepcié com a prova
de la recepcié de I'acceptacié del contracte, la forma i el termini d’emissid, els
efectes juridics 1 les conseqﬁéncies de I'incompliment, i també les discordances
existents entre aquest régim 1 la regulacié comunitaria. En segon lloc, s’estudia
el valor juridic probatori de la signatura electronica en els contractes clectronics.
Prenent com a punt de referéncia I’analisi de les modificacions que s’han fet en
el dret comparat sobre el valor juridic de la signatura electronica i el document
electronic, s’analitzen la recent LFE 1 les modificacions que aquesta ha suscitat
en la LEC. Es plantegen els canvis que ha significat aquesta reforma en el reco-
neixement de equivaléncia juridica de la signatura electronica reconeguda i la
signatura manuscrita i en el reconeixement juridic del document electronic (pd-
blic 1 privat) i del seu valor com a prova documental en el procés.
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