Gloria F. Vilches. Don't let this happen to you, 2008. Collage, 21,5 x 32 cm.
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PERSUADIR | DOMINAR

CIENCIA, PUBLICITAT | PROPAGANDA

Matiana Gonzalez Silva i Alvar Martinez Vidal

Persuasion and dominating: science, advertising and propaganda.

Science had gained great prestige by the end of the 19t century, thus becoming a resource for
promoting a great variety of products: from medicines and objects for domestic consumption to
healthy habits, economic doctrines and political ideologies. The interaction of science with other

spheres of society —in this case, advertising and propaganda—, fall within the subject of a study

concerning new trends within the history of science, technology and medicine

«Es el mejor. La ciencia lo dijo 'y yo no miento». Aquest
és l’eslogan publicitari, pels volts de 1870, d’una co-
neguda marca de licor anisat. La famosa etiqueta —no
exempta d’ironia— mostra un hominid, la cara del qual
evoca el rostre de Darwin, que proclama, en el marc
del debat entre evolucionisme i creacionisme, la bon-
dat d’aquesta beguda alcoholica. Tot buscant la com-
plicitat del consumidor, apellava

a la infallibilitat i la neutralitat

de la ciencia a I’hora d’assegurar

decisions entre els publics potencials. Investir un pro-

ducte amb els embolcalls de la ciencia €s una tecnica

molt eficag. Des dels aliments als productes de neteja,

passant pels cosmetics o els electrodomestics, no hi ha

res que no haja estat comprovat cientificament, que no

continga els millors ingredients o components. La pu-
resa, la perfeccid, n’esta assegurada.

Més enlla dels productes co-

mercials, les idees, els régims

politics o certes conductes tam-

I’excellencia d’un producte —un
destil'lat quimic al cap i a la fi—
que havia estat fabricat industri-
alment: sens dubte, la ciéncia en
garanteix la qualitat perque, entre
altres coses, descarta qualsevol
adulteraci6 i prevé, en conseqiien-
cia, possibles intoxicacions.

En la societat de masses con-
temporania, la fabricacié indus-

«ELS PUBLICISTES
CONEIXEN FORCA BE LA
CAPACITAT IL-LIMITADA DE
PERSUASIO DE LA CIENCIA
QUAN ES TRACTA DE
MODIFICAR CONDUCTES O
QUAN ES TRACTA D'INDUIR
DECISIONS ENTRE ELS
PUBLICS POTENCIALS»

bé tenen més possibilitats de ser
acceptades si estan avalades per
la ciéncia. Un govern que déna
a coneixer els exits dels seus in-
vestigadors per tal de refermar
el seu poder o exaltar sentiments
nacionalistes, les autoritats sani-
taries que difonen entre la pobla-
ci6 la millor manera d’actuar per
a prevenir malalties o protegir-se

trial ha fet servir com a reclam

publicitari I’excel-léncia cientifica

dels seus productes en un mer-

cat progressivament dominat per la competencia. En
aquest context, la ciéncia sembla I’tinica instancia que
pot generar un coneixement veridic i, per tant, valid.
Aquest coneixement, de vegades assimilat de manera
inconscient, funciona, per exemple, a I’hora de justifi-
car les nombroses eleccions que hom fa en la vida dia-
ria, quan un petit gest decideix una opcid, una marca o
una altra, un producte o un altre, entre un ampli ventall
de possibilitats. Els publicistes coneixen forca bé la ca-
pacitat il'limitada de persuasié de la ciéncia quan es
tracta de modificar conductes o quan es tracta d’induir

en cas d’un atac nuclear o els qui

justifiquen l'organitzacié social

vigent amb l'argument que aixi
és com esta donat per la naturalesa, aprofiten també
l’autoritat epistemica dels cientifics per aconseguir els
seus propis fins.

El dossier que aqui es presenta tracta precisament
de I'ts d’arguments cientifics per promoure objectes,
idees o sistemes politics, dins del que avui denominem
la «publicitat» i la «propaganda», dos camps relativa-
ment independents, almenys en I’ambit académic, que
no obstant aixd comparteixen una finalitat fonamental:
convencer l’altre que pense o actue d’una certa manera,
utilitzant per a aix0 les estrategies més diverses.
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La paraula publicitat, de caire comercial, al-ludeix
al conjunt de procediments desplegats per tal d’afa-
vorir la venda i el consum d’un producte préviament
elaborat tot introduint-lo al mercat; el terme propa-
ganda, de caire més politic, al-ludeix a la difusio
d’una informaci6 per tal d’embellir, sovint d’'una
manera fal'lag, una determinada agenda als ulls
del public en general. En el lexic popular, pero,
publicitat i propaganda sén termes emprats de
vegades indistintament. Aixi, el «No s’admet
propagandax, al costat de les busties de correus,
és un curids retol que intenta frenar 1'allau de
fulls i fullets que anuncien tot tipus de productes,
des d’un nou televisor de plasma fins a una oferta
d’habitatges a preus increibles. Es una adverténcia
al publicista per part del consumidor, que fa servir el
terme propaganda, malgrat tot, amb una lleugera con-
notacid negativa.

El mot propaganda -literal-
ment, «alld que deu ser propa-
gat»— és, en realitat, un cultisme
procedent del llati medieval. En el
marc de les guerres de religi6 entre
protestants i catolics, 'any 1622 es
funda a Roma la Congregatio de
Propaganda Fide (Congregaci6 per
la propagaci6 de la fe), encarrega-
da de I'evangelitzaci6 dels infidels
i la conversi6 dels heretics tot vet-
Ilant per la puresa de la fe i promo-
vent-ne la difusié per mitja de les
missions i, quan calia, de la disciplina social.

Durant la primera meitat del segle xx, en el marc de
la societat industrial i la transicid sanitaria, els poders
politics i militars —feixistes o comunistes, totalitaris o
democratics, capitalistes o partidaris de I'apropiaci6
col'lectiva dels mitjans de produccid, etc.— incorpora-
ren, dins de les seues estrategies de dominacio, la pro-
paganda per tal de persuadir la poblacié de la bondat
inherent a llurs mitjans i finalitats. En el context de les
dues guerres mundials, el mot propaganda esdevin-
gué sinonim de manipulacié informativa i també de
conformacié interessada de 'opini6 publica. Adquir{
d’aquesta manera la connotacid pejorativa que arrosse-
ga en 'actualitat.

La publicitat, per la seua banda, es va massificar a
finals del segle xix, amb el boom de publicacions perio-
diques que van inundar les ciutats europees i que dedi-
caven fins a una quarta part del seu espai als anuncis
comercials. La disminucio de I’analfabetisme, els aven-
¢os en les tecniques d’impressid i la caiguda del preu
del paper van contribuir en aquells anys a I'increment de
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«LA FABRICACIO INDUSTRIAL
HA FET SERVIR COM A
RECLAM PUBLICITARI

LEXCEL-LENCIA
CIENTIFICA DELS SEUS
PRODUCTES EN UN MERCAT
PROGRESSIVAMENT
DOMINAT PER LA CIENCIA»

Etiqueta d’Anis del Mono, que a finals del
segle xix va utilitzar l'eslogan «Es el mejor.
La ciencia lo dijo y yo no miento» per a
promocionar el licor anisat.

Poferta de mitjans de comunicacié
de masses, que van passar de ser
fonamentalment organs de l’acti-
visme politic i econdomic, a empre-
ses comercials. Aquests mitjans,
com també les etiquetes impreses
que embolicaven els articles fabri-
cats en serie per la inddstria, no
sols van convertir les formes simboliques en una merca-
deria, siné que van transformar el conjunt dels ciutadans
en destinataris de la paraula impresa i consumidors po-
tencials dels productes dels anunciants.

EL PRESTIGI DE LA CIENCIA AL SERVEI
DE LA PUBLICITAT

Com no podia ser d’altra manera, tant en la promoci6
propagandistica de distints régims com en la promo-
cié comercial dels productes oferts als consumidors,
la ciéncia va representar un paper protagonista. Va ser
precisament durant el segle xix quan la ciéncia va co-
mencar a adquirir 'enorme prestigi ptblic de que en-
cara gaudeix avui, com a saber objectiu, caracteritzat
per la imparcialitat.

Els cientifics, a fi de consolidar la seua professiona-
litzaci6 1 legitimar la seua intervencié qualificada en
tots els ambits de l'activitat humana mitjangant I’es-
pecialitzacié, mostraven una imatge idealitzada de si
mateixos, en tant que individus dedicats exclusivament



a la recerca de la veritat, aliens a tot intereés munda i,
per tant, eticament superiors a la resta de persones que
integraven la societat del seu temps.

Els investigadors necessitaven del suport del public
per a portar endavant el seu treball i aconseguir finan-
¢ament, i van emprendre per aix0d importants empreses
de comunicacio, des de les exposicions universals, mu-
seus de ciencia, jardins botanics, zoologics i observa-
toris astronomics, fins a la publicacié d’articles de ci-
eéncia, de caracter més o menys divulgatiu, en la premsa
diaria. La ciencia, d’altra banda, també va ser objecte
de cobertura periodistica. Aixi, mentre que la ciutada-
nia observava atonita la irrupcié d’objectes nous fets
possibles gracies a l'enginy cientific —entre altres, el
telegraf i I'enllumenat electric—, la premsa aixecava al
cim de la popularitat investigadors com Albert Eins-
tein o Marie Curie.

La ciéncia es va conceptualitzar, per tant, com el
cami directe cap al progrés, i alguns autors han asse-
nyalat com, basant-se en la seua suposada objectivitat,
neutralitat politica i universalitat, va anar reemplagant
gradualment la religié com la principal forca legitima-
dora de I'estructura social. Davant una font tan poderosa
de legitimitat i de prestigi, no és gens estrany que anun-
ciants i politics hi recorregueren per sustentar enfront
de les masses l’alta qualitat dels seus productes entre els
molts que oferia el mercat, o per assegurar les bondats
de la seua ideologia, tant per la sensatesa de les seues
doctrines com per la justicia dels seus fins i la necessitat
dels mitjans que propugnaven per a assolir-los.

El conjunt d’articles que componen aquest dossier
tracta precisament de la intersecci6 de la ciencia amb
I’espai public en dos terrenys molt particulars —la pu-
blicitat i la propaganda— que, com hem dit ja, han uti-

25 ANOS DE EXITO

15 DIPLOMAS DE HONOR
i8 MEDALLAS DE ORO
$38Ivd 07 S000L 30 SVOIOIW
$30vAIHOLAV SV ¥0d VOVONIWOITY

BE VEIDE TN LAS FARMACIAS
DROGUERIAS Y ULTRAMARINOS.
Para pedidos dirigiiseal Sr. D. Rafael Rome-

ro. de Jerez de la Frouters, tnico agente en to-
da Espafa.

litzat la ciencia com una arma per a la persuasié. El
dossier és un dels resultats de la IV Escola Europea de
primavera d’Historia de la Ciencia i Popularitzacio, ce-
lebrada a Maé al maig del 2007, que intentava explorar
la qiiesti6 des de la perspectiva de la historia.

En els dltims anys, els historiadors de la ciéncia i de
la medicina s’han interessat no ja només pel desenvo-
lupament intern de les teories cientifiques, sind també
pel paper que ocupa la ciéncia en el context en el qual
es desplega, com també per les interaccions que manté
amb diverses esferes de la vida social. Seguint aquesta
nova tendencia, la relacié de la cieéncia amb diferents
publics ha constituit un dels eixos principals, dins del
qual s’inclou I'estudi de la retorica en I'argumentaci6
cientifica, la imatge publica de la ciéncia i la varietat
de discursos dels investigadors depenent de I'audien-
cia a que es dirigeixen. La instrumentalitzacié de la
tecnociencia amb fins politics i comercials es compta
dins d’aquest nou conjunt de temes abordats pels histo-
riadors, com ho demostren els articles que componen
aquest dossier.

Els estudis de cas que presentem comprenen des del
segle x1x fins a mitjan segle xx, i inclouen assumptes
tan variats com el paper dels cientifics com a experts en
la definici6 de les campanyes sanitaries o de la protec-
ci6 civil; I'ts de les ciencies naturals per a justificar po-
litiques socials i doctrines economiques o el sorgiment
del marqueting farmaceutic sustentat en el prestigi de
la ciencia.

Cronologicament, el primer article és el de Stefan
Pohl, que aborda I'is d’arguments cientifics per a le-
gitimar l’estructura de la societat industrial i el libera-
lisme economic en I’Espanya de la Restauracié. D’una
manera semblant a com el darwinisme es va utilitzar

HARINA Licrewns H. NESTLE, |

INVE\ZTOR Y FABRICANTIE
VEVEY (SUILZA).

20 afos de éxito,—
Numerosos cert:fi-
cados de las prime-
rasautoridades me-
dicinales de ambos
mundos.

Provzedor de la resl
c2sa.—32 premios
delos cusles 12d -
plomasde honor y
14 medallas de oro

(Marca de garantia.)

ALIMENTO COMPLETO PARA LOS NINOS DE CORTA EDAD

Sanle la insoficicncia de la leche materna, tacilita el destete, y
esde hgcsHOn facil y entera. S¢ usa muy venla)Osumcn'e en los
ADULTOS, asi como alimeato en las personas de ESTOMAGO
DELICADO
SE VENDE EN LAS PRINCIPALES FARMACIAS Y DROGUERIAS
Para evitar las numeros:s fals ficaciones, exigir en cada lata la
/‘Irma del inventor: HENRI NES FLE.—Vevey (Suiza).

L'autoritat de la ciéncia va comencar a utilitzar-se com a reclam pu-
blicitari. En aquestes imatges, anunci de Nestlé on es destaca la re-
comanacié de consumir-ne per part de les «autoritats mediques».
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En el segle xx la premsa i l'opinié publica enaltien la figura de cien-
tifics com Albert Einstein o Marie Curie, que es convertien aixi en
vertaders personatges populars.

per justificar politiques socials com l'eugenesia, Pohl
descobreix que les lleis de la termodinamica —€s a dir,
les teories relatives a la transformaci6 i la conservacio
de I'energia— també van atorgar legitimitat cientifica
a les accions encaminades a millorar la productivitat
dels treballadors, el cos de la qual era concebut com
una maquina termica. Al mateix temps, i per un proce-
diment retoric semblant, els conflictes obrers de finals
del segle x1x es van presentar no tant com un assumpte
politic o de justicia social, siné com un tema que les
ciencies naturals podien solucionar.

Part d’aquest control social passava per promoure la
higiene entre els treballadors, un tema de que s’ocupa
especificament Enrique Perdiguero en l'article sobre
les campanyes sanitaries espanyoles de comengament
del segle xx i el paper dels professionals en aquestes.
Perdiguero segueix la pista a car-
tells, pellicules i emissions radio-
foniques encaminats a modificar

Constantly Expressive—Einstein Warms Up to His Subject

res- | These portrait photographs, taken
co | newspapermen who crowded aroun
cers. | eagerly: next. getting a gleam of |

. HOPE IS SPIKED
| BY EINSTEIN |

Efforts at Loosing Vast
Force Is Calied
Fruitless.
SAVANT TALKS HERE

Now Indicates Doubt Of
Relativity Theory He
Made Famous.

cot——

vegada dirigides a informar sobre com calia reaccio-
nar davant un eventual atac nuclear contra Anglaterra.
Smith aborda els multiples factors que van incidir en
'elaboraci6 dels pamflets que proveien d’informacié su-
posadament sorgida només del dictamen dels cientifics,
pero en l'elaboracié dels quals van influir també factors
economics, politics i d’estrategia
militar. Smith explica a més que la
fabricacié d’'una bomba d’hidro-

la conducta de la poblacié a fi de
millorar la salut piblica, sobretot
en les campanyes contra les ma-
lalties veneries i en les relatives a
la crianga dels nadons.

Larticle de Melissa Smith parla
també de campanyes encaminades
a il'lustrar la poblaci6 sobre I’aten-
ci6 a la seua salut, perd aquesta
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«EN EL CONTEXT DE LES
DUES GUERRES MUNDIALS,
EL MOT “PROPAGANDA”
ESDEVINGUE SINONIM DE
MANIPULACIO INFORMATIVA
| DE CONFORMACIO
INTERESSADA DE L'OPINIO
PUBLICA»

gen es percebia com fonamental
per al prestigi cientific d’Anglater-
ra durant la Guerra Freda, i llanca
Ilums molt interessants sobre les
diferents lectures que es poden
donar a un mateix discurs, ja que,
en els programes de proteccié ci-
vil de I’¢poca no era tan important
com eren les coses sind com sem-



blaven ser; i els seus objectius no eren tant protegir la
ciutadania, siné infondre-li confianga en el seu govern.

El paper del govern cobra encara més rellevancia
en l'article de Mark Walker, dedicat a la relacid entre
ciencia i propaganda en els diferents regims politics
alemanys durant bona part del segle xx, incloent-hi el
nazisme. Walker explica la manera com les diferents
circumstancies politiques van afectar I'evolucié de
lactivitat cientifica a Alemanya, el paper politic que
van representar els investigadors i la relacié que van
mantenir amb distintes posicions ideologiques, entre
altres coses. En el régim nazi la ciéncia tenia una fun-
ci6 subsidiaria al servei del poder; podia arribar fins a
I’absurd de condemnar els autors —i les seues obres—
que, per motius de raga o d’ideologia, eren considerats
indesitjables.

D’un article especific sobre la
propaganda passem finalment a
un altre que tracta especificament

«ES CONSTANT LAPEL-LACIO

com es van idear tecniques de promoci6 dels produc-
tes, llavors noves, perd que avui sén comunes en totes
les empreses farmaceutiques: la visita personal als pro-
fessionals sanitaris, la fabricacié d’objectes promoci-
onals i el prestigi adquirit a partir de fer publics els
components dels productes farmaceutics, la qual cosa
en el moment del naixement de la companyia, a final
del segle x1x, no era obligada per la llei.

Com ha pogut comprovar qualsevol que engegue el
televisor i observe dentistes, pediatres i tot de «cienti-
fics» de bata blanca anunciant els articles més variats;
o com bé es nota en les declaracions dels politics que
presenten els avencos cientifics com &xits del govern de
torn, 1’ds de la ciéncia en la publicitat i la propaganda
és un tema absolutament vigent. Es cert que la ciéncia
no s’accepta de manera indiscri-
minada, i constantment s’escolten
arguments en contra de noves tec-
nologies de reproducci6 assistida,

sobre la publicitat, en concret so-
bre la historia de la companyia

A LCAUTORITAT DE LA
CIENCIA COM LA MILLOR

de la generaci6 d’energia electrica
en centrals nuclears o dels orga-

farmaceutica Burroughs, Wellco-
me & Co’s i sobre la manera com

nismes modificats geneticament,
perd també és constant ’apel-la-

MANERA PER A RESOLDRE
LES CONTROVERSIES MES

aquesta va utilitzar la investigacid
cientifica com a reclam publicita-
ri. Tilli Tansey reconstrueix els
primers anys de la companyia i

Colesterol
¢Reducir o Cuidar?

Colesterol
¢Reducir o Cuidar?

Una dieta variada
y equilibrada.

LgRA) it

La gama de productos Flora (galletas,
margarinas y bebidas lacteas), estd pen-
sada para aquellas personas que quieren
disfrutar del sabor de los mejores alimen-
tos y a su vez evitar que el colesterol
pueda llegar a ser un problema.

El organismo necesita colesterol
para funcionar correctamente;
pero un nivel de colesterol dema-
siado elevado implica un serio
riesgo cardiovascular, por lo
que es imprescindible vigilarlo.

ARNe-0.d

Generalmente nadie es consciente e su nivel de coles-
terol en sangre hasta que no visita a un médico, por lo
que las personas no acostumbramos a preocuparnos
por su control hasta que puede ser demasiado tarde.
Una buena recomendacion es hacerse un sencillo
anslisis de sangre para poder conocer el nivel de coles-
terol y mantenerlo dentro de los limites adecuados. Para
Pero, cuando conocemos el nivel de colesterol, éComo et
debemos actuar? éLo debemos reducir? éLo debemos

cuidar y controlar?

Incorporar
alimentos concretos.

Flora ha desarrollado la gama
de alimentos
Flora pro-activ
que reducen

5 S elcolesterol
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AYUDA EFICAZMENTE
A REDUCIR
EL COLESTEROL
CIENTIFICAMENTE DEMOSTRADO

"

Con 3 raciones

diarias de Flora pro-activ

se consigue una reduccion del 15%
del LDL-colesterol en el plazo de
3 semanas en el marco de una
dieta variada y equilibrada que
incluya frutas y verduras.
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Actualment és comu trobar argumentacions cientifiques per a pu-
blicitar productes i els seus beneficis. La figura del cientific també
és un recurs molt utilitzat com a veu d’autoritat per a promocionar
productes.

ENVERINADES»

ci6 a l'autoritat de la ciencia com
la millor manera per a resoldre les
controversies més enverinades.
Mentrestant, s’inverteixen quan-
titats enormes de diners en investigacid, es parla que
el futur esta en la societat del coneixement, intimament
relacionada amb el desenvolupament cientific i tecnolo-
gic, 1 les empreses basades en la biotecnologia prolife-
ren en borsa.

El paper de la ciencia i la tecnologia en les socie-
tats occidentals esta també cada vegada més subjecte
als debats publics, i en aquests el coneixement de la
historia pot resultar aclaridor. Com va dir el protago-
nista del famos llibre de Bernhard Schlinck, El lector,
«ser historiador significa bastir ponts entre el passat i
el present, observar ambdues ribes i prendre part activa
en ambdues». La historia t€ a veure amb el moment
actual en la mesura que mostra que I’estat de les coses
no ha estat fruit de la necessitat siné de la confluéncia
de mudltiples circumstancies, la qual cosa també impli-
ca que el futur pot ser dirigit mitjangant accions espe-
cifiques. El dossier que es presenta en aquest nimero
aspira precisament a fer arribar als lectors de METODE,
interessats en la ciéncia contemporania, part del conei-
xement generat pels historiadors, que dificilment arri-
ba als cercles no especialitzats i que pensem que pot
resultar ttil per a comprendre el mén actual.

Matiana Gonzalez i Alvar Martinez. Centre d’Historia de la Ciencia
(CEHIC), Universitat Autonoma de Barcelona.
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