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Circulacio del Poder
1 Comunicacio

Politica

mifians del segle passat, el 1854
concretament, es reuniren Abraham Lincoln i

Stephen Douglas, a la ciutat de Peorig, lllinois, per
protagonitzar un dels primers debats entre
candidats tal i com awui els coneixem:
I'enfrontament enire dues postures polifiques prete-
sament contraposades davant d'un determinat nom-
bre de persones que hauran de friar un virtual
guanyador. Més d'un segle després, a l'estat
espanyol tingué lloc el primer d'aquests debats en
la seua encara incipient experiéncia democratica
liberal. Fins aci, pero, les concomitancies. Perqué
el debat de Peoria durd tot un dia, fenia unes
caracteristiques retoriques ben diferents i, comparo-
tivament parlant, fou seguit per un reduit nombre de
persones. Tanmateix, assenyalarne ara les diferén-
cies no 1é pas cap mérit. Com tampoc les ressem-
blances. Al cap i a la fi, la gestio de la
informaci6,/comunicacié (dos termes dificilment
equiparables) i la gestié del poder sempre han
caminat, per definitionem, agafades de la ma. |, al
cap i a la fi també, aquesia inveterada relacié ha
variat notablement i continua, redefinintse de
manera constant. D'aci les diferéncies i d'alla les
concomitancies entre aquestes idéntiques perd dis-
tintes formes de comunicacioé politica.

1 lac ! o~ -~ P ~ _
e X0 mMaieix ies « CUliQis> Q aproparse a un
| per aixo mate a I: 1Q 1 apropars 1 ur

obiecte d'estudi tan pre tan magmatic
| ‘ :

com el de la co

municac

Perd tampoc les dificultats epistemologiques

acaben aci. | és que la teoria social critica o les
distintes disciplines que s'han interessat pel
problema no han disposat d'uns pressupdsits meto-
dologics fixes, ni molt menys homogenis. Des de
lingenu conductivisme que caracteritzava el quefer
sociologic del periode d'entreguerres o |'andlisi
marxista més hieratica i radical, fins a les darreres
mefodologies sistémiques que evidencien una rela-
cié triangular poder/mitjans/public, s'ha
recorregut un llarg cami. El mateix que va del sim-
plisme i dirigisme més contundent al reconeixement
de I'enorme complexitat de la guestio. Una guestid
amb molts, massa, elements a considerar. La inter-
disciplinarietat, Gltimament tan festivada per les
ciéncies socials, no és aci un recurs més o menys
vistent sind una imposicié indefugible.

| és que, certament, hi ha molts aspectes que cal
tenir en compte. Aspectes que afecten fins i tot la
definicio dels termes en litigi. Perqué comunicar i
informar no sén conceptes facilment bescanviables.
Tanmateix, entendre (nicament |'ecosistema comu-
nicatiu actual en termes estrictament politics, deslli-
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gats del creixent procés de concentracio
economica que afecta ara per ara els meédia,
seria, ja no ingenu, sind també i sobrelol damnos.
Per aixd s'escau també d'escarbar en la rebofiga

econdmica on es couen alguns dels productes poli-

fics que es venen en les escaparates dels média. |
cal ferho perqué la majoria de les vegades, aixo,
simplement, o s'oblida o, el que és pitjor, s'obvia.
Tot plegat, si amb aquest monografic no hem pre-
tés esgotar, evidentment, toles les possibilitats

d'andlisi que la comunicacioé politica suscita, si
que ha eslat la nostra intencié il.lustrar ~des de la
sociologia, la psicologia social i la filosofia, pero
també |'economia— |'extremada complexitat d'una
qguestié que forma part ineludible dels homes que
viven i conviuen en un estat democrdtic de dret. |
aixo per foragitar alguna que altra concepcié

mecanicista que circula ara per ara en tantes i fan-

tes converses, discussions o debats, tan sovintejats
darrerament als média.
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La Investigacio de la Comunicacio:
entre el comerc i la critica social

El fenomen de la informacié—comunicacié ha estat, des
de les primeres societats humanes organitzades i cone-
gudes, en l'arrel de la vida social. Les seues manifesta-
cions es troben lligades, directament, a la presa de deci-
sions, €s a dir, al poder. Durant segles, aquest fenomen
va restar sense identificar per la impossibilitat de dis-
sociar-lo d'uns altres fendomens com ara el religids i el
politic, principalment. El context mercantil mediterrani
dels segles XII i XIII, amb l'aparici6 dels mercaders de
noticies, permetra l'emergeéncia de components nous que
perfilaran poc a poc, totel sistema de comunicacid, com-
ponents que son inseparables dels origens del capita-
lisme: recerca del benefici immediat i quantificable,
recurs a la rad i diversificacié de mitjans difusors o
reproductors de missatges, entre els quals fou clau 1'a-
parici6 i desenvolupament de la impremta. Amb les
revolucions burgeses, els mitjans escrits (periodics), els
quals ja havien jugat un paper rellevant en l'articulaci6
i mobilitzacié d'una opinié piblica
liberal, esdevindran la punta de llanga
del complex comunicatiu, la forma ca-
racteristica del moviment liberal i de
I'estat burgés i, també, dels seus adver-
saris (premsa radical i obrera).

Al segle XX es produeix una modi-
ficacié profunda dels sistemes i for-
mules de comunicacié; d'una banda,
amb l'aparicidirapidadifusié de latele-
fonia, I'electronica, el cinema, la radio
i, posteriorment, la televisio, els perio-
dics perdran la posicié dominant en la
comunicacié publica; d'una altra, els
estats i grups dominants, davant les
transformacions que s'havien esdevin-
gut a les societats industrials, com ara
la forga de les organitzacions de massa, el sufragi uni-
versal masculi, I'extensié de l'educacié basica o 'urba-
nisme, necessitaven un altre mitja per a comunicar-se
amb la societat: la radio, la qual sera potenciada i con-
trolada directament per l'estat a tot Europa. Els mitjans
de comunicacié de massa, tal com els anomenem en
I'actualitat, experimentaran la maxima expansié a par-
tir de la Segona Guerra Mundial amb I'auge progressiu
de la societat de consum a I'hemisferi occidental. La
centralitat dels aparells de comunicacié de massa s'evi-

"Els mitjans de co-
municacio de massa
experimentaran la
maxima expansio a
partir de la Segona
Guerra Mundial,
amb l'auge
progressiu de la
societat de consum"

dencia en l'important paper que ocupen en els proces-
sos d'opinié publica, en el seu creixement en termes
econodmics i la seua interconnexié amb altres activitats
econdmiques, en l'impacte de les noves tecnologies i,
en definitiva, en el seu protagonisme en 1'ambit de la
cultura en el sentit més ampli, la politica, el consum i
l'oci.

La investigacié socioldgica de la comunicacié de
massa, i més en concret de la comunicaci6 politica, naix
gairebé alhora que es pren consciéncia social de la im-
portancia del fenomen i se centra en tres grans arees:
els efectes provocats pel creixement dels mitjans téc-
nics de comunicaci6, la propaganda politica i la utilit-
zacié comercial publicitaria dels mitjans massius. L'is
comercial que es pot derivar del coneixement de I'au-
diencia de la radio motivara les primeres investigacions
de la mass communication research als EUA, el nai-
xement de la qual és una conseqiiéncia dels problemes
politics i econdmics dominants durant
el periode d'entreguerres, anys 201 30
d'aquest segle, quan les experiéncies
totalitaries constitueixen una preocu-
paci6 de primera magnitud perals cien-
tifics socials.

La recerca i identificacié dels fac-
tors retorics i psicologics que utilitza
la propaganda politica, com a acci6 or-
ganitzada de persuasid, ocupara gran
part del treball investigador al servei
de les oficines estatals nord-america-
nes. El model comunicatiu en queé es
fonamentaven aquests estudis €s el de
lateoriade 'accié de la psicologia con-
ductista, pel qual alarecepcid d'unesti-
mul li segueix una resposta. Mantenia,
per tant, una connexié directa entre 1'exposici6 als mis-
satges dels media i el comportament dels individus que
els rebien. Les teoritzacions en voga sobre la societat
de masses encaixaven molt bé amb aquesta perspectiva
mecanicista i individualista del fenomen comunicatiu.
Com dira Blumer I'any 36, les masses no tenen tradi-
cions, ni regles de comportament, ni estructura ofga-
nitzativa.

Els avancos de la psicologia conductista, en con-
siderar que entre l'estimul-missatge i la resposta-efecte
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intervenen processos psicologics de cada individu que
mediatitzen la realitzacié de l'efecte, palesara la com-
plexitat de les relacions entre emissor, missatge i des-
tinatari. Aquest corrent empirico-experimental nodrira,
la inddstria publicitaria, de les técniques de persuasio
que es desplegaran en la lluita pel mercat dels béns i
dels vots a partir dels anys 60.

Paral.lelament en el temps, la sociologia empirica se
centrara en la investigacié dels processos de formacié
d'opini6, tot obrint el camp d'analisi a I'ambit social en
que operen les comunicacions de massa i del qual for-
men part. El fenomen comunicatiu s'entén com un pro-
cés mediatitzat d'influéncia en el qual les dinamiques
socials es veuen interferides pels processos comunica-
tius. Les investigacions classiques (Lazarsfeld i
Berelson) s'ocupen d'analitzar la influéncia de les cam-
panyes electorals sobre els votants. Amb una metodo-
logia quantitativa i amb la técnica de I'enquesta, demos-
traran la previsibilitat dels comportaments electorals,
destacaran laimportanciadels liders d'opinid i de lainte-
rinfluéncia del grup i minimitzaran els efectes de cam-
panya, tot limitant-los, en la major part dels casos, a un
efecte de reforg de les predisposicions ja existents en
els votants. Es el que es coneix com la teoria dels efec-
tes limitats dels média, teoria que s'integrara al para-
digma dominant en sociologia durant décades: l'estruc-
tural-funcionalisme, la linia d'investigacié més recent
del qual és la hipotesi dels usos i gratificacions, el qual
parteix de la idea de considerar el conjunt de les neces-
sitats del destinatari com a variable independent per a
l'estudi dels efectes.

Les investigacions quantitatives d'opinio, sorgides

"L'enquesta ha esdevingut un
fetitxe en mans de politics i
periodistes, que solen caure en
errors greus d'interpretacio"

d'aquest paradigma, s6n actualment una activitat més
del sector publicitari. Sén les mateixes empreses dels
estudis de mercat les que s'ocupen dels sondejos d'opi-
nio, de la mateixa manera que son les mateixes empre-
ses que publiciten qualsevol article de consum les que
s'ocupen de les campanyes electorals. L'estandarditzacig
i sofisticaci6é de les técniques sociométriques, acom-
panyades de paquets estadistics que faciliten el proces-
sament de les dades, ha portat com a conseqii¢ncia la
proliferacié de sondejos d'opinié i una greu confusié
entre representativitat estadisticai representativitat poli-
tica. La legitimacié democratica es pot reduir al sim-
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plisme numeric pel fet de I'hnomologia entre I'enquesta
i 'eleccid, quan, de fet, es tracta de fenomens diferents.
També porta moltes vegades a justificar les decisions
politiques a toc d'enquesta, tot defugint la propia res-
ponsabilitat, i a substituir el debat public per la realit-
zacié i publicacié d'enquestes, les quals igualen I'opi-
ni6 dels afectats per un problema i I'opinié de qui el des-
coneix, i s'ignora, a més, que hi ha una gran distancia
entre les categories artefactuals i els grups socials, al-
hora que es crea la il.lusié de la participacié activa,
Llavors, I'enquesta ha esdevingut un fetitxe en mans de
politics i periodistes, que solen caure en errors greus
d'interpretacié. Enqualsevol cas, lalluita politicaes des-
placa a la lluita per poder decidir queé es pregunta, ate-
nent els efectes d'agenda tematica de 'opinié publica
que deriven de la publicacié dels resultats. Aixies poden
crear polémiques artificials i es pot modificar progres-
sivament 'opinié fins als resultats que es desitgen.
L'exemple més clar d'aquestes estratégies d'enginyeria
social el tenim en el referendum de 'OTAN.,

Tot i que les enquestes no fan més que descriure les
intencions dels individus, és a dir, no sén prediccions,
el public, amb la poténcia amplificadora dels media,
tendeix a copsar els resultats en termes d'eficacia pre-
dictiva. En aquest sentit, cal esmentar, com indica E.
Lamo de Espinosa, que no hi ha prediccions neutres,
que les prediccions no pretenen conéixer el futur, sing,

M
o
N
0
G
R
A
F
!
C




de fet, produir-lo.

DesdelaTeoriaCri-
tica, Escola de Frakfort,
es rebutja aquest em-
pirisme que, entenen,
s'adreca a la justifica-
ci6 i perpetuacié de la
dominaci6 social, Tot i
que el seu treball vamés
enlla de l'analisi cir-
cumscrita als media,
Adorno i Horkheimer
encunyaran, durant els
anys 40, el concepte
d'inddstria cultural per
a desemmascarar el
concepte de benefici,
que s'oculta sota els
canvis aparents, i cen-
trar I'analisi en les con-
dicions de produccid,
tot entenent els media
com a instruments de la reproducciéo de masses que
reproposen les relacions de forca de 'aparell econd-
mico-social. Malgrat les diferéncies notables d'enfo-
cament, el treball posterior dels estructuralistes france-
sos i els corrents culturalistes deuen molt a les aporta-
cions de la Teoria Critica, tot i que desprenent-se dels
plantejaments apocaliptics que criticava Eco.,

Les noves orientacions en l'estudi de I'opinié pu-
blica que s'han desenvolupat durant
els darrers vint anys naixen del giies-
tionament a la teoria dels efectes li-
mitats que mantenia la sociologia
empirica i funcionalista. Aixi, pre-
dominara l'interés per les técniques
qualitatives i es produird un retorn a
la referéncia politica, la qual havia
estat substituida per una concepcié
socio-psicologicade 'opinié piblica.
Amb l'aparicié de la denominacié
comunicacio politica als paisos an-
glosaxons, s'enceta l'analisi del fe-
nomen des de la relacié triangular poder/mitjans/pi-
blic.

Els dos grans eixos tematics de la investigacid, avui
dia, parteixen del reconeixement que els média tenen
uns efectes potents sobre els piblics, tanmateix, no en
els termes classics de manipulacié o de capacitat per-
suasiva, siné en termes d'adquisicié de coneixements,
efectes cognitius, €s a dir, en el sentit de la capacitat

"Els média no sén
simples transmissors
de la politica, siné
que contribueixen a
definir-la com a
coproductors"

El referéndum de I'OTAN, l'exemple més clar d'estratégies d'enginyeria social

dels media per a produir una determinada definicié de
la realitat. La investigacio dels efectes cognitius sera un
gran eix tematic. L'altre s'ocupara de les politiques de
comunicacio i la comunicacié internacional des d'una
perspectiva neomarxista que apunta a desenvolupar una
economia politica de la comunicacié i la cultura.

La investigacié dels efectes cognitius s'encara des
de diverses metodologies. Des de la fenomenologia, s'in-
vestiguen les estructures interpretatives dels mediaiels
usos que en fan els membres de I'au-
diencia, tot constatant una forta
influéncia quan es comprova que les
persones comencen a veure i definir
el seu ambient d'acord amb les pers-
pectives dels media. La hipotesi de
I'agenda setting function tracta d'es-
tablir les correspondéncies entre 1'a-
genda politica, la dels media i la del
ptblic, partint de la idea que la per-
cepcid d'un temai laimportanciaque
li déna el public depén de I'emfasi
que hi posen els media. Aixi, s'entén
que els media no sén simples transmissors de la po-
litica, siné que contribueixen a definir-la com a copro-
ductors. Tanmateix, la complexitat del fenomen i la
diversitat de tipus d'agenda (personal, de grups, d'insti-
tucions, de partits politics, del govern...) comporta una
carrega d'ambigiiitat en la formulacié de 1a hipotesi que
impedeix determinar, amb més evidéncia empirica, la
font principal d'establiment de l'agenda piiblica.
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Una altra linia d'investigaci6 dels efectes cognitius,
la hipotesi del distanciament en el coneixement, ha per-
més giiestionar el topic segons el qual el creixement dels
mitjans de difusio d'informacio reduiria les diferéncies
quant a informacio, i a més permetria un
igualament en els coneixements del con-
junt de la societat. Contrariament, la
capacitat d'adquisicié d'informacié es
troba vinculada estretament al nivell d'e-
ducacio formal assolit, i s'ha pogut com-
provar empiricament l'existéncia d'ha-
bilitats comunicatives diferenciades se-
gons I'status que impliquen formes de
coneixement d'intensitat diversa. Darre-
rament, estretament connectades amb el
segon eix tematic que assenyalavem, han
comencgat les investigacions sobre el
distanciament tecnologic, el qual es produeix no no-
més entre paisos rics i pobres, sind també entre els dife-
rents sectors socio-econdmics a cada pais, amb el que
aixo implica com a nou instrument de manteniment de
les desigualtats socials.

El nou corrent critic, I'economia politica de la co-

el contemporani

"No hi ha
prediccions neutres;
les prediccions no
pretenen coneéixer
el futur, sino, de fet,

municacio i la cultura, pretén, tot disposant d'una base
empirica important, establir les mutacions del sistema
de producci6 simbolica de la societat, de manera arti-
culada amb les diferents transformacions, que es pro-
dueixen en I'ambit tecnologic, eco-
nomic i politic, com també l'estruc-
tura de domini que s'estableix en el
sistema dels intercanvis internacio-
nals, on també sén presents els mit-
Jjans de comunicacié de massa i els
seus productes, els quals constituei-
xen un mecanisme fonamental per al
manteniment de les desigualtats es-
tructurals. En definitiva, el paper
central que juguen els mitjans de co-
municaci6 en les relacions de domini
i control del centre sobre la periféria
del sistema mundial.

Rafael Xambé
Socioleg
Universitat de Valéncia

Revista del Centre d’Estudis Historiografics

(Universitat de Barcelona)
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Missatge Politic i Mitjans de
Comunicacio de Masses

Se sol dir que tu ets
tal i com veus el mon
August Becker

No s6n necessaries massa argumentacions per a accep-
tar que la comunicacié politica sempre ha existit. I que,
gairebé sempre, s'ha manifestat unida a la presa de deci-
sions, és a dir, al poder. El que passa és que no ha exis-
tit sempre de la mateixa manera. Els que avui reconei-
xem com a mitjans de comunicaci6 de masses han evo-
lucionat considerablement després de la Segona Gue-
rra Mundial, de manera que han ocupat un lloc cada
vegada més emergent en I'opini6 publica. I, sobretot, en
la relacié que s'estableix entre
aquests i els ciutadans. Aixi,
doncs, la comunicacié politica
es produeix ara segons la relaci6
triangular poder-mitjans-piblic.
Aixo ha donat lloc a no poques
investigacions des de I'ambit de
la psicologia (i altres ciéncies so-
cials), i a un no menys petit nom-
bre de debats que generalment es
caracteritzen per coincidir amb
l'estudi de la circulacié del po-
der.

Efectivament, com ja s'ad-
vertia, no només s'ha transfor-
mat la comunicacid politica siné
que, paral.lelament, ha evolucio-
nat el mateix concepte de comu-
nicacié. Aquesta ara esta més
orientada, com cal suposar, cata-
litzada pel mateix mitja o suport
comunicatiu, a la transmissio
d'informacié. Aixd ha suscitat
nombroses reflexions, a saber quina de totes més sug-
gerent. Pel que aci ens interessa, i atés el que se'm
sol.licita que reflexione —reflexi6é que faig, cal adver-
tir-ho, espontaniament i sintética—, incidiré en només
dues qiiestions rellevants, tot esperant de no superpo-
sar-me al que escriuen els meus companys.

La primera etapa té a veure amb el cada vegada més
gran émfasi mostratiu —que no demostratiu— de la co-

Els mitjans de comunicacic , agents facilitadors
de la comunicacio politica

municacid politica, resultat d'una publicitat promocio-
nal, en mode i forma, semblant a la comercial. Aixd
entronca amb el paper dels mitjans de comunicacié de
masses i la polémica, ja de llarg, entre allo real i alld
virtual, 1 influeix —segona qiiestié— en la conducta dels
ciutadans/anes orientada, al seu torn, al benestar social
accentuat per tot alld anterior.

(S6n els mitjans de comunicacié de masses agents
facilitadors de la comunicacié politica? Evidentment,
si. Tanmateix ho sén de manera singular: més infor-
mativa que no pas comunicativa. Hi ha certa confusié
conceptual entre comunicacidé i informacid, fins al punt
que avui a penes existeixen diferéncies entre ambdés
conceptes. I tanmateix en tenen. Comunicacio prové
del llati comunicare, que signi-
fica "posar en comu, estar en re-
laci6", i durant molt de temps s'i-
dentifica amb comunio, paraula
de semblant procedéncia. Més
endavant, durant el segle XVI,
apareix un nou sentit pel qual se
I'associa amb la idea de repar-
timent ("donar part"). Efecti-
vament, aquesta és la primera
accepcié amb que figura la pa-
raula comunicar als nostres dic-
cionaris: "donar participacié a
altre en alld que posseeix". No
obstant aixd, d'aleshores en¢a
s'ha imposat un nou significat, el
de "transmetre", tot relegant a
un segon pla les anteriors accep-
cions. Avui comunicacié és
transmissié en el seu sentit més
ampli. Només aixi s'explica que
trens, telefons i televisio, per
exemple, siguen considerats
"mitjans de comunicaci6". Aix{
doncs, ara, el mot s'utiltiza principalment com a sino-
nim d'informacio i, en bona manera, perd el seu sentit
inicial.

No obstant aix0d, comunicar és sinonim d'intercan-
viar. Es a dir, admetre i assumir la possibilitat de can-
viar alguna cosa: canviar d'idea, d'opinié o de punt de
vista. (Es pot dir que la informacié és respecte del mo-



Existeix certa dissociacid entre el missatge politic i la conducta del ciutadans

noleg el que la comunicacié és respecte de l'encontre
amb l'altre acceptant préviament la seua diferéncia).
Quan la informacié aconsegueix alldo —és a dir, l'inter-
canvi— ens situem en el terreny de la informacid-co-
municaci6. I acf el paper dels mitjans de comunicacié
esdevé si més no rellevant.

D'aquesta manera, cal advertir que
la comunicacié directa entre persones
s'estableix compartint certes formes
argumentals. Es a dir, es retroalimenta
i equilibra directament i continua. La
comunicacié de masses, que com ja
hem advertit no és comunicaci6 strictu
sensu, no accepta els arguments en con-
tra, si més no de manera immediata i
compartida. De fet, aquesta és una de
les seues caracteristiques més relle-
vants i diferenciadores: la informacié
unidireccional i momentania, ja que no
necessita —per bé que de vegades ho
faga— demostrar, en bona ldgica, el mis-
satge que es transmet (sobretot en la televisi6). Es a dir,
és més mostrativa (deformacié del mot mostrar que
realitze intencionadament en la seua accepci6 de "ex-
posar a la vista una cosa o assenyalar-la perqué es puga
veure") que no pas demostrativa. Queda, no obstant, la
informaci6. Perd fins i tot aquesta s'articula pel mitja
virtual que s'utilitza. 1, de vegades, també la informa-
cié-comunicacio.

"La comunicacio de
masses no accepta
els arguments en
contra. Es uni-
direccional i
momentania, més
mostrativa que no
pas demostrativa”

El que hem dit concorda amb algunes de les pers-
pectives actuals de la psicologia social. Una de les
seues linies d'investigacié es basa a admetre que, tant
els mitjans de comunicacié com el piiblic, construeixen
la realitat social compartidament; tot afectant-se conti-
nuadament. Es a dir, els mitjans de
comunicacié actuen com a mitjans per
a l'adquisicié de coneixements, tot
tenint marcats efectes cognitius sobre
els ciutadans en la produccio6 de la rea-
litat. Es tracta, per tant, d'un procés
mostratiu i compartit, generador de la
realitat social.

Tot aix0 té marcats efectes sobre la
conducta social, els processos deter-
minants dels quals —percepcid, pen-
sament i llenguatge, essencialment—
s'orienten virtualment (utilitzat aci el
terme com a figura que refereix a "alld
que 1é existencia aparent”). Es a dir,
construint la realitat social influits i
influint, entre altres coses, pels (sobre) mitjans de co-
municacié de masses, en els quals participa el missat-
ge i la propaganda politica tancant el triangle abans
al.ludit.

Si hem d'ésser francs no és estrany que existesquen
diferéncies considerables entre 'home econdmic, més
propi d'allo virtual i alld mostratiu —sobretot el de J.
Bentham i l'escola austriaca; homo economicus—, i
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I'home real. En aquest cas, la conducta social, gairebé
mai reprodueix 'esquema —els esquemes— i pressupd-
sits dels models econdmics, en la base dels programes
politics de les democricies modernes i que fonamen-
ten la comunicacid politica. Per aixo, les
seues prediccions es veuen considerable-
ment alterades, perque, definitivament,
no s'ajusten a alld exposat. No s'elabo-
ren considerant la manera en la que els
ciutadans categoritzen i construeixen la
seua realitat social. En aixo hi ha —o
almenys hauria d'haver— interaccio social
(la que prové de les aspiracions dels ciu-
tadans, les seues associacions, els mit-
jans de comunicacié de masses i les ins-
titucions) i simbols (el significat i valor
que se'ls atribueix a tots ells). El resultat és la percep-
ci6 social.

En sintesi, existeix certa dissociacié entre el missat-
ge politic (mostratiu i virtual) i la conducta dels ciuta-
dans. Dissociaci6 que pot explicar —i fins i tot justifi-
car— el desequilibri que es produeix entre "el que pot

Revista fundada per:

Director:
Manuel Ardit Lucas

" Tant els mitjans
de comunicacio
com el public
construeixen la
realitat social
compartidament”

Sebastia Garcia Martinez

ser' i "el que és". Els ciutadans han de racionalitzar i
avaluar aquesta dissociaci6, tot incidint novament en
ella. I si hem d'ésser francs generalment ho aconse-
gueixen, a costa, aix0 si, de certa desorientacid i ailla-
ment que ineludiblement afectara el
missatge politic. Tot rebaixant, d'aques-
ta manera, el compromis social, que a-
pareix, aixi, com un element que es
construeix socialment. Tal i com sén
les necessitats, els desigs i les apetén-
cies dels ciutadans. Responent a la
logica del que John Galbraith anome-
nara la Virtut Social Convenient. Que
es reflecteix per l'emergéncia conjun-
tural —i interessada— dels judicis etics
derivats per una forta tendéncia per a
adequar-se al que els ciutadans influents els resulta
agradable de creure.

Ismael Quintanilla
Departament de Psicologia Social
Universitat de Valéncia
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Sobre un tema recurrent:
teoria normativa i investigacio
empirica en I'ambit de la cosa politica

Dues noves intervencions de dos grans del pensament
politic del moment —parle de Political Liberalism de
J. Rawls (1992) i de Facticidad y Validez d'Habermas
(1992) — susciten de nou la giiestié de quin sentit 1é
aquest tipus de teoria politica normativa. Perqué a la in-
vestigacié de tipus empiric sobre assumptes relacio-
nats amb l'opinié piiblica o amb la circulacié del poder
politic 1 del poder social, o per a la investigacié empi-
rica sobre assumptes relacionats amb la connexié en-
tre ambdues coses, aquest tipus de teoria politica nor-
mativa ha de resultar ingénua. 1 aixi és. Aquesta teoria
politica ho és, ho és irremeiablement, perd no pot pro-
cedir de cap altra manera. i a més a més, és imprescindi-
ble. Tant en el cas d'Habermas com en el cas de Rawls,
es tracta d'una reconstruccié del conjunt d'idees sub-
Jacents a les constitucions dels Estats Democritics de
Dret. La teoria comenga donant coheréncia a ingre-
dients que, per ser de procedéncia historica molt di-
versa, probablement no la tenen; en un segon pas, la
teoria acaba projectant una imatge de la societat "ben
ordenada", que ¢s la somniada o somniable des d'a-
queixes constitucions, si ¢s que per si mateixes foren
coherents; i és en aquest punt quan, per a escandol de
la investigacio empirica, en aquest tipus de teoria nor-
mativa la imatge somniada, la projeccié ideal, es pot
sentir temptada a suplantar la imatge real. Aixi és, la
teoria normativa no té, en efecte, més remei que veu-
re's solmesa a aquesta lensio, moure's constantment al
caire de l'equivoc i resultar ingénua, perd alhora és
imprescindible perque en definitiva el conjunt d'idees
que reconstrueix so6n també ingredient real de proces-
sos socials reals que aspiren a entendre's, a donar raé
coherent de si mateixos, o bé a restablir la coheréncia
en la raé que en puguen donar quan la coheréncia ge-
ne-ra desconcert. De vegades no és facil decidir si és la
teoria la ingénua o ¢és la realitat la que, en situar-se ben
lluny del bloc de principis que la teoria reconstrueix, se
situa també ben lluny de si mateixa, perque aqueix blo¢
de principis no €és siné part d'aqueixa idéntica realitat. 1
cal subratllar ago, perque tant la pretensié de Rawls
com la d'Habermas, no és la d'oposar als Estats demo-
cratics de dret existents un ideal fora d'aquests, siné la
de desxifrar coherentment el seu costat normatiu per al
que —i aquesta és també pretensié tant de Rawls com

J. Habermas

d'Habermas— normativament no hi ha alternativa pos-
sible. I a aquesta pretensio de la teoria normativa assis-
teix encara una altra important raé: els fets socials es
caracteritzen per lenir annexada una comprensio de si
mateixos; per tant, empiricament només podem saber
que €s i que no és un fet social si abans sabem queé vol
ser i com s'entén a ell mateix. Pero també és clar que a
l'organitzacié politica dels paisos occidentals han
acompanyat i acompanyen interpretacions ben distin-
tes de les que d'aqueixa organitzacié donen Rawls i
Habermas. Per aixo la teoria normativa té també el sen-
tit d'una proposta d'autoentesa, una proposta d'autoin-
terpretacid en la disputa entre autointerpretacions, una
oferta enmig dels dubtes sobre qué es vol ser, un mode
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d'assenyalar com encara es pot ser alld que es volia ser
quan no és facil veure quina via caldria prendre per a
ser-ho. De manera que la teoria normativa té almenys
aquestes sis dimensions: 1) és reconstrucci6 de suposits
normatius d'un conjunt de practiques politiques; 2) és
una oferta de reconstruccié coherent d'eixos suposits;
3) és reconstruccio de l'ideal que constitueix el punt de
fuga d'aqueixos suposits; 4) és reconstruccié de la ves-
sant ideologica d'un fet social sense la qual aqueix fet
social no seria el que és; 5) és l'oferta d'autocompren-
si6 que fa un implicat en la disputa entre ofertes d'au-
tocomprensid; i 6) és la justificacié d'aquesta oferta.

"La imatge somniada, la
projeccio ideal de l'estat
democratic de dret es pot sentir
temptada a suplantar la imatge
reul“

Limitem-nos a Habermas. Ell planteja la reconstruc-
cié dels suposits normatius de 1'Estat democratic de
dret en els segiients termes: ;quins drets s'atribuirien
miuituament individus autdnoms que han de regular la
seua conviveéncia per mitja del dret positiu? Es clar que
acfi tot pivota sobre el concepte d'"autonomia”. Es tracta
de l'individu modern deslligat de tota idea de plexe so-
cial articulat per institucions "fortes", legitimades per
visions tiltimes i monolitiques del mén i de la vida, en
que l'individu, la individualitat, vinga a ser un "acci-
dent". Es tracta de l'individu modern no disposat a re-
gular la seua convivéncia amb el proisme si no és so-
bre la base de regulacions el contingut de les quals ell
puga acceptar per mitja de la discussi6, el raonament i
la critica. Es tracta de l'individu modern que veu esvair-
se els models globals d'existencia i ell mateix ha de pro-
jectar i organitzar-se la seua propia vida. Es tracta, fi-
nalment, que sobre aquests suposits —els suposits d'una
actitud critica deslligada i d'un individu deslligat—no és
pensable un ordre social estable siné mitjancant un me-
canisme que file encara més prim, és a dir, que lligue i
nue de nou l'individu, que el lligue i nue coercitivament,
perd deixant alhora indemnes, intactes, els esmentats
suposits. Es 'adquisici6 civilitzatdria que representa el
dret modern. El desenvolupament ple d'aquest com un
ordre coercitiu en qué, tanmateix, la individualitat mo-
derna i l'argumentaci6 queden soltes, en qué no hi ha
cap tema tabu, ni tan sols (ni molt menys) aquest tipus
d'ordre coercitiu mateix, és 1'Estat de-mocratic de Dret.

I en efecte, I'Estat democratic de dret s'articula gra-
cies a la coherencia i al sistema que formen cinc tipus
de drets. Primer: els drets individuals que defineixen

W

esquematicament —no saturadament— els ambits d'au-
tonomia individual, els ambits de lliure joc i de lliure
moviment de la individualitat. Segon: els drets de par-
ticipacié politica, és a dir, els drets que articulen el mitja
de discussi6 i decisi6 en que es concreten els drets in-
dividuals i es concerten amb el que d'empresa coopera-
tiva que té la societat. I tot aix0 en uns termes que asse-
guren que el resultat puga tenir a favor seu la presump-
cié de ser el volgut i acceptat per tots, o, almenys, d'ha-
ver-se produit conforme a procediments que sén els
volguts i acceptats per tots. I precisament aco tltim dé-
na especial rellevancia als drets concer-nents a l'asse-
gurament de la discussid i la critica lliure. Tercer: drets
concernents a la satisfaccid de necessitats materials mi-
nimes, la no satisfaccié de les quals buidaria de contin-
gut els drets anteriors; es tracta dels drets socials. Quart:
drets relatius a les condicions de pertinenga i d'accés a
una comunitat juridica aixi articulada. I cinqué: drets
relatius a l'accionabilitat processal dels drets anteriors.
També aquests dltims tipus de dret se subjecten a con-
creci6 i canvi en l'ambit de discussio, definit i articulat
pels drets de participacié politica.

Es el mateix "sistema coercitiu" de l'autonomia
moderna el que exigeix la immensa concentracié de
poder, la immensa maquinaria que representa un Estat
Modern. El moviment mateix d'aqueixa maquinaria
genera la primera ambigiiitat, projecta la primera gran
ombra, el primer gran dubte sobre I'Estat democratic de
Dret. I és aquest: jde veritat cal que pensem I'Estat
democratic de dret com el sistema de |'autonomia, o sim-
plement com una modalitat d'organitzacié politica més
en que el poder —com tot poder— simplement s'autopro-
grama, és a dir, programa el seu propi exercici i la seua
propia circulacié, en aquest cas sota la il.lusié de go-

"La tensio entre <poder
comunicatiu> i <poder
administratiu> és un dels
trets basics de l'estat
democratic de dret"

vern del "poble" i pel "poble"? La giiestié és alhora ted-
rica (una qiiestié de possibilitats o impossibilitats es-
tructurals), una qgiiestié empirica (la de la proporcié
efectiva d'autoprogramacié i programacio externa),
una qiiestié normativa (hi sén en joc els propis ideals
il.lustrats d'autoconsciéncia i autodeterminacid) i,
sobre la base de tot aixo, una qiiestié politica (la de que
es pot i que es vol fer, la de qué es pot i qué es vol ser).
I del que no hi ha dubte és que les quatre giiestions as-
senyalades queden focalitzades precisament sobre el
punt en qué aflora —en part es dirimeix, i, en tot cas,
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esdevé reflexivament visible— la tensié entre autopro-
gramacié del poder estatal i programacié externa, ago
és, entre el que hem dit primerament i un poder estatal
entés com a suposit d'un sistema juridic que s'haja d'en-
tendre com un sistema d'autonomia. La tensié entre
"poder comunicatiu” (poder generat per la reflexié, la
parla lliure, la discussio i la critica) i el "poder admi-
nistratiu” (poder que no es pot entendre siné al servei
del primer, pero que per la seua propia estructura no pot
sind tendir a invertir la relacio), és un dels trets basics
de l'estat democritic de Dret.

Perod aqueix problema gairebé és un "problema de lu-
xe" per comparacié a la tensié generada entre l'ideal
d'autonomia. encamat en I'Estat democratic de dret, i
I'abolicio d'aquest ideal determinada pel mode de re-
produccio material de la vida social assentat sobre
agueixa propia autonomia, pel sistema econdmic
modern. Que les alternatives radicals amb que es va
pretendre afrontar aquesta evolucid hagen resultat his-
toricament monstruoses i hagen fracassat monstruo-
sament, aqueixa experiencia historica, no resol cap ni
un dels problemes a qué dites alternatives respongue-
ren. Una opinié piblica impotent assisteix a com 1'Es-
tat Social, suposit basic de I'Estat Democratic de Dret,
gueda a l'arbitri del desenvolupament d'un sistema
economic mundialitzat, abandonat a la seua propia
logica. Autonomia en sentit modern sempre significa
també que el col.lectiu dels subjectes autdbnoms era

capag¢ de fer-se amb el control dels aspectes sistémics
del desenvolupament de la vida col.lectiva. La quadru-
ple giiestié generada per la "poténcia” de I'Estat, cal
plantejar-la en el context del problema plantejat per la
impotencia” de I'Estat davant del sistema economic.
Finalment, el desenvolupament del sistema economic

i I'enfonsament de l'alternativa a 1'Estat democratic de
Dret —que representd l'organitzacié politica del vell
bloc de I'Est— genera ones migratories d'individus
moderns per als qui alld que estem assenyalant com a
problemes representaria una situacié de desitjat i de-
finitiu luxe. Eixos moviments migratoris representen
un problema que és un definitiu desafiament per a la
pretensié universalista amb qué es presenten els prin-
cipis de I'Es-tat de Dret. Per aquest costat, també 1'Es-
tat democratic de dret es marca a si mateix mostrant el
costat de brutal autoafirmacié contra el perill extern
que la politica 1é. Aquest problema i I'anterior revelen
a més a més que els principis de I'Estat democratic de
dret s6n dificilment sostenibles en la plasmacié que han
rebut en forma d'Estat Nacional.

Perd recordeu que jo només he volgut tocar aci un
problema més aviat acadeémic, ;No resulta un tant in-
génua la gran teoria politica normativa dels nostres
dies? La resposta és: només en aparenca. El que sem-
bla ingenuitat no ¢és siné una radical consciéncia de
contingéncia i fragilitat. Es sobre el transfons d'aquei-
xa teoria politica normativa com es pot veure el que la
realitat politica és i el que no és. L'empiria només, re-
sultaria cega. Senzillament perque la realitat politica no
€s una realitat que puga existir sense ser-li constitutius
estandards de tipus normatius.

Manuel Jiménez Redondo
Departament de Filosofia
Universitat de Valéncia
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Els condicionaments economics de la comunicacio politica

'""No hi ha cap element innocent en

la construccio del relat informatiu'

Entrevista a Enrique Bustamante

Rafael Xambé / Marc Borras

Enrigue Bustamante és doctor en Ciéncies

Politiques, periodista i director del Departament de
Comunicacié Audio-visual i Publicitat de la Facultat
de Ciéncies de la Informacio de la Universidad de
Madrid. A banda d'aixo, Bustamante és el director de
la revista Telos, publicacio editada per la
FUNDESCO.

Valéncia va venir per parlar de la creixent

concentracié de la informacié en mans

d'uns quants grups empresarials, i de les
implicacions que se'n deriven. Los amos de la infor-
macion en Espaiia | Las industrias culturales en
Espaiia son llibres on s'apleguen els resultats de la
seua recerca en aquest camp. I per aixd mateix, per-
que ens parlés sobre les consegiiencies d'aquesta
concentracié empresarial en la comunicacio politica,
li férem unes quantes —molt especifiques—
demandes, que completaran aquest monografic amb
un punt de vista que analitze la vessant econdomico-
politica que subjau a I'ecosistema comunicatiu
hodiern. Una vessant habitualment negligida —com
el mateix Bustamante denuncia— en qualsevol estudi
sobre comunicacié social.

P.- Parlar de concentracié de les empreses de comu-
nicacié pot interpretar-se de forma conspirativa —espe-
cialment des de la tradicié6 critica— , tot imaginant-se un
grapat d'homes, economicament i/o politicament pode-
rosos, que decideixen a reunié tancada que i com s'ha
d'informar...

R.-Jo sempre he estat un furibund enemic de la teo-
ria conspirativa, fins i tot durant el xarampi6 de critics
d'esquerres que assola aquest pais. Aquesta em sembla
un error, perque encara fa recaure I'explicacio de la his-
toria en homes concrets i no en col.lectivitats.
Independetment que en algun cas s'hi puga donar, aixo.
Crec que les coses en una economia de mercat sén més
espontanies i més complexes, més simples pero alhora
més complexes. El que el pensament critic no ha aca-
bat mai d'assimilar és l'encadenament entre la propie-
tat dels mitjans i les rutines professionals. [ és precisa-
ment aci on es troba el nus de la giiesti6. Bé és cert que,
pel que fa a la propietat dels mitjans, a la seua titulari-
tat, hi ha una vinculacié historica i cada vegada més
forta entre grans grups cada cop més concentrats i
forces politiques, governs, etc. Aix0 és clar. Pero el
que la teoria critica mai no ha resolt és com connecta

"La font d'informacio és la
condensacio de la vinculacio entre
els controladors dels mitjans i la
societat"

aixo amb els mitjans i, de rebot. amb el piiblic. Com
s'ha intentat subvenir, aix6? Doncs, per exemple, amb
la teoria leninista, que cs basava en la compra i la co-
rrupcid dels periodistes i dels periddics. Aquesta ha
estat una explicacié de I'esquerra més radical durant
llargs anys: atés que els periodics es troben en mans
dels grans grups capitalistes, financers, industrials, aix0
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Portada d'un nimero de la revista
Periodistas, referent a la concessiddels
canals privats de TV. 1989

significa corrupcié continua dels pe-
riodistes professionals i, en conse-
qiiencia, el control absolut de la infor-
maci6 pel capital. Aquesta no €s només
una explicacié escandalosament sim-
plista siné que en bona manera ha de-
terminat la incapacitat de l'esquerra cri-
tica a I'hora d'intervenir en els mecanis-
mes de la comunicacié. Ha creat una cri-
tica absolutament inoperant, paralit-
zadora, i una mitificacié del poder dels
mitjans. | ha servit també per a pensar
que la concentracié era una cosa inde-
fugible, inaturable. Pero, sobretot i es-
pecialment, ha estat inoperant per als ,
professionals de la comunicacid, als qui deixava sense
cap alternativa concreta. L'inica alternativa possible era
fer la gran revolucié econdmica i politica i, a posterio-
ri, fer la revolucio de la comunicacié. Aixd implicava
que, mentre esperavem aquesta revolucid, no es podia
fer res en el camp de la comunicaci6. Era venal, corrupta
i punt.

P.- Per0 els postulats de la teoria socialdemocrata
eren menys radicals, no?

R.-Si, perd tampoc no intentaven d'explicar la reali-
tat, puix l'argumentacid era: la premsa pertany al capi-
tal i I'dnic que es pot fer és que l'estat intervinga per a
crear i garantir els mitjans de produccié necessaris que
donen lloc a uns nous mitjans, aquests si, neutrals. Ai-
x0 implicava, d'entradar, pensar que l'estat era neutral,
una cosa que jo no sé de quina tradicié de pensament
critic s'ha després. En segon lloc, que I'estat no només
era neutral sin6 que podia crear l'instrument de produc-
¢i6 per garantir una comunicaci6 també neutral. Aquest
era, per exemple, el cas de Leon Blumme, qui defen-
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sava la creaci6 d'impremtes i sistemes de distribuci6
estatals a disposicio de qualsevol periodic que la clas-
se obrera volgués fer. Per tltim, i en consegiiéncia, que
la dinamica econdmica ja no afectaria els mitjans de
comunicacié populars perqué aquests tenien garantits
els sistemes de produccid i difusié. Tot plegat, es trac-
tava d'una serie de desproposits que han estat la ban-
dera de la socialdemocracia durant anys, no només a
Franga, sind també a tot Europa. Inevitablement, tot ai-
x0 duia implicit el fracas i la inoperancia més contun-
dents, perque, senzillament, aixo era inimaginable. I el
fet és que cada deu anys, a Franca, els social-democra-
tes analitzaven com havia fracassat el programa dels
anys quaranta, durant la postguerra, que era el progra-
ma social-democrata pur de la produccié dels mitjans
de comunicacid, que es basava en els consell de redac-
cié i totes eixes coses.

P.-Aix0 dels consells de redacci tenia també un re-
rafons ideologic curids, no?

R.-Era una soluci6 ingénua que derivava d'un plan-
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tejament allunyat de la realitat dels mitjans de comu-
nicacié de masses. Perque si els professionals eren
corruptes perqué estaven pagats pel gran capital, com
afirmaven, només calia donar-los els instruments ne-
cessaris i ja no ho serien. Esa dir, que els professionals
només reben pressio o censura externa, perd no inter-
na, d'autocontrol. Tot abocava al mateix cau: hi ha una
caixa negra que son els sistemes de comunicacid, i alla
dins no se sabia qué passava, perd tampoc no els in-
teressava, perqué bastava amb fer la Gran Revolucid,
que acabaria automaticament amb les censures exte-
riors; els mitjans de comunicacid, consegiientment,

" Cal estudiar com el professional
de la comunicacio interioritza les
censures, reconvertint-les en esque-
mes mentals de redaccio"

s'alliberarien del llast capitalista. Crec, en definitiva,
que tot aixd no ens serveix per a res i que només el
pensament critic dels dltims deu anys ha comencat a
construir alguna cosa nova.

P.-1 aqueixa nova cosa en quin sentit camina?

R.-Doncs camina en el sentit de relacionar la gran ti-
tularitat del domini i el control de la premsa, en mans
dels poders econdmics i politics, amb les rutines pro-
fessionals, amb l'estratégia de les fonts, amb els actors
politics que apareixen en les noticies. I la connexié
basica es troba en les fonts de la informacid, evident-
ment. La font, com algi ha dit, és la condensaci6 de la
vinculacio entre controladors dels mitjans i societat.
Necessariament hem de tendir a basar el pensament
critic en una analisi molt detallada i molt experimen-
tal del control dels grups de comunicacié sobre la in-
dis-tria cultural. No ens valen els esquemes generals,
no ens valen els esquemes aplicables a qualsevol sec-
tor. Cal estudiar-los minuciosament un a un i veure
com funcionen, com s'expandeix cada grup de comu-
nicacio en concret, amb quina dinamica econdmica i
amb quina dinamica politica. Perque, entre altres co-
ses, hem de comprovar i demostrar que els grans
grups de comunicacid privats no sén aliens al poder
ni a la dinamica politics, siné que s6n una forma de rea-
litzar la politica per altres mitjans. O dit d'una altra
forma, hem de comprovar com l'estat retrocedeix, no-
més aparentment, en la seua tasca de creaci6 de consens
i d'opini6 piblica. Perque el que esta fent és simple-
ment delegar les seues funcions de creacié de l'opinié
publica, de creacié —o recreacié— de la ideologia. I de-
legar en mans no del mercat en general, que és una co-
sa molt ambigua, siné en els grans grups de comunica-
cié. L'estat esta aconseguint el manteniment de la seua

influéncia a través de vies menys visibles i, per tant,
menys criticables i menys reivindicables pel que fa a
participacié ciutadana. I aquesta és una dada comuna
als governs laboristes, als conservadors, a qualssevol.
No hi ha en cap cas un joc pur i simple de mecanisme
de mercat, ni de creacié d'una competéncia ferog, a
través de la qual decantar-se per determinats grups i no
altres. El que hi ha, per part de 1'estat, és una tasca con-
tinua de concessions —de radio, de televisié o de prem-
sa—, €s a dir, de suport i creacié d'oportunitats que es
donen a uns grups i no a altres i on l'estat hi juga un pa-
per determinant a I'hora d'alcar barreres legals i eco-
ndomiques. Per exemple, en la concessié d'un canal pri-
vat a Canal Plus o en la decisi6 de privilegiar el Grupo
Z en la seua entrada a Antena 3 en detriment d'altres
grups. Podrfem dir que el fil conductor de la historia
dels mitjans de comunicacié a Europa és que l'estat
—que a poc a poc dedica major atencio als sectors cul-
turals en retrocés (museus, orquestres o, a tot estirar, el
cinema)- va deixant cada vegada més els sectors mas-
sius (televisid, disc, radio, publicitat) o de futur a mans
de I'economia de mercat. Es una mostra més de la inca-
pacitat del fals voluntarisme que caracteritzava la poli-
tica informativa europea després de la segona guerra
mundial. Hem passat a una etapa en qué linica logica
que admeten el governs europeus €s l'econdomica, 10-
gica heretada amb retard dels EUA.

P.-En definitiva, cal fer estudis minuciosos entorn
les rutines professionals...

R.-Si, cal estudiar com el professional de la comuni-
cacid interioritza les censures —censures en funcié de
l'aparell de poder—, reconvertint-les en esquemes men-
tals de redaccid. Procediments, doncs, aparentment

"L'estat va deixant cada vegada
meés els sectors comunicatius
massius o amb més futur en mans
de I'economia de mercat"

técnics, que trasmeten directament ideologia. I aixd va
des de la forma de redactar una noticia, la forma d'em-
prar els termes, l'estructura mateixa de la noticia, els
actors que hi apareixen, la xarxa de fonts, la d'especia-
listes ... des d'aixo fins el moviment de camera, el tipus
de planols, el muntatge, el so, les preses estandard... Es
a dir, no hi ha cap element innocent en la construccio
del relat informatiu, siga quin siga el mitja emprat .
Aquests dos estudis connectats, el macro i el micro,
haurien de donar-nos una teoria de la comunicaci6 que
encara es troba en bolquers.

P.-I perferaixo caldria conjugar les aportacions macro
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de la darrera economia politica dels mitjans de comu-
nicacid, amb els estudis micro de tipus sociologic...

R.-Evidentment, perqué l'economia necessita l'eco-
nomia politica per explicar temes de comunicacié, no
hi basta amb l'economia. Pero, al seu torn, l'economia
politica necessita de la sociologia per estudiar temes
micro, sense els quals no té suficient base per plantejar
un esquema global de funcionament dels mitjans de
comunicacid. Perque ja hi ha estudis sobre els contin-
guts, sobre les fonts, sobre els actors de la informacid,
perd molt pocs sobre el tractament formal, el vocabu-
lari, la terminologia. Hi ha també un
camp immens i buit pel que fa a la in-
formacid econdmica, a I'hora d'estudiar
com s’ha anat construint la informacié
economica de forma abstrusa per al ciu-
tada normal, unainformacié que utilitza
clarament elements professionalistes
per camuflar I'economia com a funcid
social entre tota una terminologia que
hi apareix com a natural, espontania,
indefugible. Per tant, una informacié giC"
que presenta, implicitament, I'econo-
mia de mercat com una expressié de la naturalesa i no
de decisions socials. Tampoc s'hi ha estudiat el camp de
la mise en scéne o construccio formal de noticies tele-
visives o radiofoniques. I €s curids en aquest sentit que
on més s'investiga és en els paisos anglosaxons, para-
doxalment, perque son els paisos que més destacaren
la famosa responsabilitat social de la noticia, mentre
que als paisos —no sé com anomenar-los— "mediterra-
nis", com el nostre, I'avang és petit perque encara l'opi-
ni6 piblica i els debats estan centrats en aspectes tan
poc clarificadors com la relacié televisié-politica-
govern. Es a dir, encara s'hi veu la manipulacié de la
informacié només des de l'angle de la mediacié politi-
ca directa del govern. No es veu que és tot un meca-
nisme social —i no un govern en concret- el que deter-
mina ja la forma en qué aqueix instrument fonamental,
el comunicatiu, deu funcionar.

P.-I no sembla que aquest és un problema vell amb un
nom nou? Al cap i a la fi, la practica i teoria de la con-
centracié estava implicita, des de 1' inici, en la logica
capitalista.

R.-Si considerem la concentracio en termes genérics,
si. La concentracié empresarial dels mitjans de comu-
nicacié no només no és un fet nou, sind que, en alguns
casos, fins i tot és pionera respecte a altres sectors eco-
nomics. Es el cas del cinema o el de la radio, als EUA,
o la publicitat en molts paisos. El que si crec que és nou
és I'arribada de tot aquest procés a Europa. I aix0 ha aca-
bat amb una tradicié de décades que concebia la comu-
nicacié sobretot des del punt de vista eminentment po-
litic, i no des del punt de vista econdomic. Hi ha hagut
una concepcié de la comunicacié com a servei puiblic
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"Partits, governs i sin-
dicats accepten i utilit-
zen la via del mercat

comunicativ per man-
tenir el control ideolo-

que, a més, justificava tedricament l'intervencionis-
me flagrant dels governs europeus —i no només del
nostre, el franquista, infinitament més evident— sobre
els mitjans de comunicacié. La xarxa de televisi6 fran-
cesa, italiana o anglesa, per exemple, tenien una clara
intervencié partidista sobre |'opinié piblica,

P.-;Com afecta aquesta concentracié progressiva dels
mitjans de produccié i difusié de la informacié en el
camp de la politica? ;No reorganitzara, a mitja o a llar-
ga durada, l'estratégia dels actors politics, ja siguen
partits, governs, sindicats, etc.?

R.-Tot aco implica canvis profunds
no només en la concepcio de la politi-
ca cultural o de comunicacid, siné so-
bretot en la construccid dels missatges
culturals comunicatius. No afecta tni-
cament els continguts. Parlant a un ni-
vell macro podem dir que els governs
han potenciat la concentracié en grans
grups de comunicacio. Perque preferei-
xen dos o tres grans i forts grups de
comunicacié amb qui negociar unes
mateixes regles , encara que alguns pu-
guen ser de signe ideoldgic contrari. I pense també que
partits i governs s'acomoden a aquesta nova realitat:
accepten i utilitzen la via del mercat per mantenir el
seu control, per reproduir la ideologia dominant. Pe-
ro les conseqiiencies no només s'observen en l'actua-
cié dels partits, siné també sobre la seua mateixa es-
tructura. Hi ha una nova teoria politica que xifra el nou
paper de la televisié dins l'activitat politica. La teoria
dels partits atrapalotodo és una teoria d'origen alemany
que explica l'activitat dels actors politics en base a la
televisié com a centre. La televisid, ens diu aquesta teo-
ria, €s un mitja que fa que els partits necessiten també
maximitzar l'audiéncia com la mateixa televisié de
consum —tot equiparant l'elector amb el consumidor. |
€s també un mitja que grinyola en els radicalismes, que
agrupa tots els partits en el centre de l'espectre i que,
aixi, elimina aquells elements que se'n surten del cen-
tre politic, bé siguen extrema dreta o esquerra, bé qual-
sevol altre extremisme possible. La televisié fa que els
liders juguen un paper més important que les estruc-
tures dels partits, estructures cada cop menys ttils per-
que eren l'anterior aparell que connectava els partits
amb els ciutadans, amb els electors, paper que ara
acompleix a la perfeccid la televisid. Aixo0 significa que
governs, partits, sindicats no necessiten d'una altra
corretja de transmissié social que la de la publicitat, i
heus aci les cada vegada més importants inversions en
publicitat institucional en tots els paisos industrialit-
zats. | aixi etc., etc. En conseqiiéncia, arran de la trans-
formacié dels mitjans de comunicacié social s'estan
realitzant també canvis molt profunds en l'estructura de
la societat politica. Aix0d és més que evident. W
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