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LA INFORMACIO COM A RECURS

Els Centres de Documentacié de la Universitat de Valéncia

En la darrera década del segle XX ja sembla ingiiestionable la importancia creixent
de l'accés a la informacié com un dels recursos clau per al desenvolupament
economic i social d'una comunitat. Si adjuntem aixo a les tendéncies de la politica de
reforma de la Universitot —politica d'acostament de les activitats universitaries a la
societat de lo qual formen part, tot contribuint aixi al seu desenvolupament i
benestar—, aguesfa es configurara com un servei amb importants responsabilitats en
dos camps claus: els recursos humans i I'accés a la informacié.

En efecte, la Universitat comparteix les caracteristiques peculiars de qualsevol empresa
del sector serveis: la infangibilitat de la prestacié i la personalitzacié d'aquesta entre
el prestatari i el client, caracteristiques totes dues que evidencien |'excepcional
importancia de |'activ huma en aquest tipus d'organitzacions. Aquest concepte és
utilitzat a bastament pels tedrics de |'area en les fasques de formacié universitaria,
perd hom troba a faltar I'existéncia d'una consciéncia clara del fet que els recursos
informatius constitueixen una de les més grans riqueses de la Universitat —alhora que
suposen una de les partides pressupostaries de més gran quantio— el qualso
sempre s'aprofiten de manera eficient per a benefici de la comunitat cientifica en
particular i per a la societat en general. En alires paraules: la societat de la
informacié requereix una resposta clara de les universitats.



| retard en el desenvolupament

de les biblioteques univer-

sitaries al nostre pais, a

diferéncia dels paisos anglo-
saxons, naix sens dubte de la tradicional
falta de conscienciacié sobre els valors
dels recursos informatius de qué disposen
les universitats. Aixo condemnava les
biblioteques universitaries a viure en una
crisi permanent, tant de caracter
econdomic com estructural, tot tenint com
a conseqiiencia la disgregacié dels
recursos informatius, com és el cas de les
biblioteques departamentals.

D’altra banda, la coincidéncia de dos
aspectes d’una mateixa situacié —el
creixement exponencial del nombre d’alumnes i
I"important retard de les tasques d’informatitzacié de
les biblioteques— ha contribuit al fet que a les
biblioteques universitaries, avui dia, s haja produit un
fenomen de desnaturalitzacié de les seues funcions i
finalitats, en passar de ser llocs de treball a llocs
d’'acollida o d’estudi. Les sales de lectura s’han
convertit en sales d’estudi, com a resultat de la
progressiva ruptura que existeix en el mon
universitari entre docéncia i investigacio.

A la Universitat de Valéncia podem trobar un bon
exemple d’aixd. Ara bé, mentre que per subvenir les
mancances economiques i estructurals sembla que
s’han disposat ja els mecanismes adequats —amb la
reestructuracié del Servei d’Informacié Bibliografica
com a organisme central dels serveis d'informacid, i
també amb la posada en marxa del procés d’in-
formatitzacié en DOBIS-LIBIS—, no sembla que hi
haja solucions immediates al segon dels problemes
plantejats, el de la desnaturalitzacié funcional de les
biblioteques.

Els sis centres de documentacié que existeixen a la
Universitat de Valencia, comparteixen els problemes
assenvalats per a les biblioteques, perd en aquest cas
minimitzats, per tractar-se d’un tipus d’ens
I"especialitzacié dels quals fa que, entre els seus
usuaris. constituesquen amplia majoria els
investigadors. Aquesta caracteristica 1 el reduit de les
seues sales de consulta elimina la possibilitat que
esdevinguen meres sales d’estudi. Altra caracteristica
que comparteixen quatre d'aquests sis centres de
documentacid és el fet que siguen producte
d’iniciatives personals o institucionals de diferents
facultats o departaments. Un centre pioner en la
documentacié medica. com ara el Centre de
Documentacié i Informatica Biomedica, naix lligat
a la tasca dels catedratics José Maria Lépez Pinero i
M* Luz Terrada, 1 actualment forma part de 1'Institut

Les biblioteques universitaries han passat de ser llocs de treball a llocs d'acollida o d'estudi

d’Estudis Documentals i Historics sobre la Ciéncia.
El Centre de Documentacié Europea (CDE) té el
seu origen en un conveni signat en 1982 entre la
Facultat d’Econdmiques i la Comissié Europea. El
Centre d’'Informacié i Documentacié Educativa
(CIDEUY) esta relacionat amb el Servei de Formacié
Permanent, i el Centre d’Informacié i Docu-
mentacié Europea d’Economia Piblica, Social i
Cooperativa (CIDEC) sorgeix en 1989 per I'impuls
de CIRIEC-Espanya. En canvi, la Unitat d’In-
formacié i Documentacié, instal.lat al carrer de la
Nau, és fruit de la reestructuracid realitzada pel SIB
per tal de centralitzar els serveis de consultes bi-
bliografiques automatitzades i d’accés al document de
la resta de les Unitats d’Informacié Bibliografica de
la Universitat.

El panorama deixa entreveure, doncs, una
atomitzacié que sembla excessiva, encara que les
caracteristiques propies de cada centre —tot i
concentrant-se en la seua area de coneixement—
puguen servir com a disculpa d’aquesta falta de
contacte que s’ ha de pal.liar.

.’ .

Centre de Documentacié i Informatica Biomeédica

Les activitats relacionades amb la Documentacid
médica s’iniciaren a Espanya en la Universitat de
Valéncia a partir de 1960. Comptaren amb el
patrocini de la Caixa d’Estalvis de Valéncia des de
1968 i deu anys més tard es constitui, com a obra
social en col.laboracié entre ambdues institucions,
I’actual Centre de Documentacié i Informatica Bio-
medica. Més endavant, La Caixa d’Estalvis va trencar
la baralla amb la Universitat, i, en fundar-se en 1985
el nou Institut d’Estudis Documentals i Historics
sobre la Ciéncia, de la Universitat de Valéncia i el
CSIC, el Centre ha quedat integrat en aquest.

El Centre de Documentacié i Informatica Biome-
dica ha estat ’embrié del desenvolupament de la
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documentacid cientifica a Valencia. Durant un llarg
periode de temps ha suposat I’tnic punt d’accés a les
bases de dades internacionals en la nostra ciutat,
motiu pel qual els seus serveis anaven més enlla de
I’area de la Biomedicina. D’altra banda, pels seus
cursos de formaci6 en documentacié cientifica han
passat la major part dels professionals que,
actualment, desenvolupen les seues tasques als
centres de documentaci6 del pafs.

Entre els serveis que ofereix destaca el de les
recerques automatitzades d’informacié cientifica
mitjangant 1’accés a gairebé 500 bases de dades, que
son les de major interés biomedic que existeixen al
moén. Entre d’altres hi sén MEDLARS, EXCERPTA
MEDICA, BIOSIS, PASCAL, CHEMICAL
ABSTRACTS i SCI-SEARCH, com també 1'{ndex
Medic Espanyol (IME) elaborat pel propi Centre.
Actoalment hom ja hi pot accedir a algunes
d’aquestes bases en suport CD-ROM, on cal destacar
la base de dades IME que, després de ser publicada
durant molt de temps pel propi Centre en format
paper, ha estat inclosa pel CSIC en el CD-ROM
publicat per aquest organisme, el qual comprén cinc
bases de dades: ICYT (ciencia i tecnologia), ISOC
(cieéncies socials), CIRBICL (monografies de les
biblioteques del CSIC), CIRBICR (cataleg col.lectiu
de publicacions periodiques de les biblioteques del
CSIC) i la ja comentada IME (bibliografia nacional en
el camp de la Biomedicina). Complementen els seus
serveis una biblioteca de referéncia per a tasques de
recuperacié manual d’informacio cientifica i la seccid
de reprografia, la qual proporciona reproduccions dels
fons bibliografics propis del Centre i, a més a més,
gestiona en biblioteques nacionals i forasteres copies
de qualsevol publicacié cientifica que se sol licite.

Unitat d’Informacié i Documentacio

La Unitat d’Informacié i Documentacié sorgeix
com a resultat de la reestructuracié dels serveis
d’informaci6 de la Universitat de Valéncia, amb la
finalitat de centralitzar els serveis de recerca
bibliografica informatitzada i d’accés al document.
Com a resultat d’aquest procés la Unitat d’Informacié
i Documentacio té un caracter generalista, la qual
cosa la diferencia de les caracteristiques comunes dels
centres de documentacié apuntades anteriorment. Els
seus serveis son destinats a tota la comunitat
universitaria de la Universitat de Valencia, tot i que
també atén peticions externes.

A causa de les seues peculiaritats, resulten
especialment importants les tasques de coordinacié
que exerceix entre les diferents biblioteques
universitaries, que hi remeten els seus usuaris per a
aquells serveis en qué la Unitat d’Informacio i
Documentacié es troba especialment dotada. El
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Centre s’estructura en dues seccions:

1. Seccio d’accés al document. Localitzacio de
qualsevol document —monografies, actes de
congressos, etc.— sol.licitat per I’usuari mitjancant el
préstec interbibliotecari. Per a aixd la UID manté
contactes amb biblioteques espanyoles i interna-
cionals i amb serveis especifics d’obtencié d’ori-
ginals. Les tarifes varien segons la font de lo-
calitzacio.

2. Seccio de consultes bibliografiques. Bé siga en
linia o consultant els CD-ROMs adquirits pel servei.
Entre les bases disponibles per a consulta destaquen
I'ISBN (llibres publicats a Espanya), Books in Print
(monografies publicades als EUA), ERIC (bi-
bliografia en 1’area de 1’Educacid), Inside In-

formation, Le Livre Disponible, etc.

Complementa el servei una petita biblioteca de
referéncia que és a disposicié de qualsevol usuari que
la necessite, formada per catalegs de biblioteques,
diccionaris, directoris, etc.

Centre de Documentacié Europea

El Centre Documentacio Europea naix I’any 1982
com a conseqiiéncia de 1’acord subscrit entre la
Comissio de les Comunitats Europees 1 la Facultat de
Ciencies Economiques i Empresarials. Esta integrat
dintre d'una xarxa de Centres de Documentacié
Europea, existent en universitats dels dotze paisos
comunitaris amb 1’objectiu d’apropar la comunitat
universitaria i el piiblic en general a les activitats de
les institucions comunitaries.

Per a portar a cap aquest objectiu, el CDE rep
gratuitament totes les publicacions de la CE i té accés
a les bases de dades de la Comunitat, vertaderes fonts
d’informacié de primera ma sobre les diferents
politiques comunitaries. Per aixo disposa dels mitjans
adequats per a resoldre els dubtes o peticions dels
possibles usuaris sobre els assumptes comunitaris:
legislacid, convocatories de programes, oposicions,
recerques bibliografiques, conferéncies o cursos, etc.

El personal del CDE analitza tota la documentacié
que els arriba i confecciona, d’aquesta manera, una
serie de bases de dades propies, la consulta de les
quals hom pot realitzar si s’acosta al centre, o bé
mitjangant la xarxa de Maclntosh de la Universitat: la
base de dades Easy (bibliografia sobre la CE), la base
de dades /+CE (convocatories de programes, cursos i
oposicions) i la Guia de Financiacion Comunitaria
1993 (oportunitats i programes de la CE).

La informacié oferida pel CDE-Valéncia
s’estructura en tres grans apartats:

a) legislacié: base de dades CELEX;

b) estadistiques: base de dades en CD-ROM
COMEXT 1 Eurostat-CD;

c) bibliografia: base de dades SCAD.



Maquina
classificadora
defitxes Hollerich,
una de les primeres
utilitzades pel
Servei de
Documentacio i
Informatica

També disposa d’una area de publicacions amb
I"objectiu de garantir la maxima difusié dels seus
recursos informatius; aquestes sén: Info-Europa
(Butlleti Mensual d’Alerta), Dossiers del CDE
(monografics d’abast general sobre temes comu-
nitaris) i la serie Documents de Treball (publicacions
especialitzades sobre assumptes d’integracid
curopea).

Centre de Documentacié Europea d’Eco-
nomia Publica, Social i Cooperativa

El CIDEC va obrir les seues portes el 1989, sota el
patrocini de CIRIEC-Espanya i la Universitat de
Valéncia, per a tots aquells investigadors i interessats
en I'Economia Social, Pablica i Cooperativa. Per fer
aix0d ha aconseguit reunir un fons especialitzat que
inclou més de 1.500 monografies i les principals
revistes cientifiques de ’area en giiestio.

Entre els serveis que ofereix destaca, a I'igual dels
altres centres, el de la recerca bibliografica auto-
matitzada, per al que té accés directe al Centre de
Documentacié de CIRIEC Internacional, situat a
Lieja i a la base de dades de 1'Organitzacié In-
ternacional del Treball (OIT) de Ginebra entre altres.
Especialment interessant és 1'accés que des d’aquest
Centre s’ofereix a les bases de dades GV-LexData de
la Generalitat Valenciana, que recopila la totalitat
dels actes legislatius publicats en el Diari Oficial
d’aquesta (DOGV).

El servei d’accés a les bases de dades de I'area de
I’Economia Social €s complementat amb els de re-
progralia, lectura en sala, préstec i el de difusié selec-
tiva de la informaci6. També edita el butlleti Noticias
de la Economia Piiblica, Social y Cooperativa i
col.labora en les publicacions de CIRIEC-Espanya.

Biomeédica de la
Universitat de
Valéncia

Y
Centre d’Informacié i Documentacié Educativa

El Centre d’Informacié i Documentacié Educativa
de la Universitat de Valéncia naix com a complement
del Servei de Formacié Permanent, i té el seu
emplagament a la Facultat de Filosofia i Ciéncies de
I"Educacio del campus de Blasco Ibdnez. Els seus
fons abracen tots aquells materials relacionats amb
I"educacio especial, les didactiques especifiques, la
formacio permanent, la metodologia i la tecnologia
educatives, la reforma educativa, i temes semblants.

El projecte més destacat d’aquest Centre és el de la
creacié d’'un banc de dades propi sobre materials
curriculars i experiencies d’innovacié. A nivell
extern, manté contactes per a I’intercanvi d’infor-
macié i materials d’educacié superior amb el Centre
d’Informacio i Documentacio Educativa de Madrid i
amb centres semblants de Montreal, Londres, La
Habana, Hamburg i CRESALC de la UNESCO.

Fons de les Nacions Unides

El Fons ONU es troba dins de la Unitat Biblio-
grifica de la Facultat de Dret, i és el producte de les
gestions portades a cap per professors del De-
partament de Dret Internacional davant aquest
organisme. La seua consulta a la biblioteca de la
facultat és possible des del comencament dels anys 80
i es compon de llibres, revistes i documentacié
interna de I"ONU. La recerca bibliografica s'ha
agilitat enormement amb |’aparicié d’una base de
dades referencial, la qual conté la totalitat dels fons
de les Nacions Unides 1 es troba accessible també en
la biblioteca de la facultat.

A. R. Moreira
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El tractament i la difusié de la documentacié cientifica

PETITA NOVA HISTORIA D’UNA VELLA QUESTIO

La generacid, conservacid i utilitzacié de la
documentacid €s inherent a tota forma historica
d’administracié —o, el que és el mateix, d’Estat—
d’enga que es coneix 1'escriptura. Tanmateix, les
coses han canviat molt. Es per aixd que, a partir dels
anys 60, sorgeix als paisos anglosaxons una nova
disciplina -la information science- com a resultat de
diversos processos confluents: primerament, el
creixement exponencial de les publicacions, a partir

“El vell somni d’Otlet i La Fontaine de
confec-cionar una bibliografia universal,
compendi de tot allo publicat al mén,
s’atomitza i esdevé factible”

de la decada dels 50, el qual fa necessari un canvi de
mentalitat i de procediments per a abragar el
problema. En segon terme, el desenvolupament de la
informatica i, en general, de les noves tecnologies que
proporcionen les eines necessaries per a portar a cap
aquesta tasca.

Aixi es configura una disciplina que en el nostre
pais sera batejada amb el nom de Documentacio
cientifica. Una disciplina que té com a objectiu el
control efectiu de totes les publicacions que pertanyen
a una area determinada de la ciéncia, amb la
utilitzacié de les eines provinents dels avancgos
tecnoldgics de la informatica. El vell somni d’Otlet i
La Fontaine de confeccionar una bibliografia
universal, compendi de tot allo publicat al mén,
s’atomitza i, com a resultat d’aquest procés, esdevé
factible.

En els seus inicis, aquesta nova disciplina
s’estructura en forma de grans bases de dades d’area,
a les quals ["usuari té accés des d’un lloc remot
mitjancant les xarxes de comunicacié existents.
L’aparicié a comengaments dels 80 de 1'ordinador
personal i, a les acaballes de la década, I’explotacid
comercial de la tecnologia d’emmagatzemament optic
-compact disc- permeten la conversié de I'esquema
inicial; és a dir, que bases de dades situades en llocs
de noms tan exdtics a les nostres oides com ara Palo
Alto poden ser emmagatzemades en nous formats
com el CD-ROM -Compact Disc Read Only Memory-

. els quals permeten la consulta mitjangant un lector
periféric del nostre ordinador, 1 aixi disminueixen
enormement els costos de consulta i de produccié de
bases de dades. En el terreny del control bibliografic
—anomenem-lo Biblioteconomia o Documentacio—
resulta evident que 1'aplicacié de les noves
tecnologies permet, d’una banda, la simplificacid i
agilitacié dels procediments més embarassosos i
mecanics, i d’altra, "aparicié de nous serveis no
contemplats en els esquemes tradicionals de treball,
com ara el de les recerques bibliografiques
exhaustives, la difusié selectiva de la informacié, la
captura d’informacié mitjangant OCR, etc.

Els centres de documentacié

Els centres de documentacié —-o serveis
d’informacid, per utilitzar la terminologia que s’ aplica
avui dia— tindrien com a caracteristica diferenciadora,
per contra d’enfocaments més generalistes
—les biblioteques, per exemple-, la de centrar els seus
treballs en una area determinada de la ciéncia o del
coneixement, amb el conseqiient benefici per a
I"usuari en assolir-se, als centres, un control més
efectiu i profund sobre les publicacions de 1'area en
qiiestié. En aquest sentit, coincidirien amb el concepte
de biblioteca especialitzada arrelat, en una primera
etapa, al nostre pafs. La figura del documentalista es
revalora, aixi, en convertir-se en un professional
especific que aplica les técniques d’analisi docu-
mental i els nous avangos tecnologics en I'area de
coneixement del seu centre, tot esdevenint-ne un

“Les més recents publicacions posen
I’émfasi, més que no en el tractament, en
la difusié de la informacié”

vertader especialista. Resulta evident, en aquest sentit,
que un professional de la informacidé relacionat amb la
biomedicina diferesca, en els seus coneixements i
formacié, d’altre que desenvolupa el seu treball en
una area com ara I’economia, a pesar que, pel que fa
especificament a aquesta qiiestié, alguns sectors
atorguen una major importancia al domini de la
metodologia aplicada —les técniques documentals—



que al coneixement de la matéria sobre la gual
s’apliquen aquests meétodes.

L’estructura i funcionament arquetipic d’un centre
de documentacio resulta, a causa de la seua varietat,
dificil de precisar, perd I’esquema basic diferencia
tres apartats: les fonts informatives, el tractament
propiament documental, i la difusié dels productes
elaborats com a resultat de 1’analisi documental de les
fonts. En el bloc de les fonts utilitzades es manté una
estreta col.laboracié entre el cientific/usuari i els
components de 1’equip del centre de documentacié en
les tasques de seleccid de les fonts utilitzades per
raons de pressupost. En aquest apartat cal assenyalar
I’actual preponderancia del concepte teodric
«informacié» davant el de «documents.

El terme tractament respon a les tasques d’analisi
estrictament documental de les fonts adquirides, que
corresponen, en general, a la descripcid interna i
externa de I’obra analitzada, i es poden consultar de
manera més detallada en qualsevol manual sobre
documentacié dels nombrosos que existeixen. Perd,
després d’una etapa en qué el predomini del treball
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més recents publicacions de 1’area posen I'émfasi -
sense deixar de recongixer el caracter central de
I’analisi documental- en la difusié de la informacio,
ja que es tracta d'una area descurada fins al moment
pels professionals de la documentacié. Termes com
ara marketing de centres de documentacio 1 gestio de
recursos informatius comencen a formar part del
vocabulari utilitzat pels professionals de 1’area, junt a
d’altres més tradicionals com els de thesaurus,
indexacio, on-line, etc. Es tracta, en realitat, d’una
aplicacid als centres de documentacié de les tecniques
de difusié emprades per qualsevol empresa del sector
terciari; en aquest esquema, el client/usuari esdevé un
element clau de la prestacié del servei, és a dir, que
un servei d’accés a la informacié només existeix en el
moment que és experimentat per I'usuari i tal i com
ho percep. En subratllar les tasques de difusid, s’obri
la porta a la col.laboracié entre la documentacio
cientifica i arees externes, fins ara, com |’edicid
electronica, el marketing o la formacid.

Alfonso R. Moreira
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