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La situacio sociolingUistica valenciana esta caracteritzada pel conflicte lingdistic i la diglossia, amb una
posicid hegemonica del castella i una subordinacié del valencid que provoca una diversificacié de les
funcions i dels ambits d’Us, i ladscripcié de cada varietat a un estatus sociocultural especific. La finali-
tat de larticle és coneixer la situacié del valencia en 'ambit comercial i descriure els paisatges lingUistics
comercials. L'aproximacié es fa amb la combinacié de metodologia quantitativa i qualitativa, concreta-
ment, d’'una enquesta sobre la percepcid social de la presencia i de 'Us del valencia i d'observacié par-
ticipant en espais comercials (xicotet comerg, mercat i centres comercials) en sis ciutats valencianes.
Entre els resultats destaca una castellanitzacié profunda del paisatge lingUistic comercial i l'existencia
de multiples paisatges linguistics arreu del territori. A més, s‘analitzen les convergencies i divergéncies
entre els resultats de la percepcioé social de la preséncia i de 'Us del valencia i lobservacié participant
en els espais comercials.
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1. Introduccio

El context sociolingiiistic al Pais Valencia esta definit per una situacié de conflicte tal com Ra-
fael Ninyoles va diagnosticar fa més de mig segle (Ninyoles, 2017). Aquest conflicte va més enlla
de la llengua i travessa els ambits politics, economics, socials i culturals. La llengua és simulta-
niament un instrument per a la comunicacié dins d'una comunitat, un instrument de poder que
defineix la realitat en linia amb el regim de la veritat instaurat (Foucault, 1980), un element de
definicid politica de caire nacional i identitari, un patrimoni col-lectiu arrelat al territori i indis-
sociable de la(es) identitat(s) i també és una construccié sociocultural dinamica amb espais de
transformacions successives en el seu us i valoracié social. Aleshores, quan es parla de la pre-
sencia i de I"as d'una llengua en un determinat ambit d’ts, en aquest cas el comercial, cal tindre
en compte que es parla de llengua, pero també de politica, economia, societat i cultura.

En el cas valencia, la realitat sociolingiiistica es defineix per una relacio asimetrica i jerarquica
entre el castella i el valencia, una situacio de diglossia. En altres paraules, una posicio hegemo-
nica del castella i una subordinacié del valencia. Aquesta situacio lingtiistica, la diglossia, afavo-
reix (i restringeix) I'Gs de la llengua hegemonica en els ambits d’us formals i ptblics (ambits
socioeconomics, professionals o comercials, entre altres) i I'Gs de la llengua subordinada en els
ambits d’as no formals i privats (familia, veinat i amistats, entre altres). En paraules de Ninyoles,
la diglossia comporta un desequilibri entre dues llengiies, i «aquest desequilibri apunta a dos
direccions fonamentals: 1) la normalitzacio cultural de I'idioma B [el valencia] o 2) 1a substitucié
o assimilacio a I'idioma dominant [el castella]» (1997: 80). Aquesta jerarquitzacid i desequilibri
de les llengiies es materialitza en la desigualtat lingiiistica, social, economica i politica dels
parlants.

La finalitat del present article és apropar-nos a la situacié del valencia en I'ambit comercial, per
una banda, des de la percepcié social de la presencia i de I'as del valencia en aquest ambit d’in-
teraccié quotidia, i, per Ialtra, des de 'observacio participant en espais comercials (xicotet co-
mer¢, mercats i centres comercials). En definitiva, fer un estudi del paisatge lingiiistic comer-
cial valencia des de la perspectiva émic i étic per coneixer la preséncia de diverses llengiies en
un mateix territori (Sciriha i Vassallo, 2001; Kreslins, 2003) i «per mesurar la vitalitat de la
llengua i la seua coordinacié amb la politica linglistica» (Pons, 2012: 57).

Els objectius d’aquest article son coneixer la percepcio social de la presencia i de I's del valen-
cia en 'ambit comercial; analitzar el paisatge lingliistic comercial en el territori valencia, i iden-
tificar les convergencies i divergencies entre les percepcions socials i l'observacié cientifica.

En I'ambit metodologic i per tal de donar resposta als objectius plantejats cal especificar que
s’ha realitzat un estudi amb una articulaciéo metodologica quantitativa i qualitativa, concreta-
ment, una enquesta al ptblic en general i 'observacio participant als espais comercials. Per una
banda, en I'enquesta han participat 1.114 persones que resideixen en territori de predomini lin-
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giiistic valencia; el marge d’'error assumit és de +3 %, per a un nivell de confianca del 95,5 %. La
modalitat d'administracio ha sigut en linia i autoemplenada. Per I'altra, s’ha fet observacio par-
ticipant en un total de 1.856 botigues. Lobservacio s’ha dut a terme en tres escenaris distints
segons el tipus d’establiment (xicotet comer¢, mercat municipal i centre comercial) i en sis
ciutats classificades dins de la zona de predomini lingtiistic valencia (Alacant, Alcoi, Castelld,
Elx, Gandia i Valencia). En cadascuna de les botigues s’ha fet una observacio sistematica del
paisatge lingistic visual (Ia llengua emprada en la retolacio, en la cartelleria interna i en els
cartells amb informacié institucional) i del paisatge lingiiistic sonor (llengua emprada entre
els treballadors i llengua emprada pel personal de la botiga en una conversa provocada en
valencia).

Aquest article s’estructura en sis punts. En el primer s’exposa la finalitat i els objectius de I'arti-
cle, aixi com les notes metodologiques de les dades que es recullen al llarg del text. El segon se
centra en l'analisi del reconeixement dels drets lingliistics i les politiques lingliistiques en I’'am-
bit comercial valencia. En el tercer s’exposa la percepcio social de la preséncia i de I'as del va-
lencia. En el quart s’esbossa el paisatge lingiiistic comercial valencia, per tipus d’establiment i
per territori. En el cinque sanalitzen les convergencies i divergencies entre la percepcio social
i els paisatges comercials observats. I, finalment, en el sise punt s’exposen les conclusions del
present article.

2. Conflicte, diglossia, drets i politiques lingiiistiques
en 'ambit comercial

La situacié de diglossia al Pais Valencia esta legitimada en un determinat ordre social i politic
instaurat al si de la societat. El sotmetiment del valencia té el suport del regim hegemonic ins-
taurat i regulat sota el paraigua de la diglossia, és a dir, amb la restriccio i la relegacio del valen-
cia a determinats ambits d’as (de l'esfera privada i dels ambits informals o no formals) i una
supremacia del castella en els ambits d'tis formals, de manera que s’atorga a les llengiies diferents
significats i prestigi social. En el segiient fragment, Joan Francesc Mira reflexiona sobre la re-
alitat de la subordinacio lingliistica de la llengua i la compartimentacié del seu s, i nega la pos-
sibilitat que una societat puga ser bilingiie d'origen. En les seues paraules,

No conec ni un sol cas —i n’he buscat, a veure si en trobava!— en que dues llengiies de cultura
estiguen presents de manera igual i equivalent com a vehicles indistints per a la mateixa societat:
per a la mateixa gent en el mateix territori. Primer, perqué només una de les llengiies pot ser au-
toctona, només una pot ser la llengua propia original del poble-étnia de tal territori: no hi ha cap
poble originariament bilingiie. Vol dir que la preséncia de I'altra en posicid de superioritat o
d'igualtat institucional és el resultat d'una imposicio-domini exterior, historic o encara present.
Necessariament. Segon, perque la preséncia d'una llengua culta d’'origen estranger-imposat és
també la presencia i difusio de la cultura nacional de la que és vehicle. T com més forta siga la
presencia i 'espai ocupat per aquesta cultura nacional estranya, més feble i reduida sera la pre-
sencia de la cultura nacional d’'origen propi. Necessariament: és un espai que es pot compartimen-
tar, no compartir. (Mira, 2005: 177)
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Si es trasllada aquesta reflexio a 'ambit valencia, la llengua autoctona és el valencia, mentre que el
castella ésla llengua que disposa d'una posicio de superioritat (com a resultat d’'una imposicié). Com
argumenta Mira, la poblaci6 valenciana no és bilingiie ni d'origen ni en la practica (no totes les per-
sones residents al territori valencia coneixen i fan tis dambdues llengiies), sols son bilingiies els va-
lencianoparlants. Una persona castellanoparlant pot desenvolupar la seua vida plenament en caste-
114 sense haver de canviar de llengua, pero un valencianoparlant avui no disposa d’eixa situacio
privilegiada.

No sols Mira, sind també altres sociolingiiistes catalans, com Boix-Fuster i Vila Moreno (1998), re-
butgen I'tis del concepte de bilingiiisme per considerar-lo un aforisme que intenta soterrar o em-
mascarar una situacio politica i estructural molt més complexa, des d’'una visio naif, acritica i apro-
blematica que se centra en el consens com a paraigua de l'estabilitat pero es converteix clarament
en una situacio insostenible:

Contrariament al que deia el nacionalisme espanyol, els catalans, els bascos, els gallecs, no gau-
dien de bilingiiisme sin6 que patien d'una diglossia imposada, d’acord amb la qual una llengua
—el castella— era elevada per la forca a la categoria de llengua A, mentre que una altra era repri-
mida i arraconada com a llengua B. Aix0 permetia il-lustrar clarament que la situacié del moment
havia de ser superada. (Boix-Fuster i Vila, 1998: 94)

La diglossia comporta una subordinacio lingtiistica i social del valencia i es veu materialitzada en el
conflicte lingliistic valencia, que esdevé un conflicte sociopolitic de llarga duracié. A més, com hem
vist, la diglossia reposa en la fal-lacia del bilingliisme social (Ninyoles, 2017), quan el fet de ser bilin-
giie és un tret que només té una part dels valencians, els valencianoparlants. Aquesta és una imatge
tipica de l'esquizofreénia lingliistica provocada pel conflicte lingiiistic valencia i la pugna politica, allo
que Josepa Cucd (1998) va denominar «la insuportable levitat del Pais Valencia». Per a Ninyoles, «el
conflicte —més enlla de les inquietuds personals— és d’interes public» (2017: 30) i, per tant, un pro-
blema collectiu. El conflicte lingiiistic, com ja s’ha dit, supera el camp linglistic i es converteix en
un conflicte sociopolitic vinculat a 1a llengua. Una llengua instrumentalitzada politicament tant per
la dreta (blaverisme) com per l'esquerra valenciana (valencianitat fusteriana), ambdues posicions
amb fins de definici6 identitaria del poble valencia (Flor, 2013). La normalitzaci6 del conflicte so-
ciopolitic vinculat a la llengua fa que el conflicte lingiiistic esdevingui habitual i alhora invisibiliza
el valencia i la resolucio del conflicte. Part de I'éxit de la normalitzacié del conflicte sociopolitic per
part de la dreta ha estat en la politica secessionista, que confrontava primer la defensa de la supre-
macia del castella enfront del valencia i que evoluciona amb l'oposicid entre el valencia i el catala
com a llengties diferents.

La resolucio del conflicte, segons Ninyoles, sols té dues vies: la normalitzacio del valencia o la subs-
titucio lingiiistica pel castella. Ambdues alternatives son catalogades per l'autor com els termes reals
i ultims del conflicte (1975). Enfront d’aixo, altres autors com Francesc Vallverdu (1982 i 2013) apun-
ten que la «diglossia estable» seria possible, fins i tot desitjable, en algunes zones que considera mi-
noritaries, entre les quals inclou el Pais Valencia: «Si la comunitat lingiiistica catalana aspira a una



EL PAISATGE LINGUISTIC COMERCIAL VALENCIA EN PERILL RCCS/CSSR, 12 (2022) E

plenitud d’ts de la seua llengua, sense la qual 1a normalitzacié lingiiistica no es consideraria satisfac-
toria, aquesta aspiracio pot resultar utopica en altres situacions, en que es prefereixi 'encaix de la
llengua recuperada en una situacio de bilingtiisme diglossic estable» (Vallverdu, 2013: 37).

Els paisatges lingiiistics comercials presenten un procés de substitucio lingiiistica avancat (Pérez,
2021). Pero enfront d’aquest panorama descoratjador, es pot aspirar a un bilingiiisme diglossic esta-
ble amb la situacio en la qual es troba 'ambit comercial valencia? Malgrat la castellanitzacié del
paisatge lingiiistic comercial, la situaci6 del valencia podria revertir-se amb la garantia i el compli-
ment dels drets lingiistics que ja hi son reconeguts i amb una politica lingiiistica efica¢ orientada a
fomentar I'ts del valencia en 'ambit comercial.

2.1. Reconeixement internacional dels drets linguistics

En la Declaracié Universal dels Drets Humans, en 1948, s’enceta el cami cap al reconeixement
dels drets lingiiistics de les persones i de les seues comunitats lingiiistiques. Pero fins I'altima
decada del segle xx no agafen protagonisme en I'agenda politica internacional els assumptes
lingliistics. En 1992 es va fer la Declaracio sobre els Drets de les Persones Pertanyents a Mino-
ries Nacionals o Etniques, Religioses i Lingiiistiques per I'Organitzaci6 de les Nacions Unides, i
jaen 1996 va veure la llum la Declaracio Universal dels Drets Lingiiistics de la UNESCO, que és
el document de referéncia que funciona encara hui com a marc d’actuacié en materia
lingtiistica.

La Declaraci6 Universal dels Drets Lingtiistics no deixa de ser un ambiciés paraigua de 'TONU
que «dibuixa un horitzo6 de convivencia i de pau gracies al reconeixement que cada comunitat
lingtiistica té per a donar forma a la vida en la seua propia llengua i en tots els ambits [...] amb
l'esperanca de que algun dia siga aprovat un instrument normatiu de les Nacions Unides que
regulara en totes parts la defensa dels drets lingiiistics» (1998: 9). Per aixo, la dita declaracio sols
es presenta com un referent a partir del qual s’espera una adaptacié normativa dels estats pero
sense capacitat executiva reguladora en les diferents comunitats lingiiistiques avui dia. Per dir-
ho de manera clara, ens trobem davant d’'una declaraci6 universal de tall étic, teoricament par-
lant, ja que esta ben treballada conceptualment i ben detallada, pero que no és vinculant, la qual
cosa impedeix que es converteixi en un instrument real per transformar els paisatges i territo-
ris lingiiistics.

En aquesta declaraci6 es detallen els drets col-lectius que es reconeixen: el dret a 'ensenyament
de la propia llengua i cultura, el dret a disposar de drets culturals, el dret a una presencia equi-
tativa de la llengua i la cultura del grup en els mitjans de comunicacio i el dret a ser atesos en
els organismes oficials i les relacions socioeconomiques en la llengua propia. Pero a més s’in-
clouen cinc articles especifics sobre 'ambit socioeconomic (de I'article 47 al 52), en els quals es
reconeixen els drets per a desenvolupar qualsevol activitat socioeconomica en la llengua propia
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en establiments comercials i entitats privades, aixi com informar-se, disposar de documents
necessaris, tramitar qualsevol documentacié, disposar d’espais amb senyalitzacio en la llengua
propia, entre altres. Tot i estar reconeguts aquestos drets, en la practica no trobem manera de
garantir-los i s'observa una vulneracio constant en ’'ambit comercial.

Seleccié d’articles de la Declaracié Universal dels Drets Lingiiistics
(ONU,1996)

Drets collectius - El dret a ser atesos en els organismes oficials i en les relacions socioeconomiques.

Article 47 * Dret a establir l'Us de la llengua propia en totes les activitats socioeconomiques
dins del seu territori.

* Dret a disposar en la propia llengua de tots els recursos que es necessita per a
desenvolupar lactivitat professional (documents i llibres de consulta, instruccions,
formularis, programes informatics, entre altres).

Article 48 * Dret a utilitzar la llengua propia en les transaccions econdomiques de tot tipus amb
garantia juridica i disposar dels documents necessaris en aquesta mateixa llengua
(rebuts, xecs, factures, etc.).

Article 50 * Dret a una presencia predominant de la llengua en la publicitat, retolacio,
senyalitzacié i en el conjunt d’'imatges del pais.

Article 51 * Dret a utilitzar la llengua propia en les relacions amb empreses, establiments
comercials i entitats privades i ser atées en aquesta llengua.

Article 52 « Dret a exercir les activitats laborals o professionals en la llengua propia.

FONT: Elaboracié propia, a partir d’https://culturalrights.net/descargas/drets_culturals389.pdf.

El mateix problema que hem destacat en la Declaraci6é Universal dels Drets Lingiiistics podem
observar-lo en la Carta Europea de les Llengiies Regionals o Minoritaries (aprovada en 1992,
pero ratificada a Espanya en 2001). Hi ha un reconeixement dels drets lingtiistics, pero no s’ac-
tiven mecanismes vinculants per als estats membres que impliquen la regulacio i la legislacié
de les llengties. En la part III de la carta es desenvolupa una llista de mesures a favor de I'Gs de
les «llenglies regionals o minoritaries» en la vida publica, que han d’adoptar els estats que rati-
fiquen la carta segons els compromisos adquirits. Les mesures se centren a garantir els seglients
punts: 'ensenyament; I'accés en la seua llengua als organs de 'administracié (justicia i als serveis
publics); 'impuls de la llengua regional o minoritaria en els mitjans de comunicacié (amb au-
tonomia i independencia d’aquests mitjans); la promoci6 de la llengua en activitats i equipaments
culturals; 'evitacio de la discriminacié en l'activitat economica i social (crear documents en
llengua minoritaria en I’ambit financer i economic, donar informacio al consumidor en la seua
llengua, entre altres); i, per acabar, 'afavoriment dels intercanvis transfronterers. Pel que fa a
I'ambit comercial destaca l'article 13.2, on es descriuen les mesures vinculades a l'activitat eco-
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nomica i social. Les mesures orientades a 'ambit socioeconomic estan limitades a crear docu-
mentacio en la «llengua minoritaria» que permeta tant la sol-licitud, el tramit i la informacid
relativa a les accions economiques com la promocio de 1'as de la llengua en aquest sector. Tot i
que aquesta carta assenta els drets lingiiistics, i en especial els de les «llengiies regionals o mi-
noritaries», les mesures es basen en requisits minims a complir pels estats que la ratifiquen,
pero en cap cas s’especifica com fer-ho. La qual cosa, evidentment, resta efectivitat i abast al
document, i es deixa als estats adherits a la carta la potestat per a la regulacio, la posada en mar-
xa d’accions concretes i la presa de decisions lingtiistiques.

A T’Estat espanyol, concretament a la Constitucié de 1978, es reconeix la diversitat lingiiistica,
pero es tracta les llengiies amb desigualtat, aixi com els seus parlants. Part de la desigualtat ra-
dica en la territorialitat de les llengiies, com apunten Pardines i Torres (2011): mentre que un
parlant castella té dret a parlar la seua llengua a tot I'Estat espanyol, un valencia, un catala,
un mallorqui, un gallec o un basc sols té dret a parlar la seua llengua en el territori de la seua
comunitat, ja que és un dret restringit territorialment.

La carta magna deixa en mans de cada autonomia el reconeixement i la definicié de les funcions
de la llengua cooficial. En el cas del Pais Valencia, la regulacio es fa mitjancant I'Estatut d’Auto-
nomia de la Comunitat Valenciana' (Llei organica 5/1982, d’1 de juliol).? En aquest marc legal es
reconeix al valencia la condicio de llengua oficial i l'obligatorietat de T'Administracié valenciana
de garantir I's normal i oficial d'ambdues llengiies, adoptar les mesures necessaries per asse-
gurar-ne el coneixement, atorgar proteccié i respecte especial a la recuperacié del valencia i
evitar la discriminacio per rao de la llengua.

2.2. Sense una politica linglistica comercial

L'Estatut dAutonomia de la Comunitat Valenciana posa els fonaments de la politica lingiiistica
per a la normalitzacio lingiiistica, encara que és la Llei 4/1983, de 23 de novembre, d'ts i ense-
nyament del valencia (LUEV)? la que suposa un veritable punt d’inflexié de la politica lingiis-
tica del Pais Valencia. Laprovacio i la implementacié d’aquesta llei fou fonamental per a iniciar
el procés de normalitzacio lingtistica del valencia i trencar amb la dinamica de substitucio lin-
glistica. Tot i que la llei té l'ambicio de promoure el valencia en tots els ambits de la vida social,
en la practica el desplegament i laimplementacio de lallei es focalitza exclusivament en 'ambit
educatiu i en '’Administracio. Lambit socioeconomic queda completament desemparat, ja que

1. <https://www.boe.es/buscar/pdf/1982/BOE-A-1982-17235-consolidado.pdf>.

2. Reformada, més tard, per la Llei organica 1/2006, de 10 d’abril, de reforma de llei organica 5/1982. <https://www.boe.es/boe/
dias/2006,/04/11/pdfs/A13934-13954.pdf>.

3. <https://dogv.gva.es/datos/1983/12/01/pdf/1983_802514.pdf>.
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solament hi ha una succinta referéncia directa en l'article 17 al «dret d’expressar-se en valencia
en qualsevol reunid, aixi com desplegar en valencia llurs activitats professionals, mercantils,
laborals, sindicals, politiques, religioses, recreatives i artistiques». En paraules d’Antoni Gisbert,
I’ambit socioeconomic és «allo que la LUEV no va preveure. No es pot dir més i de forma més
clara» (Gisbert, 2020: 36). En la mateixa linia, Gisbert argumenta que com que la LUEV no par-
la de 'ambit economic, com ja hem posat de manifest, aquesta llei no té possibilitat o poten-
cialitat de cap desplegament normatiu en l'esfera economica.

La politica lingiiistica valenciana, com descriu Bodoque (2009 i 2011), ha passat per periodes
de llum i foscor per a la normalitzacié de la llengua. Aquesta itinerancia entre els clars i els obs-
curs ha estat fortament marcada pel color del partit politic que governava en cada moment. Pero
la politica lingtiistica en 'ambit socioeconomic ha sigut una illa oblidada o no prioritzada per
cap dels governs, ni pels que treballen per la normalitzacio lingiiistica i menys encara per aquells
que perseguien la substitucié lingliistica.

El laissez faire en 'ambit socioeconomic ens duu a la situacio actual, caracteritzada per un avan-
cat procés de substitucio lingliistica en I’ambit comercial, encara que amb certa vitalitat etno-
lingtiistica oral, és a dir, el valencia no es veu o es veu poc als espais comercials, pero si que se’l
sent parlar (Pérez, 2021).

3. Percepcid de la preséencia i de l'us del valencia en l'ambit comercial

En aquest punt es presenta una aproximacié a la percepcié social dels paisatges lingiiistics co-
mercials des de la mirada de les persones enquestades. Primer s’exposen els resultats sobre el
paisatge lingiiistic visual (Ilengua o llengiies amb presencia escrita en els espais comercials) i
després els resultats sobre el paisatge lingliistic sonor (llengua o llengiies amb presencia oral en
els espais comercials).

Segons les persones enquestades, en el paisatge visual predomina I'ts escrit del castella en totes
les categories analitzades (retolacio, aparadors, etiquetatge, publicitat, etc.) amb percentatges
entre el 351 el 58 %. En segon lloc, destaca 'opcid «indistintament» castella o valencia amb va-
lors entre 10119 % i, en tercer lloc, l'opcid de «valencia» amb valors entre el 4 i el 18 %. Lopcid
que combina ambdues llengiies, castella i valencia, presenta percentatges molt baixos (entre el
2iel 7%) i destaca I'abséncia en les respostes de l'opcio «altra llengua». Dels elements a analit-
zar sobresurt I'alta preséncia del castella percebuda en l'etiquetatge de productes (58 %), la pu-
blicitat de les marques i dels productes i del comerc (55 i 55 % respectivament), aixi com la re-
tolacio de les prestatgeries (49 %). Aquests elements, juntament amb els butlletins comercials,
presenten els valors més baixos pel que fa a I'ts del valencia.
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m Distribucié percentual segons la llengua que les persones enquestades observen
als comergos habituals
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FONT: Elaboracié propia a partir de l'enquesta realitzada en la tesi «Preséncia i Us del valencia en 'ambit comercial».

Pel que fa al paisatge lingliistic sonor, se’ls preguntava per la llengua d’atencio al public empra-
da pel personal de les botigues. El 38 % de les persones enquestades afirma que als comercos
I'atenci6 del botiguer és en «castella», el 17 % considera que és en «castella i valencia indistinta-
ment» i el 17 % diu que I'atencid es realitza en «valencia». Com s'observa, continua ’hegemonia
lingtiistica del castella que observavem a la figura 1, pero, en aquest cas, en l'oralitat hi ha una
major presencia del valencia que en la llengua escrita.

Un altre resultat interessant és que el 33% de les persones enquestades opina que el personal
de la botiga ha d’adaptar-se lingiiisticament a la llengua emprada per la clientela. En canvi, qua-
si un altre ter¢ (32 %) considera que el personal de la botiga pot emprar indistintament el cas-
tella o el valencia independentment de la llengua que empre el client o la clienta. EI 23 % con-
sidera que hauria de contestar en valencia i sols el 7% pensa que hauria de contestar en castella.
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m Distribucié percentual segons la llengua amb qué s’atén les persones enquestades
als comergos habituals
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m Distribucié percentual de la mostra segons la llengua amb la qual pensen les persones
enquestades que ha de comunicar-se el personal de la botiga
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FONT: Elaboracié propia a partir de U'enquesta realitzada en la tesi «Preséncia i Us del valencia en 'ambit comercial».




EL PAISATGE LINGUISTIC COMERCIAL VALENCIA EN PERILL RCCS/CSSR, 12 (2022) H

Pel que fa a l'adaptacio lingiiistica de la clientela de les botigues, el 69 % de les persones enques-
tades afirmen que responen en castella si en la botiga s’inicia la conversa en castella i el 77 %
afirma que responen en valencia si en la botiga s’inicia la conversa en valencia. Aquestes dades
mostren una alta adaptacio lingiistica de la clientela a la llengua emprada pel personal de la
botiga.

Distribucio percentual de la mostra segons l'adaptacié lingiiistica a la llengua
amb la qual inicia la conversa el personal de la botiga

El personal de la botiga inicia El personal de la botiga inicia
la conversa en castella la conversa en valencia
Castella 69 % 15%
Valencia 19% 77%
Indistintament 8% 4%
No respon 4% 4%

FONT: Elaboracié propia a partir de l'enquesta realitzada en la tesi «Preséncia i Us del valencia en 'ambit comercial».

En sintesi, les persones enquestades consideren que el paisatge lingiiistic comercial esta caste-
llanitzat, encara que ho és en major mesura el paisatge visual que el sonor, ja que es percep que
la presenciail’as oral del valencia son lleugerament superiors als escrits. Lactitud de les perso-
nes enquestades és molt procliu a I'adaptacié lingiiistica, la qual cosa genera certa valoracio
positiva pel que fa a la presencia i a I’s oral del valencia en I'espai comercial.

Cal ressaltar que mentre el paisatge lingiiistic visual té un caracter més estatic en el temps, el
paisatge lingiiistic sonor sol ser més dinamic. Es a dir, l'estética, la retolacié i la informaci6 es-
crita esta fixa en l'espai durant un determinat temps, pero la llengua parlada pot variar segons
la capacitat i voluntat d’adaptaci6 lingiiistica dels botiguers i dels membres que coincideixen en
'espai comercial. Aleshores, els espais solen estar visualment castellanitzats, pero 1'as del va-
lencia en eixos escenaris pot incrementar-se amb la preséncia oral del valencia.

4. El paisatge lingiiistic comercial valencia observat

En aquest apartat es presenta una descripcio dels principals resultats de I'observacio participant
en 1.856 botigues ubicades en sis ciutats de la zona de predomini lingtiistic valencia. Aquestes
dades permeten aproximar-nos a la realitat lingiiistica de 'ambit comercial valencia a partir
d’una immersio en el comerc valencia. Per facilitar la caracteritzacié del paisatge lingiiistic co-
mercial d’'una manera més completa i complexa es presenten els resultats de la presencia i de
I"as del valencia per tipus d’establiment (xicotet comerg, mercat i centre comercial) i per terri-
tori (Alacant, Alcoi, Castello, Elx, Gandia i Valencia).
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Per a dur a terme una analisi comparada de la presencia i de I'Gs del valencia per tipus d’esta-
bliment i territori i poder esbrinar aixi els llocs en que és més present fisicament i oralment el
valencia, s’ha creat una senzilla escala que mostra la intensitat de la presencia del valencia, tant
escrita com parlada, segons els percentatges obtinguts per les variables analitzades en l'observacio
participant. La dita escala esta formada pels segiients rangs: molt baixa (menys de 20 %), baixa
(entre el 201 el 39 %), mitjana (entre el 40 i el 59 %), alta (entre el 60 i el 79 %) o molt alta (entre
el 80iel 100%).

Per tipus d’'establiment s'observen difereéncies notables en la preséncia i I'Gs del valencia en el
paisatge lingiiistic comercial visual i sonor. Comparativament, els mercats son els establiments
amb major presencia del valencia (oral i escrita), encara que la preséncia escrita és molt baixa
(sols el 13,9 % dels retols esta en valencia) i la presencia oral és baixa (el 25,7 % de les converses
entre el personal de la parada i la clientela son en valencia). El xicotet comerc ocupa el segon
lloc en aquesta classificacié, la presencia escrita és molt baixa (sols el 6,3% dels retols esta en
valencid) i la presencia oral és baixa (el 23,3% de les converses entre el personal de la botiga i
la clientela son en valencid). Finalment, se situen els centres comercials, son els espais altament
castellanitzats, tant la preséncia visual com sonora son molt baixes (el 0,8 % dels retols esta en
valencia i el 7,6 % de les converses entre el personal de la botiga i la clientela son en valencia).

En resum, el que ofereixen les dades analitzades és 'evidencia de la poca presencia del valencia
en I'ambit comercial en general, amb una preséncia escrita molt inferior a l'oral. Aixo mostra
que, malgrat ser espais molt castellanitzats i fins i tot americanitzats per l'alta presencia escrita
de l'anglés en alguns establiments, hi ha certa preséncia del valencia com a llengua de comuni-
caci6 espontania entre treballadors i clientela (vitalitat etnolingiiistica oral). En definitiva, tro-
bem un paisatge lingtiistic comercial visual fortament castellanitzat amb una creixent preséncia
de l'angles i un paisatge comercial sonor castellanitzat, pero amb certa preséncia del valencia

puntualment.
Sintesi dels resultats de la preséncia del valencia per tipus
d’establiment
Preséncia escrita Preséncia oral
Nom botiga Cartells Cartells Llengua entre Llengua amb

i retol externs interns treballadors la clientela
Xicotet comerg Molt baixa Molt baixa Molt baixa Molt baixa Baixa

6,3% 2,4% 1,3% 13,4 % 23,3%
Mercat Molt baixa Molt baixa Molt baixa Molt baixa Baixa

13,9% 4,4% 7.7% 18,3% 25,7 %
Centre comercial Molt baixa Molt baixa Nulla Molt baixa Molt baixa

0,8% 2,6% 1,6% 76%

FONT: Elaboracio propia. Dades recollides en l'observacié participant de la tesi la tesi «Preséncia i Us del valencia en 'ambit
comercial».
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Per altra banda, I'analisi del paisatge lingiiistic de les diferents ciutats estudiades evidencia que
hi ha grans diferencies en clau territorial en la preséncia del valencia, tant escrit com parlat. Per
la qual cosa podem parlar de diferents paisatges lingtiistics comercials al Pais Valencia, i no d'un
unic paisatge lingtistic comercial.

Pel que fa a la presencia escrita del valencia, a totes les ciutats es registren dades molt baixes;
especificament, menys del 12 % de les botigues tenen retolacio o cartelleria (externa i interna)
en valencia. Les ciutats on s’ha observat un percentatge més alt del valencia «escrit» en I’ambit
comercial son Gandia i Alcoi (entre I'11i el 12 % de les botigues tenen algun tipus de retolaci6 o
cartell en valencia), i les ciutats on menys valencia escrit s’ha observat en aquest ambit son Elx
i Alacant (al voltant del 2 %). Les ciutats de Castelld i Valéncia se situen en una posicié mitjana
(entre el 71 7,5% de les botigues tenen algun tipus de retolacio o cartell en valencia).

Lanalisi de la presencia oral del valencia en 'ambit comercial permet establir la segiient classi-
ficacié: ciutats amb baixa o mitjana preséncia del valencia, i ciutats amb molt baixa preséncia
del valencia. En el primer grup destaquen Alcoi, Gandia i Castell6. Alcoi és la ciutat que se situa
al capdavant respecte a la preseéncia oral del valencia en 'ambit comercial, ja que el 34,9 % de
les converses entre el personal de la botiga registrades han estat en valencia, i el 54,1 % dels tre-
balladors de les botigues respon en valencia quan se’ls pregunta en aquesta llengua. En segon
lloc, a Gandia el 23,7 % de les converses entre treballadors observades han estat en valencia i el
21% del personal de les botigues contesta en valencia quan se’ls pregunta en valencia. Finalment,
a Castello, el 12,7% de les converses entre treballadors observades han estat en valencia (per-
centatge molt baix) pero el 45% del personal de les botigues contesta en valencia quan se’ls
pregunta en aquest idioma (aquest percentatge és el segon més alt, després d’Alcoi).

En el segon grup, conformat per les ciutats amb menor presencia del valencia en la dimensio
oral, destaquen les ciutats d’Elx, Alacant i Valéncia. La llengua majoritaria que fan servir els i
les treballadores és el castella; a les tres ciutats el percentatge de treballadors que es comuniquen
entre ells en valencia és inferior al 6,6 %. En aquest punt, cal assenyalar el cas d’Alacant, on no
s’han observat converses en valencia entre el personal. També és majoritari el castella en les
respostes que dona el personal de les botigues quan s’inicia una conversa en valencia: a Elx sols
el 4,3% respon en valencia, a Valéncia el 74 %, i a Alacant, el 10,3 %. Sorpren que el percentatge
de resposta en valencia a Alacant siga superior al de Valencia.
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Sintesi dels resultats de la preséncia del valencia
per territori

Preséncia escrita Preséncia oral
Nom i retolacio Cartells externs’ Llengua entre Reaccié pregunta
treballadors en valencia
Alacant Molt baixa Molt baixa Nulla Molt baixa
2,1% 2,1% 10,7%
Alcoi Molt baixa Molt baixa Baixa Mitjana
9,7% 11,9% 34,9% 54,1%
Castellé Molt baixa Molt baixa Molt baixa Mitjana
71% 1,4% 12,7 % 45%
Elx Molt baixa Molt baixa Molt baixa Molt baixa
2% 1,2% 4,4% 4,3%
Gandia Molt baixa Molt baixa Baixa Baixa
11,2% 5,9% 23,7 % 21%
Valéncia Molt baixa Molt baixa Molt baixa Molt baixa
7.5% 4,1% 6,6 % 7,36 %

FONT: Elaboracio propia. Dades recollides en U'observacié participant de la tesi la tesi «Preséncia i Us del valencia en 'ambit
comercial».

1. Els valors dels cartells externs és el resultat de la suma de cartells en valencia i cartells en valencia i castella.

En l'observacio participant es va enregistrar també I'adaptacio lingtiistica del personal de la bo-
tiga a una conversa en valencia. Sols en el 20 % de les converses en queé el personal de la botiga
parlava préviament en castella amb altres clients o amb els companys o companyes canviava al
valencia per adaptar-se a la conversa que s’iniciava en valencia. Aquesta dada és molt negativa:
un de cada cinc treballadors o treballadores en I'ambit comercial s'adapta lingtiisticament a una
conversa en valencia quan el client parla en valencia. Les reaccions del personal de la botiga en
aquestos dialegs intencionats s’ha classificat segons l'actitud que presenten quan demanen un
canvi lingliistic: reaccio respectuosa (el personal de la botiga no entén el valencia, s’excusa i
demana el canvi lingiiistic amb amabilitat), reaccié funcional (el personal de la botiga no entén
el valencia i demana el canvi lingiiistic per mantindre una comunicacio eficac) i, finalment, la
reaccio inflexible (el personal de la botiga no entén el valencia o I'entén pero el nega com a
llengua vehicular, i exigeix un canvi lingiiistic en el marc d’una situacié de conflicte).
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5. Convergeéncies i divergéncies entre la percepcié social
i 'observaci6 cientifica

En aquest cinque punt s’exposen les convergencies i divergencies observades en relacio amb la
presenciail’us del valencia en 'ambit comercial entre el que perceben les persones enquestades
i els resultats de l'observacio participant en les botigues.

Les convergencies trobades entre la percepcio social i el paisatge lingliistic observat son, per
una banda, I'existencia d’'un paisatge lingiiistic comercial valencia (visual i sonor) castellanitzat.
I, per I'altra banda, una major preséncia del valencia oral que escrit, és a dir, una major vitalitat
etnolingiiistica sonora que visual. Dit d’'una altra manera, I'espai comercial esta castellanitzat i
«el valencia se sent més que no pas es veu».

Per contra, també trobem divergeéncies entre la informacio extreta de 'enquesta i les dades re-
collides de l'observacio participant. La primera i més cridanera de les incongrueéncies és la
quantitat de valencia percebut i observat en el paisatge comercial. La preséncia oral i escrita del
valencia que perceben les persones enquestades és molt superior a la presencia i I'ts del valen-
cia observats als espais comercials. Entre les possibles causes que explicarien aquesta divergen-
cia cal destacar I'impacte de la normalitzacio social de la diglossia i del conflicte lingiiistic que
distorsiona les imatges socials, alhora que desproblematitza la situacié sociolingiiistica i confi-
gura una imatge més naif de la realitat (els resultats de I'enquesta sapropen més als desitjos de
les persones enquestades que a la realitat sociolingiistica). L'alt percentatge de manca de res-
posta en les preguntes mostra part del problema: el conflicte lingliistic normalitza la diglossia i
la fa invisible.

Una segona divergencia observable és la invisibilitat de I'angles en les respostes de les persones
enquestades davant del protagonisme d’aquesta llengua en el paisatge lingtiistic comercial ob-
servat. En I'enquesta, l'opcio «altra llengua» practicament és inexistent (percentatges inferiors
al'1%), mentre que en els paisatges visuals observats I'angles adquireix major protagonisme en
la retolacio de les botigues que el valencia. Aquesta divergencia pot estar condicionada pels es-
tabliments habituals de compra de les persones enquestades (xicotet comerc i mercat o fran-
quicies i centre comercial); pels llocs on es mouen per anar a comprar, espais més o menys tu-
ristics, o pel possible efecte del qiiestionari en crear certa dicotomia «castella o valencia» i
invisibilitzar altres opcions.

I la tercera i altima divergeéncia esta relacionada amb l'adaptacio linghistica del personal a la
clientela i de la clientela al personal. En ambdues situacions, les persones enquestades pensen
que l'adaptacio lingtiistica al valencia és una reaccid habitual; per contra, en 'observacio parti-
cipant s’ha evidenciat que és una practica minoritaria. Els resultats de I'enquesta mostren que
quasi 3 de cada 4 persones canvien a la llengua parlada pel treballador de la botiga (69 % en el
cas del castella i 77% en el cas del valencia), mentre que en l'observacio sols 1 de cada 4 emple-
ats s'adaptava a la llengua de la clienta ficticia en valencia (25 %).
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Cal afegir que el fet que no es done una adaptacié lingtiistica no significa obligatoriament que
la manca d’adaptacié obligue al canvi lingiiistic del valencianoparlant, ja que, si es dona la situa-
cio que la persona que parla castella té competencia lingiiistica en valencia i una actitud posi-
tiva cap ala llengua minoritzada, la conversa es pot mantindre en dues llengiies simultaniament
de manera interactiva (castella i valencia). Aquest és un simptoma més del conflicte lingtiistic
valencia i la seua normalitzacio en la societat valenciana, un simptoma ambivalent de bona i
mala salut lingiiistica del valencia (no cal que la persona valencianoparlant canvie de llengua
obligatoriament, encara que la tendéncia és canviar de llengua i adaptar-se a la llengua que tots
dos saben parlar, en aquest cas el castella, com a llengua hegemonica que és).

6. Conclusions

Malgrat disposar del reconeixement dels drets lingliistics, en la practica no es garanteixen els
drets dels valencianoparlants. Aquesta desigualtat lingiiistica es materialitza en una desigualtat
social, economica, politica i cultural dels parlants de la llengua minoritzada. Les politiques lin-
glistiques implementades s’han centrat en 'ambit educatiu i en 'Administracid, pero han obli-
dat intervindre en el sector socioeconomic. El conflicte lingiiistic valencia, la situacio de diglos-
sia i la manca de politica lingiiistica comercial, entre altres factors precipitants, ens han dut a
una situacio d'emergencia en que perilla la pervivencia del valencia en aquest ambit.

El paisatge lingiiistic comercial valencia es troba en un procés de substitucié lingiiistica avancat,
on hi ha una hegemonia del castella (i, fins i tot, de 'anglés en determinats espais comercials) i
una subordinacio del valencia, tant en el paisatge visual (llengua o llengiies escrites) com en el
paisatge sonor (llengua o llengiies parlades). Tant en els resultats de I'enquesta com en els de
I'observacio es conclou que la preséncia sonora del valencia és major a la presencia visual, és a
dir, «el valencia no es veu (o es veu poc), pero se sent en els comercos». Aquest fet ens du a una
situacio prou normalitzada en el Pais Valencia, un major ts oral i una menor (o inexistent) pre-
sencia escrita del valencia. Aquesta situacio és una conseqiiencia de la diglossia i una materia-
litzaci6 practica del conflicte lingliistic valencia. Pero també es presenta com una oportunitat
per a la recuperacié i normalitzacio lingiiistica, ja que si la gent parla el valencia denota que és
una llengua que gaudeix de certa vitalitat etnolingiiistica.

Al territori valencia no es pot parlar d’un tnic «paisatge lingiiistic comercial» com una qiiestid
homogenia, sin6 de «multiples» paisatges lingiiistics arreu del territori i, fins i tot, '’heteroge-
neitat d'escenaris lingiiistics es pot donar en un mateix municipi segons zones i tipus d’establi-
ments. De les ciutats observades, on més presencia i us del valencia hi ha és a Alcoi, Castell9 i
Gandia. I, per contra, les ciutats amb els paisatges comercials més castellanitzats son Alacant,
Elx i Valéncia. Aquesta diversitat de paisatges no és casual, sin6 que més aviat és el resultat de
conflictes i dinamiques historiques, politicoeconomiques i socioculturals on la llengua com a
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marcador identitari ha estat fortament emprada per a la diferenciacio social, economica i cul-
tural al territori valencia.

Finalment, cal destacar que la percepcio social de la realitat sociolingiiistica comercial és més
positiva que el paisatge lingiiistic comercial observat. Aquesta diferéncia entre el que pensen
les persones enquestades i el que s’ha observat cientificament és una evidéncia de la interiorit-
zacid del conflicte lingiiistic i de la seua normalitzacio, que invisibilitza el conflicte i les possi-
bilitats de resolucio.
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