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Abstract

This lecture deals with the effect of market globalization on the traditional economic sectors
which are in the throes of crisis. Innovation and productivity are key words in understanding and
driving the traditional economy towards a major transformation in order to end up in a better po-
sition. Hence, the aim of this paper is to ascertain whether specialization in a framework setting
will work in the medium term. Services and construction are the two factors responsible for creat-
ing employment in Catalonia. However, according to the author, and as we will see in this article,
industrial development alone will not suffice to improve employment in the future.

Resum

En aquesta conferéncia es tracta I’efecte de la globalitzacié dels mercats dins dels sectors
tradicionals que ara tenim en crisi. La innovacio i la productivitat son paraules clau per a enten-
dre una profunda transformacié de I’economia tradicional i, en conseqiiéncia, acabar en una po-
sicio millor. No obstant aixo, podrem veure com I’especialitzacié en un context de crisi funcio-
nara millor cap al mitja termini. Els serveis i la construccio sén els dos factors responsables per
a la creacio de llocs de treball a Catalunya. Es per aixo que, segons les paraules de I’autor, amb
el desenvolupament industrial n’hi haura prou per a millorar el treball en una situacio futura.

Introduccio
La hipotesi de treball que mantindrem es basa en les premisses seguents:

1. Es reconeix que la capacitat de creaci6 de llocs de treball al sector de serveis és molt im-
portant (el 60 % dels nous llocs, segons la nova enquesta de poblacio activa, o EPA), i venturosa
(Ja que és coetania als processos de deslocalitzacié industrial i de pérdua de competitivitat
d’alguns sectors tradicionals).

2. Laimmigracid suposa un procés bastant inevitable, que ofereix efectes contraposats: per-
met, per una banda, retardar la reconversio necessaria d’alguns sectors (serveis personals de baix
valor afegit, d’hoteleria i restauracio o agricoles), alhora que, per una altra, fa possible un «des-
placament» de la poblacid autoctona cap a activitats potencialment de més productivitat; és a dir,

Anuari [Societat Catalana d’Economia], vol. 20 (2012), p. 156-169
DOI: 10.2436/20.3003.01.40



possibilita costos laborals unitaris més baixos i manté aixi parcialment la competitivitat més per
la via de preus que exclusivament mitjancant la qualitat, la qual cosa implica bones noticies a curt
termini, pero ofereix més dubtes a Ilarg. En aquest sentit, s’ intueixen limits a la precaritzacio la-
boral dels immigrants i a la dissociacio entre consum i estalvi en una economia en la qual creix
més la renda que la renda per capita, i aquesta més que la renda per ocupat.

3. La productivitat (que és el que determina I’enfonsament relatiu de les rendes per ocupat)
és, per tant, el gran repte de les nostres economies.

Motivacio

Per a I’objectiu descrit en la seccié anterior, la perspectiva adoptada en aquest treball es basa
a analitzar com s’ha d’entendre el canvi sectorial de I’economia productiva al nostre pais (diag-
nosi), perd sobretot (prognosi), 1) com es poden afavorir els processos que més bé han de derivar
les produccions de béns i serveis cap a aquells mercats d’elasticitat-renda elevada (les de més fu-
tur, previsiblement), i 2) quins avantatges competitius cal que siguin assolits per a les produc-
cions que, altrament amb una elasticitat-preu alta, queden completament exposades a la competén-
cia internacional. Amb aquest utillatge, perd sentit estigmatitzar les diferéncies entre «indUstria»
i «serveis» com si fossin dos mons a part, per a centrar el focus de I’analisi en a) la identificacio
de les activitats que «creen» i les que «no creenx valor, b) el seu diferent grau d’«impugnabilitat»,
sovint associable amb el caracter més o menys «comercialitzable» del bé o servei, i ¢) el grauii la
velocitat de la deslocalitzaci6 productiva, en cas que aixi es decideixi. Des d’aquesta triple pers-
pectiva es poden jutjar nous fendmens com ara el dels mercats de subministrament (els centres
d’atenci6 telefonica, per exemple, de les empreses de telefonia, adhuc les dels radiolegs lectors, i
moltes d’altres avui ja definitivament deslocalitzades), el de la manufactura innovadora—en cal-
cat, bijuteria, components del téxtil...—, que sobreviuran en la mesura que no parin de correr (in-
novar: camaron gue no se mueve, camaron que se lleva la corriente), ja que les copies son quasi
immediates, o els dels serveis personals de confianga (no deslocalitzables per una decisi6 indivi-
dual, sino per les relacionals de nombrosos consumidors, actius especifics per alguns i per als
quals la reputaci6 i la credibilitat no s’improvisa).

Com assenyala un important socioleg europeu (Daniel Cohen, Els nostres temps moderns,
2001), amb I’analisi proposada es tracta de migrar conceptualment de la visié de «la produccié de
béns i serveis per als homes», comercialitzables com a simples mercaderies, a «la producci6
de I’home per a I’lhome», com a transferéncies de coneixement pel valor de la seva efectivitat (per
la rendibilitat de la patent o per la informacio, una millor qualitat de vida, seguretat o restauracio
de la salut). Guanyarien pes des d’aquesta perspectiva les activitats relacionades amb la intermedia-
cio i el processament de la informacié —cada vegada menys a I’abast de I’individu—, del conei-
xement (davant la racionalitat limitada de cadascu pres individualment), del maneig de la complexi-
tat i gestio del risc (davant un mén que cada cop sabem que és més incert)... Totes aquestes activitats
estan orientades principalment al que s’anomenen «béns de creenga» (credence goods), i que es va-
loren des de la reputacio de qui els posseeix o en gestiona el lideratge creatiu. Alhora, adquireix cada
cop més importancia I’entorn «cultural» (aquelles normes i habits no escrits que doten de continguts
els contractes forgosament incomplets (per ser contingents, limitats) en el qual es desenvolupen les
activitats: les tres k: capital huma, capital pablic i capital social. Els aspectes comentats en la nostra
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prognosi destaquen per la seva caracteristica intrinseca d’arrelament a una realitat social no comer-
ciable (non tradable) o sense capacitat de ser traslladada unilateralment (portabilitat). Es tracta
d’uns actius que son resultat d’unes inversions acumulades de manera perseverant en el temps, i que
requereixen més esforg a I’accio publica propia per a garantir les sinergies de cadascun d’aquests
actius i que sovint suposen externalitats positives entre si (capital huma, innovacio, civisme, accés a
lasalutial’educacio, cohesid ciutadana, seguretat, benestar).

L aproximacid seguida en aquesta presentacié es concreta a:

aclarir de qué estem parlant;

enfocar el tema des de la teoria;

aproximar el problema empiricament;

concloure temptativament una prognosi a partir de la diagnosi efectuada en els termes
abans indicats.

bl

De que estem parlant: la situacié economica general
Primeres consideracions i algunes incognites

La creaci6 d’ocupacio, per al conjunt de I’economia espanyola, ha estat espectacular el 2005
(amb un creixement del 3,1 %) com ho va ser el 2004 (3,2 %); també a casa nostra, ja que I’economia
catalana al final sembla que ha recuperat el pols del nivell de creixement mitja conjunt espanyol que
li permeti mantenir i no perdre posicions relatives. Cal assenyalar, pero, que la remuneracié per
assalariat a I’economia de mercat en concret ha estat del 2,3 %, amb un perfil descendent, i que
els guanys aparents de productivitat han estat tan sols del 0,3 % (Informe anual 2005 del BdE,
2006), i en concret, negatius al sector de serveis per al conjunt del periode 2001-2005.

Aixi mateix, el cost laboral del sector de serveis ha crescut el 2005 el 3,1 % (mig punt més
que el 2004), la qual cosa marca una cada vegada més dificil repercussié de costos en preus, par-
ticularment a casa nostra, a causa del diferencial inflacionari de preus observat. Aixo genera al-
gunes amenaces, relacionades amb els seus efectes potencials, com el deteriorament de la quali-
tat —per a mantenir competitivitat en costos unitaris quan no s’enregistren augments de
productivitat—, la qual cosa redueix la demanda a curt termini i la perjudica a mitja i a llarg; amb
tensions inflacionistes en els serveis no comercialitzables i deslocalitzacié dels comercialitza-
bles o simplement resultant expulsats dels mercats. Totes aquestes conseqiiencies depenen de
com s’orientin en cada moment les tendéncies presents i que pressionen a les distintes cruilles:
cap a serveis treball intensius (poc qualificats, amb oferta de treball empesa per la immigracio)
0 cap a serveis avancats (amb un important pes del consum intermedi en la creacio de valor).

Remarquem el conjunt de factors que incideixen en el procés:
a) Laimmigracio com a element flexibilitzador del mercat de treball i com a factor alentidor

del creixement de cost unitari procedent d’uns costos relatius més elevats; creixement
que es retarda a través de la momentania precaritzacio laboral dels immigrants, i que re-
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tarda la necessaria reconversié productiva d’alguns sectors (I’agricola, part de I’hoteleria,
etc.) o incrementa conjunturalment els resultats d’altres (construccid).

b) La proteccio encara de determinats serveis del comerg¢ internacional (el retard o la no-
aplicacio de directives europees en aquest terreny n’és paradigmatic). A Catalunya, el pes
dels serveis comercials suposa avui entorn d’un 20 % de les exportacions i un 11 % de les
importacions (aquestes xifres dupiquen amb escreix, certament, el pes durant els darrers
quinze anys), pero encara queda lluny de les mercaderies (aquestes tripliquen aquells).

c) La mateixa natura o tipus dels serveis produits segons que s’orientin cap a una demanda
més forana que interna (un determinat tipus de turisme, sobretot), i la natura i laimportancia
de I’efecte renda, que fa que la poblaci6 autoctona requereixi uns nous serveis que el pais no
pot satisfer autarquicament (un determinat tipus de productes i serveis, sobretot). Aquest fet
afecta els balangos exteriors, la qual cosa deteriora encara més el déficit comercial (tal com
ho fa la millora de la renda del pais, per exemple, en la producci6 local de cotxes).

d) Ladistancia que separa la molt satisfactoria evolucio de la renda real en termes absoluts,
el minvat pero encara satisfactori creixement de la renda per capita (en part beneficiada
conjunturalment per una ratio de nouvinguts amb poblaci6 activa/passiva superior a la
dels autoctons, adhuc el seu complet reagrupament familiar) i la decebedora evolucio de
la renda per ocupat (una més gran ocupacio de joves mileuristes, immigrants legals i
il-legals, dones incorporades totalment o parcialment al mercat de treball). Tot aixo ens
indica el distanciament dels indicadors de renda i benestar, entesa aquella com a renda
neta (sostreta la despesa necessaria per a la seva obtencio) i valorada en la seva capacitat
adquisitiva real.

Si la renda per ocupat no pot créixer al mateix ritme que el conjunt de I’economia, en un sis-
tema de mercat hem de buscar el paper clau que en aixo té la productivitat. En efecte, el compor-
tament de la productivitat en els sectors que més creixen a la nostra economia no deixa marge de
dubte: en els serveis privats mostra gairebé un estancament, i en la construccid, una reculada du-
rant els darrers cinc anys. Aixo marca en bona part els mediocres resultats de la nostra economia
en productivitat, tot i la creaci6 d’ocupacid. Efectivament, tot i disposar només de dades estatals,
tan sols un 11 % del PIB espanyol ofereix activitats que superen un 2 % el creixement anual de la
productivitat. Els serveis publics mostren un més bon comportament, si bé aqui calen cauteles pel
seu caracter regulat i per la manera en que aquesta es mesura: a partir del valor (cost) dels seus in-
puts, la qual cosa treu credibilitat a I’indicador.

La productivitat

La situaci6 de la productivitat a Catalunya ofereix un miratge particular, a més del general o
similar per al conjunt espanyol. A igual composicio sectorial, tenir per a cada sector una producti-
vitat inferior a la mitjana europea dels 15 treu un 50 % de capacitat al creixement de I’economia es-
panyola. En concret, la reculada en productivitat a Espanya en hoteleria i comer¢ (el -1,4 i -0,1,
respectivament) fou més elevada que a la UE (- 0,6 i + 1,5, respectivament). En conjunt, la pro-
ductivitat factorial total (rendiment del capital tecnoldgic) entre el 1980 i el moment actual no tan
sols no ha incrementat el PIB, sin6 que n’ha frenat I’avenc. O bé la composicié de I’estoc tecnolo-
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gic en termes reals no ha estat I’adient o bé s’ha mostrat ineficient la utilitzacié de la despesa feta
en R+D+l). (Vegeu I’informe mensual de ‘La Caixa’ de I’agost del 2006 sobre el tema en qiesti6.)

En aquest context, afavorir I’economia dels serveis avancats, com hem anticipat en aquest
text, implica basicament el desenvolupament de serveis d’elasticitat-renda elevada (que sovint
son consequencia del mateix creixement economic general), i d’aquells serveis que, amb alt valor
afegit, mostren prou avantatge competitiu per a mantenir elasticitats-preu baixes (s6n molt apre-
ciats per sobre del seu preu), i Optimament, centrats en sectors d’arrossegament (forward and
backward linkages) economic elevat que ajuden al desplegament de I’economia en el seu conjunt.

Per a fer una analisi del futur a casa nostra d’aquelles tres caracteristiques que he assenyalat
per al desenvolupament d’una economia més orientada cap als serveis avangats, hi ha problemes
d’identificacid i de concrecid empirica en les classificacions estadistiques convencionals i de me-
sura amb prou detall. En tot cas, aqui les principals fonts son I’European classification of econo-
mic activities (EU/NACE) i el Panorama of the EU trade, tot i que les classificacions mantenen
fronteres poc clares per a una comparacio efectiva entre paisos. Diversos treballs de SERVILAB
(Universitat d’Alcala de Henares) s6n també d’interes en el tema.

En general, es distingeixen dues grans categories: els serveis de no-mercat (publics) i els ser-
veis de mercat (i dins d’aquests, els serveis d’empresa). S6n aquests Gltims precisament els que
mostren el valor afegit més alt per empleat, i en la seva composicié destaquen els epigrafs de con-
sultoria economica i legal i els d’informatica (economic & legal studies consultancy i computer
related activities), ja que expliquen un 55 % de la productivitat sectorial total, a més dels relatius
a publicitat, R+D, enginyeria i arquitectura (advertising, R&D i architecture and enginyeering).

A continuacié se n’ofereixen algunes dades:

Valor afegit per empleat (entre paréntesis: mitjana UE, Espanya)
milers € per capita (2002)

Global: UE: 42; Espanya: 23,3; Regne Unit: 53; Finlandia: 36
e Economic & Legal: (57,6; 29,5)

e Computer related: (57,1; 36,5)

Advertising (48,9; 30,5)

R&D: (41,4;32,9)

Arch & Engy: (49,5; 31,5)

Val la pena remarcar que alguns d’aquests serveis es posen de manifest tot sovint amb
I’outsourcing de les mateixes empreses, pero en altres casos no. També convé remarcar que
Madrid lidera la importancia d’aquestes branques d’activitat dins d’Espanya, amb un valor afegit
(VA) per empleat un 50 % superior a la mitjana (SERVILAB, document de treball 03/ 2005).
Finalment, cal destacar que la ratio entre el VA i el consum intermedi és més balancejat aqui que
per als serveis menys productius (que tenen poc consum intermedi i vénen determinats pels cos-
tos d’una ma d’obra en general menys qualificada).
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Aspectes teorics del problema de la productivitat, la competitivitat
i la rellevancia dels serveis avancats

La questio del productivity lag en el sector intensiu de treball i I’extensié de la Baumol dis-
ease, en especial als serveis, remet a tres factors clau: la importancia de I’efecte preu relatiu que
generi el retard en el creixement de productivitats en la demanda dels béns i serveis afectats; la
seva elasticitat-renda (dins de la pauta de consum que Engel preveia per als diferents estadis de
desenvolupament absoluts) i, finalment, en el cas del subconjunt dels serveis pablics en el total
dels serveis, el nivell de subsidiarietat publica que I’Estat estigui disposat a establir per a aquests
béns i serveis, ateses les conseqiiéncies que es valorin del que romanguin ‘in or out’ del mercat.

Draltra banda, I’endogeneitat o exogeneitat del diferencial de productivitats d’aquests serveis
respecte de la resta esta oberta a discussio, vista la dependéncia de la seva gestié per a una més gran
eficiéncia. En conjunt, perd, convé remarcar la importancia, a diferéncia d’altres sectors de I’econo-
mia, del paper del context i la natura en qué se subministren aquests béns: com a credence goods o
serveis de creenca, en els quals I’expectativa de valor nomeés es perd en circumstancies molt extre-
mes, i es ratifica en un altre cas, 0 els experienced goods o béns d’experimentacio, que es valorenen la
mesura que es consumeixen amb una certa reiteracié (com en el cas dels serveis de salut 0 educatius);
quan les seves provisions es fan en contextos monopolistes, amb escassa capacitat d’eleccid (algunes
utilities o serveis pablics), o en contextos regulats en els quals es busca la proteccié del consumidor
(per paternalisme) davant de la d’altrament informacié asimétrica (com en els serveis d’asseguranga
o en alguns serveis financers), o per rad de configurar mercats incipients (és el cas dels electronics,
en les seves nombroses ramificacions), amb existéncia de barreres d’entrada (sistemes d’acreditacio
diversos...), o0 de competéncia monopolista (com amb els fedataris pablics, per exemple).

Més enlla de la mateixa natura dels serveis o el context regulador en el qual es proveeixen,
una manera de valorar-ne la capacitat de generar riquesa consisteix a estudiar les vinculacions
economiques dels diferents serveis analitzats per mitja de la utilitzacio de les matrius de les taules
input/output (T10). Efectivament, a partir del calcul dels coeficients tecnics horitzontals (suma
de vendes cap a altres sectors), es pot determinar en quina mesura els seus productes constituei-
xen inputs intermedis en els processos de producci6 de la resta de branques d’activitat. Aixo in-
clou tant un factor d’intensitat (més) com un factor de profunditat (cap a més sectors). En cohe-
réencia amb el que s’ha dit anteriorment, la valoracid de Hirschman sobre els arrossegaments en
els serveis privats permet distingir entre els forward linkages (F) (o arrossegaments cap enda-
vant) i els backward linkages (o arrossegaments cap endarrere) (B).

Aixi, per a un F linkage es tractaria d’identificar en quina mesura les compres d’un sector de-
terminat sustenten la producci6 de la resta de sectors (i son aixi clau per al desenvolupament
d’aquests), mentre que per a un B linkage es buscaria la capacitat d’un sector per influir en la pro-
duccio de la resta (s’identifiquen, aixi, sectors que depenen en gran mesura de la demanda efec-
tuada per la resta del sistema). En la realitat de molts paisos que disposen de TIO, serien en aquest
sentit alhora forward and backward linkages els sectors relatius als transports, els serveis financers
i els immobiliaris; només seria backward I’hoteleria, i només forward els serveis d’empresa. Queda
clar que, en cada cas, la «profunditat» i la «intensitat» variarien segons la definici6 abans vista.
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Una altra manera de qualificar la importancia dels serveis (recordem-ho, per a la reconversid
del nostre model de creixement cap a ambits de més robustesa i futur) consistiria a computar I’alt
o0 baix valor afegit, entés aquest a partir del seu nivell d’intensitat tecnologica, per a diferents
branques d’activitat.

Aixo0 es pot fer, per exemple, mitjancant a) una valoracié de les despeses en R+D (despesa di-
recta, en personal técnic i cientific, en patents o en material o recursos de suport a cadascuna
d’aquestes funcions), tot i que aquest procediment té I’inconvenient que afavoreix les empreses
més productores de tecnologia i perjudica les que en s6n usuaries. Des d’aquesta aproximacio,
serien, en general, d’intensitat alta el credit i les assegurances, els serveis a empreses, els serveis
generals d’AP i les comunicacions; d’intensitat mitjana serien els serveis annexos al transport, el
comerg, la recuperacio i la restauracio, la investigacio, I’ensenyament i la sanitat; i d’intensitat
baixa, el transport maritim, per carretera i aeri, la restauracié i I’allotjament.

Es podria igualment aproximar mitjancant b) un estudi del pes dels productes d’alta tecnolo-
giadins de la producci6 d’una empresa (demandes intermedies que dels seus productes fan les al-
tres, per exemple, segons I’ocupaci6 laboral requerida), tot i I’inconvenient que suposa que es
basi en el cost dels factors, la qual cosa no permet separar els seus canvis des dels preus relatius
dels factors productius. També pot resultar discutible I’eleccié mateixa de productes. En qualse-
vol cas, es considerarien, des d’aquesta segona Optica, ocupacions amb orientacié tecnologica
elevada: enginyers i biocientifics, fisics, especialistes matematics, técnics cientifics i d’enginye-
ria i especialistes informatics.

Finalment, c) als Estats Units, la International Trade Administration (ITA) del Departament
de Comerg identificava com a sectors d’alta tecnologia aquells que gastaven almenys un 10 % en
R+D en nous productes o processos i tenien un 10 % almenys de plantilla formada per cientifics,
enginyers i tecnics. Veiem, doncs, que les possibilitats son maltiples.

La composicio sectorial de I’economia de Catalunya

Es discuteix des de fa temps a la literatura fins a quin punt és la mateixa composicio sectorial
de I’economia la que determina un ritme o un altre de creixement de la productivitat i, aixi, del
seu creixement de renda. Algunes dades empiriques mostren que, per a les regions d’Europa, la
convergencia regional no té a veure amb la reduccié de les disparitats dels seus sectors produc-
tius, sind amb la reduccio de la productivitat d’aquelles regions tradicionalment més punteres
(vegeu el llibre editat per I’IEF el 2006 sobre la trobada monografica el 2003 de I’ Asociacion
Espafiola de Economia Regional). Pel que fa, en concret, a la composicid sectorial de I’economia
catalana, en la comparacié de nivells amb la UE, Catalunya palesa una composicid sectorial ca-
racteritzada per un pes especific més important de la industria i la construccié. Només Baden-
Wirttemberg i Renania-Palatinat mostren un grau d’especialitzacié industrial més elevat. De fet,
a Catalunya es localitza el 30,9 % de la industria espanyola. Aixi i tot, la tendéncia, més que no el
nivell, recull una deriva cap al sector de serveis: pérdua/guany de més de dos punts. Val a dir, en
tot cas, que, des de la nostra perspectiva, la dicotomia entre la industria i els serveis és dificil,
vista la seva agregacio excessiva. Les diferéncies s’han de buscar en el més o menys grau de valor
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afegit que creen les seves diferents branques d’activitat, en la intensitat tecnologica dels factors (a
I’efecte de la seva posicio de cara a futures millores de productivitat), i en el grau de recurréncia
de I’activitat productiva (del que en fa «industria» com a reposicié i millora inversora), i global-
ment, segons el seu grau d’exposicid a la competéncia internacional.

Aixi, a Catalunya, en conjunt, si quelcom ha de preocupar és possiblement el fet que les bran-
ques considerades d’intensitat tecnologica elevada, a la darrera decada, gairebé no han guanyat
pes (entorn del 13 %), mentre que les d’intensitat «feble» es mouen entre el 56 % i el 60 % del
VAB industrial.

L’economia catalana en el context regional europeu
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Flandes 59| 2,6(1055| 119 | 25 | 1,8 | 28,1 | 70,2 | 37,9 | 34,3 | 27,9
Roine-Alps 57| 25(106,6| 120 | 29 | 41 | 286 | 67,3 | 31,8 | 41,2 | 27,0
Llombardia 92| 41/131,3| 136 | 1,9 | 1,9 | 40,1 | 58,0 | 53,7 | 352 11,0
East-Midlands 42| 21| 96,6| 117 | 25 | 1,4 | 30,3 | 68,3 | 19,7 | 55,7 | 24,6
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TAULA 2.

Despesa en recerca i desenvolupament (R+D)
sobre el producte interior brut

R + D sobre Taxa de creixement
PIB 2003 mitjana anual 1995-2003

Suécia 4 4.8
Finlandia 3,5 9,3
Japd 3,2 2,7
Islandia 3 12,8
Corea 2,6 59
Estats Units 2,6 2,7
Suissa 2,6 14
Alemanya 2,6 2,9
Dinamarca 2,5 7,1
Belgica 2,3 6
OCDE 2,2 3,7
Austria 2,2 6,8
Franca 2,2 1,4
UE-15 2 3,3
Canada 1,9 5
Regne Unit 1,9 2,4
UE-25 1,9 3,3
Holanda 1,8 1
Noruega 1,8 4,3
Luxemburg 1,7 -
Australia 1,6 3,3
Catalunya 1,4 6,7
Republica Txeca 1,3 5,5
Italia 1,2 3,7
Nova Zelanda 1,2 5
Irlanda 11 6,7
Espanya 11 4,51
Hongria 1 7,2
Portugal 0,9 10,6
Turquia 0,7 11,3
Grécia 0,7 8,7
Eslovaquia 0,6 -6,7
Polonia 0,6 2,1
Meéxic 0,4 8,8

1. El valor per a Espanya s’ha recalculat a partir de I’ INE.
FonT: Elaboraci6 a partir de I’OCDE (2005) i INE.



GrAFIC 1
La fortalesa del comerg: nivell tecnologic
de les importacions/exportacions de Catalunya
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FonT: Idescat. Les dades per al 2003 s6n provisionals.

Els mateixos autors busquen correlacionar els resultats anteriors amb I’esfor¢ que fan els di-
ferents paisos en les seves inversions en R+D, mentre que Torrent, Llados i Vilaseca ho fan res-
pecte dels diferencials de Catalunya amb la UE en capital huma, capital fisic, despesa en R+D+,
patents registrades i patents d’alta tecnologia.
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Algunes consideracions per a la prognosi
Les incerteses del model

Una simple ullada als quadres anteriors contextualitza les que seran principals incerteses del
model (esforg en innovacid, inversié en R+D, valor afegit i intensitat tecnologica dels nostres sec-
tors productius i exportadors), a les quals caldra afegir les dues derives vistes en la seccié primera,
i relatives a: @) una ocupacié que s’esta precaritzant (empresaris poc escrupolosos i immigracio), i
b) una terciaritzacio per la banda més perillosa: la del baix valor afegit («malaltia baumoliana»).

Com a resultat conjunt, per a la prognosi de reforma del nostre model de creixement, hem de
trobar la necessaria competitivitat de I’economia catalana en la millora de la productivitat, mal-
grat el desavantatge que suposa per als seus costos unitaris el diferencial d’inflaci6. Aquesta mi-
llora s’ha de buscar en I’evolucid desitjada: a) de la composicio sectorial de la nostra economia,
b) de la descomposicio de la variacié de la productivitat total dels factors (aproximacio de la taxa
de creixement del progrés tecnologic), i ) de la ratio capital/ocupacié (marcada a casa nostra per
la quantitat d’hores treballades).!

En tot cas, no sembla que s’observi a Catalunya una relacio inversa, siné més aviat creixent,
d’aquests costos i els nivells retributius mitjans dels sectors, i la productivitat n’és la que marca
diferéncies (Roca i Sala, 2005, a la Revista Econdmica de Catalunya). Cal també prestar atencio a
la influencia que pugui tenir I’evolucié d’elements que no siguin els salaris en els costos laborals,
de la mateixa manera que convé afavorir I’exposici6 de les empreses a un grau de competencia
més elevat (inclosa aqui la que es pugui originar per la via del comerg internacional), com a pa-
lanca per a la millora de la productivitat empresarial. Roman, en tot cas, a I’analisi, com a qiiestié
subjacent mal resolta, la de la competencia internacional resultant del dimping social, per a la
qual sembla que hi ha molt poca cosa a fer més enlla que migrar de la branca d’activitat afectada;
el remei intervencionista n’és previsiblement pitjor que la malaltia; almenys mentre la Organit-
zacio Internacional del Treball (OIT) no aconsegueixi fer avengos al mateix ritme que els de la li-
beralitzaci6 que empeny I’Organitzacié Mundial del Comer¢ (OMC).

La importancia dels serveis no comercialitzables i dels relacionals personals en particular

Déiem a I’inici que cal trobar nous serveis avancats, i més enlla dels tecnoldgics i els comer-
cialitzables en general, convé interrogar-nos sobre I’abast que poden tenir els no comercialitza-
bles, i els relacionals personals en particular. Es tracta de serveis «de persona a persona», que es
creuen o s’experimenten i es mantenen amb lleialtat valorats des d’elasticitats-renda elevades per
la reputacio de qué gaudeixen: I’assessorament, la intermediacio, I’assegurament en I’aversié al
risc, la formacié educativa i la resposta a les contingéncies de salut, etc., poden servir d’exemple.

1. Aquestes resulten especialment negatives per al textil i la confeccio, el cuir i el calgat (1996-2002: taxa interanual
de variacié: —1,5; - 0,4 per al comerg i I’hosteleria i entre el =1,1 i el = 0,1 per als serveis), i per a la construccio, en que és
del —0,2. Aquestes xifres contrasten amb les dels sectors de comunicacions (+6,4), I’energia (+5,2), el transport (+ 1,8),
I’alimentaci6 (+0,6) i altres manufactures (+3,3).

166



Es tracta de branques en que la innovaci6 és acumulativa, disposa de sinergies, esta vinculada als
nous escenaris socials de la ma de I’envelliment i la millora de la qualitat de vida, requereix un
capital huma, productiu i social per al qual Catalunya té avantatge si sap moure les peces correc-
tament per a encarar el futur amb més optimisme. No es tracta d’una alternativa que substitueix el
conjunt de I’activitat tradicional, pero si del reconeixement que, amb el desenvolupament indus-
trial (dels més capacos que sobrevisquin «darwinianament» a la competéncia de les «especies»),
no n’hi haura prou per a la millora d’ocupaci6 del futur.

Entre aquells, mereix una reflexid, per la deriva que poden anar agafant en diferent nivell
d’intensitat tecnologica, tots aquells relatius als serveis socials personals, culturals i comunitaris:
lleure i cultura, turisme de tercera edat, sociosanitaris en general (sanitat, guariments de depen-
déncia); serveis compensadors per a donar vida als anys, temps lliure, etc. La seva aproximacioé a
la qualitat i al valor social que afegeixen requereix avui prestar atenci6 a la vinculacié que mos-
tren amb el mercat de treball: qualificacions laborals (i/o subocupaci6); edat (relacié amb I’adult
alallar principal); génere i pautes laborals femenines (tipus de jornada), contractacio (temporali-
tat, pluriocupacio), organitzacié dels processos de treball (salaritzacio)...

Les previsions de necessitats d’ocupacid (a partir de I’'EPA), per a I’horitzé actual del 2006, en
milers de persones i dos escenaris, les xifrava SERVILAB (document 1/2002) segons el grafic adjunt.
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La importancia de les infraestructures de suport
Concepte d’infraestructures com a «potencial de serveis de qualitat»

Serveis d’alt valor afegit (segmentats dels nearshore o dels offshore), molt vinculats entorn
de les tres k: capital huma (formacio/també professional), capital pablic i privat (bones infraes-

tructures de transport, logistiques, sociosanitaries i de comunicacid), i capital social («a la
Putnam»: un entorn daurat per als negocis i socialment cohesionat).
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El pes de les infraestructures publiques com a «potencial de serveis de qualitat»

Per a refermar el valor d’aquells serveis personals «de persona a persona», convé no perdre
de vista la importancia de les tres k: capital fisic, huma i social. Els tres capitals fertilitzen el con-
junt dels processos relacionals; generen confianca, estabilitat, sentit de pertinenca, lleialtat i se-
guretat, i disminueixen els costos de transaccio. El capital inclou aqui molt més que el suport de
les estructures fisiques, com ara la xarxa que nodreix el teixit social i I’entorn: civisme als carrers,
fiabilitat a les transaccions mercantils, respostes qualitatives a les contingéncies de salut, treball
ben format i amb disponibilitat, estils de vida compatibles amb les necessitats de les empreses i la
reconciliacié necessaria amb la vida familiar, un cost diferencial de consum no distorsionador,
amb un transit viari ordenat, bona salubritat i medi ambient, béns culturals que fan atractiu un
pais, una immigracio6 ben integrada en la realitat del pais.? Tot un entorn que es configura com
un actiu especific que permet un potencial de servei (i de generacié de beneficis economics, per
descomptat), amb vocaci6 de permanencia (per tant, quelcom a preservar, reposar i renovar) i que
depeén (i s’ha de reflectir, també, en un impuls al creixement) de la renda, perd que, sobretot, s’ha
de traduir en el benestar de la comunitat.

La importancia d’aquests factors en el creixement economic es comenca a destacar en vista de
les diferéncies observades entre paisos i economies que presenten una diferent combinaci6 de ca-
pital fisic (infraestructura, plantes i equipaments) i capital huma (educacio, formacio i creacio
d’esperit emprenedor). Si bé els teorics del creixement en el passat havien centrat la seva analisi en
funcions de producci6 de treball/capital fisic, utilitzats al Ilarg del temps i incrementables només
en el segon dels inputs amb nova inversié, ja a mitjan segle xx Leontief demostra que eren els can-
vis en formaci6 i habilitat del factor treball, i no la variacio en capital fisic, la clau de I’éxit d’una
economia. Solow incorporava un tercer factor, la tecnologia, que actuava de manera exogena sobre
els dos anteriors, i Leibenstein, la idea d’ineficiéncia x, per a emfatitzar la importancia de la moti-
vacio, i en especial, de I’eficiéncia empresarial, com destacava Schumpeter, en la mateixa linea.

Més recentment, Romer ha identificat «externalitats socials» favorables al creixement con-
junt, malgrat fins i tot estar en presencia de rendiments decreixents i un escas canvi tecnologic.
De manera similar, Lucas nota els efectes favorables del capital huma per al creixement d’una
economia que es volgués desenvolupar.

Aix0 ens permet centrar la prognosi en I’atencid als canvis de I’entorn com a condicions ne-
cessaries, tot i que potser no suficients, per a la millora del model economic, i que ens remet al
concepte més ampli de capital social com a confluéncia de les capacitats del model de generar:
a) confianga (trust), b) facilitat de cooperaci i c) creacio de «xarxa».® El capital social és, final-
ment, considerat un factor més, i important, a la funcié de produccié de recursos i tecnologia, pel

2. En altres paraules, un funcionament quotidia, sense «apagades», amb educacid civica als carrers, amb telecomu-
nicacions eficients, ni «legionel-les» ni intoxicacions alimentaries, sense «guetos» espaials, sense cues ni indigents, ni in-
seguretat ciutadana.

3. Es a dir, cooperaci6 addicional a I’esperable en comportaments individuals (dilema del presoner) i oportunistes
(quan la reputaci6 importa). Aixo implica la generaci6 de «xarxes» tant dins de subgrups com entre grups. Cooperar com
aresultat, ja sigui per un sentit abstracte del deure, ja sigui per obligacié moral (costum de grup) per la confianca de sentir-
se paret d’un tot. En aquest sentit, una dictadura les trenca, i reconstruir les xarxes costa després molt.
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seu paper minoratiu dels costos de transaccié (sobre la base de la confianca) i reductor dels costos
de seguiment i control (ja que la responsabilitat de cadascl és primera respecte de la responsabili-
tat conjunta, no per imposicié sind per obligaci6 associada amb el sentiment de pertanyer al
col-lectiu social).

Conclusions

Tot i la dificultat de concretar les reflexions anteriors en unes poques ratlles, s’ofereixen a
continuacio algunes idees a manera de resum:

1.

Potser és hora ja que els economistes deixem d’estigmatitzar I’analisi sobre la base de les
diferéncies industria/serveis per a centrar el focus en: que és el que crea i no crea valor, i
en el seu grau d’«impugnabilitat» (sovint associable amb el caracter més o menys «co-
mercialitzable» del bé o servei) a I’empara del comportament de I’elasticitat-renda i elas-
ticitat-preu de la demanda.

Tot el que sigui acumulable (encara més, en aquest cas, sempre seria millor: les k del text)
i no «emportable» (la ma que guareix un servei personal) ens déna avantatge comparatiu
si preval la qualitat: el coneixement expert (per a gestionar la complexitat), en un entorn
afavoridor d’activitats (que crea condicions a la iniciativa privada), i un saber fer d’eleva-
da especificitat (enfront del flux comercialitzable —tot i constituir servei avan¢at— o no
comercialitzable —de baixa qualitat).

Aix0 ens empeny a una prognosi basada, en general, a pensar que el futur passa per «crear
condicions»; molt més complex és en una economia de mercat aspirar a determinar o mar-
car solcs. La ‘policy’ de la nostra economic policy és «policia», seguiment, tutela, no «poli-
tica» (de la political economy més intervencionista). De I’evoluci6 futura en el desenvolu-
pament dels mercats, hom pot buscar els factors endogens mitigables (condicions
necessaries no suficients, com veéiem per a les tres k més idiosincratiques: capital huma, ca-
pital pablic i capital social), pero sense caure en els perills de I’ intervencionisme economic.
Una guia d’accid publica concreta en el curt termini ha de: a) abolir les economies de
«gamma, aprofundir en la diferenciacié d’ofertes de serveis de diferent qualitat, tot afa-
vorint la segmentacié del producte que demani el mercat, i vetllar després publicament
perqué la «poma podrida» (la mala qualitat) no podreixi la «poma bonax»; b) propugnar
una politica a favor de la recerca de les externalitats positives conjuntes: combatre el dife-
rencial inevitable de més elevats costos unitaris amb beneficis comunitaris marginalment
millors: la seguretat, el medi, I’entorn, la pau social, una logistica sense mancances, el ci-
visme..., actuant totes elles com a externalitat social positiva sobre I’activitat empresarial
privada.

Una observacio final: el puzzle del benestar presenta dues imatges paradigmatiques: la
del jardiner i I’executiu que es troben cada mati a la sortida de la casa del segon: el primer
conrea en el temps perfeccionisme i bellesa; el segon, transversalment, rendibilitza alhora
un conjunt d’activitats de qué coneix el preu pero no el valor; i la imatge del passejant en
unasocietat cada cop més estressada i de la qual el nostre passejant-observador és punt fix
de referéncia (gairebé Unic) d’una realitat cada dia canviant. Cal saber buscar en les dues
imatges on es troba la font del benestar.
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