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Estrategies de comunicacio del risc i modificacio
de pautes de comportament: més enlla
del model del déficit

Josep Espluga, Ana Pradesi Alex Boso

Resum

En agquest article es descriu I’ evolucié de la investigacié sobre percepcid i comuni-
cacio del risc, tot mostrant com es va passar d’ una concepcié unidireccional, en laqual
sinterpretava que € public eraignorant i per tant havia de ser informat correctament
pels experts, a les tendéncies contemporanies on s entén que les definicions del risc i
de les mesures correctores s haurien d'elaborar mitjancant un didleg entre experts
i ciutadans. Durant la darrera decada han proliferat els mecanismes institucionals que
procuren incloure participacio ciutadana en € disseny, seguiment i avaluacio de les po-
litiques sobre riscos ambientals. Per tal d'il-lustrar-ho es fa una andlisi de I’ Agenda 21
de Barcelona, interpretada com una estratégia orientada a superar el model del déficit
cognitiu, tot identificant els seus punts forts pel que fa ala implicaci6 ciutadana, aixi
com algunes de les seves limitacions. Les dades que s aporten provenen del treball de
camp del projecte europeu PACHELBEL .

PARAULES CLAU: risc, informacio, comunicacio, implicaci6 ciutadana, Agenda 21.
Risk communication strategies and guideline changes:
beyond the deficit model
Abstract

This article describes the evolution of research on risk perception and communica-
tion. The article shows how communication practices have moved away from a one-
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way concept, in which the public is held to be unaware of said risks and therefore need
to be informed by experts, towards contemporary trends that recognise the need to de-
velop a dialogue between experts and citizens. Over the past decade, the institutional
mechanisms that seek to include citizen participation in the design, monitoring and
evaluation of policies on environmental risks have increased. Barcelona's Agenda 21,
conceived as a political strategy to overcome the deficit model, serves to illustrate an
instance of risk communication evolution, identifying its advantages in terms of citizen
engagement, and some of its limitations. The data comes from the preliminary field-
work of the European project PACHELBEL.

Keyworbs: risk, information, communication, citizen engagement, Agenda 21.

Introduccid i objectius

En aguest article es presenten alguns resultats preliminars d’ una recerca eu-
ropea sobre |’ elaboracié de politiques ambientals i sobre el canvi climatic que
pretenen incidir en €ls comportaments ciutadans.

Societat del risc, canvi climatic, politiques de sostenibilitat
i comportaments humans

El creixent desenvolupament tecnoldgic de les darreres décades s ha vist
acompanyat de I’increment de (la percepcié socia de) possibles danys atot ti-
pus de formes de vida i, fins i tot, a funcionament de la biosfera en e seu
conjunt. Tot plegat hadonat Iloc aun creixent conjunt de problemes ambientals
de caracter global amb connexions locals no sempre evidents, que resulten di-
ficils d’afrontar amb les formules politiques del sistema classic de presa de
decisions col-lectives. Alguns autors han tendit a anomenar societat del risc
aguesta fase de la societat capitalista on les institucions politiques es troben
amb creixents dificultats per a garantir uns determinats nivells de seguretat per
alapoblacié (Beck, 1992 i 2000), en un context on la poblaci6 és cada vegada
mes exigent i on els reptes a afrontar son cada cop més urgents, alhora que la
presa de decisions ensopega amb controversies cientifiques, politiques, socias
0 étiques de dificil resolucio.

En aguest sentit, molts dels problemes relacionats amb riscos ambientalsi tec-
nologics contemporanis requereixen politiques multidimensionals, transversals i
multinivell, cosa que sovint sobrepassa les capacitats de les institucions estatals
classiques, motiu pel qual durant les darreres dues decades I’ agenda palitica s ha
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omplert de conceptes com els de governanga, sostenibilitat, responsabilitat, pre-
caucio, participacié ciutadana, innovacio, etc., amb €ls quals s intenta afrontar
aquella complexitat de la societat del risc. Laincertesa cientifica present en mol-
tes de les problemati ques ambiental s origina una serie de demandes | egitimes per
part de diversos actors que volen participar en la presa de decisions. El repte no
és només integrar la diversitat dels actors existents, sind també assumir la incer-
tesa com un element intrinsec en € procés palitic. Des d aquesta perspectiva,
governar és alguna cosa més que la tasca d’ uns pocs experts que apliquen conei-
xements contrastats: ha de ser entés com un procés d’ aprenentatge social on mul-
tiples actors aporten el's seus coneixements i les seves propies percepcions de la
realitat i tracten d'arribar a definicions compartides dels problemes (Blanco i
Goma, 2002; Brugué et al., 2001; Kooiman, 1993).

Elsriscosi problemes ambiental s acostumen a estar relacionats amb el model
de produccid i consum de masses predominant durant la segona meitat del se-
gle xx, que ha comportat un creixement economic sense precedents, acompanyat
de nombrosos i visibles efectes «col-laterals» que es presenten en forma d’ es-
gotament de matéeries primeres, disminucié de la biodiversitat, contaminacio,
acumulacié de residus, etc. (Naredo, 2006). Una série de problematiques que,
parcialment, en els darrers anys s han tendit a agrupar sota |’ etiqueta genérica
del canvi climatic antropogeénic (Stern, 2006), caracteritzades per un impacte de
tipus més cronic, irreversible, acumulatiu i global sobre les condicions de vida
en el planeta. El sistema politic haintentat introduir correccions en aguest mo-
del de desenvolupament (per exemple, I’any 1992 ala Cimera de Rio? 173 go-
VErns es van comprometre a promoure un «desenvolupament sostenible» en el's
seus ambits d'influéncia, i d’aguell acord va sorgir la proposta de I’ Agenda 21
gue es veura més endavant).

Els canvisen e model socioecondmic es poden aconseguir principalment per
dues vies. 0 bé a través d accions o modificacions en el vessant productiu,
per exemple mitjancant la innovacié tecnologica, la prohibicié o penalitzacié
de determinades practiques contaminants, etc.; o bé mitjancant actuacions en
I’ambit del consum, cosa que implica, entre altres coses, politiques orientades a
modificar els comportaments dels consumidors com, per exemple, mesures per
apromoure |’ estalvi energetic, €l reciclatge de residus, lareduccio de CO,, etc.
Des d’ aquesta segona opcio, cal assenyalar que durant les darreres dues décades
hi ha hagut molts intents de formular politiques de promocié de I’anomenat
«consum sostenible», entés com aquell tipus de consum que disminueix els
riscos per a medi ambient i lasalut, i que s adaptaria millor a un desenvolupa-
ment més «sosteniblex».

Malgrat tot, el canvi dels comportaments de la gent a través de politiques
publiques és una cosa for¢a complexa, ja que les accions de cada persona son
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producte de nombrosos factors interrelacionats sobre els quals no sempre és
facil incidir. Les analisis realitzades des de | es ciéncies socials en I’ ambit del
risc i de la salut han mostrat que no és suficient amb comunicar els «fets»
(elsriscos) alagent i esperar que aquesta es comporti de manera més «sen-
sible» (Alaszewki i Horlick-Jones, 2002; World Health Organization, 2007).
En aguest sentit, els riscos ambientals suposen un repte enorme per al’ela-
boraci¢ de politiques publiques, almenys pels seglients motius (Rayner i Ma-
lone, 1998; Jackson, 2005):

a) En primer lloc, no sempre és facil establir vincles causals clars entre el
canvi d’'habitsi els beneficis personals que aixo pot comportar.

b) En segon lloc, I escala temporal dels riscos ambientals (per exemple, €
canvi climatic) dificulta que les persones puguin observar resultats immediats
relacionats amb els seus canvis de comportaments.

c) Entercer lloc, moltes de |es qliestions cientifiques que poden donar comp-
te dels riscos ambientals estan envoltades d'incertesa, finsi tot des del punt de
vista de la ciéncia (els experts encara tenen massa dificultats per a oferir dades
objectives que puguin tancar les controversiesi avalar de maneraindiscutible la
presa de decisions publiques).

En aguest context, lacomunicacio del risc ha esdevingut unaeinaclau per a
disseny i implementacio de les politiques ambientals adregades aincidir en els
comportaments de la poblacio, pero s enfronta a reptes de gran complexitat on
les aproximacions ingéenues, tan habituals durant les decades passades, cada cop
hi tenen menys cabuda.

Per cepci6 del risc, model del déficit cognitiu i comunicacio

Els mecanismes que provoquen els riscos ambientals i tecnologics resulten
poc comprensibles per ala major part de les persones, les seves consequéncies
son dificils d’identificar, i sovint apareixen diluides en I’ espai i/0 aplagades en
el temps. En aquest context, a I"hora d’avaluar un risc, els experts fan Us de
sofisticades metodologies d'andlisi, mentre que la major part dels ciutadans
fonamenten les seves conviccions respecte al risc en avaluacions de tipus in-
tuitiu. Quan es parla de percepcio social del risc normalment esfareferénciaa
conjunt d’ aguestes aval uacions intuitives.

Diversos estudis van mostrar (Amato, 1995) que lamajor part dels ciutadans
dels paisos industrialitzats opinen que es troben sotmesos a molts més riscos en
el present que en el passat, i que creuen que elsriscos futurs seran encaramajors
gue els actuals. Aixd comporta una manca de coincidencia entre les preocupa-
cions dels ciutadans i les prioritats definides pels experts, la qual cosa genera
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dificultats serioses en la gesti6 dels riscos. Per aix0 als encarregats de la presa
de decisions se€'ls fa necessari intentar entendre de quina manera la gent entén
elsriscos i quins comportaments individuals i col -lectius posen o poden posar
en practica.

Lesinvestigacions socials sobre €l risc apareixen i es generalitzen sobretot a
partir del darrer terc del segle xx, i responen a la necessitat cada vegada més
urgent de comprendre i mitigar les protestes ciutadanes envers noves tecnolo-
gies o activitats (com aral’ energianuclear, certesinstal -lacions quimiques, abo-
cadors de residus industrials o altres infraestructures similars, ales quals s han
afegit a partir de la darrera decada les preocupacions pels aliments modificats
genéticament, les antenes de telefonia mobil, la nanotecnologia o €ls riscos
ambientals vinculats a canvi climatic).

A través de mesuresi valoracions avalades per métodes cientifics, els experts
podien (o poden) establir les probabilitats i magnituds dels danys que aquells
riscos comportaven. Malgrat tot, expertsi decisors van observar que els indivi-
dus afectats per aguelles tecnologies, i €l public en general, amb freguéencia
tendien a adoptar uns comportaments inadequats, de vegades sobreestimant el
risc i exercint unaforta oposici6 aaquellestecnologies o activitats, o altres cops
subestimant els riscos i adoptant comportaments arriscats i aparentment irres-
ponsables. De tot aix0d en van deduir que, davant la pretesa objectivitat de les
sentéencies de la comunitat cientifica, la gent adoptava comportaments que es
podien qualificar de poc racionals o d’ «arracionals» (des del punt de vista dels
experts, és clar). Davant aquesta situacioé es considera prioritari identificar la
percepcio del risc que tenien els individus per tal de poder prendre decisions
encaminades a pal-liar el desgjust existent entre ells i els experts.

En consequiencia, es van promoure multitud de mesures politiques encamina-
des a disminuir les diferéncies entre experts i profans, principalment sota la
formula de campanyes informatives. Aquestes aproximacions es dissenyaren
sota el paraigua conceptual del model del deficit cognitiu (deficit model), un
concepte que pressuposa que son els experts els que tenen la millor i més ob-
jectiva informacio sobre el risc, mentre que el public ésignorant o no télain-
formacié necessaria per a entendre la situacié, i que per aixo se li ha de fer
arribar lainformacio correctament.

Aquesta conceptualitzacié del problema propicia també I'aparicié del con-
cepte de risc acceptable, sota €l supdsit que es podria identificar un llindar a
partir del qual elsindividus que fessin un calcul racional cost/benefici deixarien
d oposar-se aaquellsriscos. Aquestavaser |’ aproximacié predominant des dels
anys setanta del segle xx, cosa que a poc a poc comporta la creixent importan-
cia de la investigacio sobre comunicacié del risc, ja que per a's responsables
d empresesi d'institucions politiques apareixia com evident que, per tal queles
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persones deixessin de tenir aquelles creences irracionals i aquells comporta-
ments inadequats, se les havia d’ informar correctament sobre la bondat de les
investigacions i analisis técniques sobre riscos. S havia de saber comunicar els
riscos correctament, cosa que no era obvia ni evident.

No obstant aixd, nombrosos autors (Irwin, Simmons i Walker, 1999) han
constatat que entre la informacid que les persones tenen sobre els riscos i els
comportaments que posen en practica davant seu, no hi ha una relacié causal
directa. Tal com s apuntava a principi d aquest text en descriure I’ escenari
politic en que apareixien els nous riscos ambientals, els darrers avencos en
aquest camp subratllen la necessitat d’ implicar el public en la definicio dels
problemes i compartir dadesi punts de vista entre expertsi profans. No ésfins
als anys noranta del segle xx quan es comenca a posar |I'emfasi en perspectives
de caracter més holistic i integrador, que tenen en compte el marc social, politic
i cultural en & qual tenen lloc els processos de percepcié i comunicacio dels
riscos (Espluga, 2004 i 2005; Frewer et al., 1996; Frewer, 1999; Pidgeon, Kas-
person i Slovic, 2003; Wynne, 1996), ja que, en definitiva, tal i com advertia
Mary Douglas (1996: 38), «el que esta en joc no és altra cosa que el model de
societat en laqual esvol viure». O en darrerainstancia el debat sobre la gestio
del risc només és un cas més del debat sobre la democracia: qui i com ha de
prendre les decisions sobre els riscos?

Al mateix temps, a partir dels anys noranta van apareixent normesi directrius
gue promouen lamillorade lagestio del risc mitjancant I’ establiment de mesu-
resd informaci6 publica, finsa punt que aquesta quiesti 6 esdevé un punt central
i clau dels estudisi la practica de la governanca del risc. Les renovades directi-
ves europees Seveso (1996), que exigeixen de les empreses quimiques una po-
litica informativa real, o el Conveni d’ Aarhus (1998) sobre I’ obligacié de les
administracions estatals de donar informacio6 a public en temes ambientals, en
serien un bon exemple.

En paral-lel, s observa un increment de les exigéncies i reclamacions d'in-
formaci6 sobre I’ exposicié de la gent als riscos tecnologics i ambientals. Amb
fregliéncia, els ciutadans demanen més informacio, una demanda que sovint
tendeix al’infinit, 0 es queixen de tenir dificultats per ainterpretar-lai donar-li
sentit. Aquestes reclamacions no deixen de proliferar, alhora que lainformaci
dels mitjans de comunicacio tendeix a ser considerada de baixa qualitat i no
sempre digna de tenir en compte (Barnett, 2008).

A mitjan anys noranta del segle passat €l psicoleg Baruch Fischhoff (1995:
138) ja va sintetitzar I’evolucié de I’ estudi sobre les dimensions socials dels
riscos tecnologics i ambientals de la manera seguient:

1) Tot el que hem de fer és tenir les dades correctes.

2) Tot e que hem de fer és comunicar les dades als ciutadans.
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3) Tot el que hem de fer és explicar que signifiquen les dades.

4) Tot e que hem de fer és mostrar-los que han acceptat riscos similars en

€l passat.

5) Tot e que hem de fer és mostrar-los que és un bon negoci per aells.

6) Tot el que hem de fer éstractar-los bé.

7) Tot el que hem defer ésincloure’ |s com amembres del procés de decisié.

8) Tot el que hem de fer éstot aixo (puntsdel’l a 7).

Aquest llistat de recomanacions es |legeix de manera sequiencial i reflecteix
forcabélahistoriade lacomunicacio del risc, que passad unainicial exclusio
del public, a detectar la necessitat de mantenir-lo informat, a tenir en compte
dimensions socials que van més enlla de les cognitives per a generar con-
fianca, fins aincloure lavisié del pablic en el procés de definicid i gestié del
risc. Quinze anys després que Fischhoff ho sintetitzés per escrit i amb un
ampli resso en els cercles dels estudiosos d’ aquesta matéria, ala practica en-
cara ens trobem amb massa casos on el's gestors dels riscos ignoren (o aparen-
ten ignorar) aguesta evolucio de la comunicacio del risc, cosa que potser és
un indicador de les dificultats per a implementar la participacié i implicacié
ciutadanes.

Laimplicacio ciutadana com a forma de comunicacio del risc

L’ evolucié dels estudis sobre percepcié i comunicacié del risc descrita en
I"apartat anterior ha tingut un efecte evident, si bé encara minoritari, sobre la
presade decisionsi laformulacié de politiques. Potser és un efecte encaralimi-
tat i incipient, perd amb tendencia a expandir-se i provocar canvis en les insti-
tucions.

Cada cop més els responsables institucionals i politics reconeixen que can-
viar els comportamentsi habits de la gent és un tema forca complex que reque-
reix d’ alguna cosamés que de formar o informar lagent sobre elsimpactes dels
Seus comportaments, ja que aquests son consequiéncia d’ una complexa xarxa de
preferéncies, de constriccions economiques, de compromisos socialsi emocio-
nals, etc. (Espluga et al., 2009). En linia amb aguest reconeixement, lesinicia-
tives politiques tendeixen a prendre formes més sofisticades que van més enlla
de la simple «educacié» del public, i inclouen elements de comunicacio, publi-
citat, incentius, participacié ciutadana i implicacio del pablic (citizen engage-
ment) (e. g. Cabinet Office, 2004).

Tot i que encara de maneraincipient, larecercaens haproveit jad’' un impor-
tant cos de coneixements sobre el disseny i I’ s de mecanismes de citizen en-
gagement (e. g. Renn et al., 1995; Horlick-Jones et al., 2007a; Horlick-Jones i
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Prades, 2009; Renn, 2008; Dietz i Stern, 2008). No en va, latendéncia vers la
implicacio ciutadana s ha desenvolupat forgca en molts paisos democratics du-
rant la darrera década, a caliu de la cerca de noves formes de governanca per a
afrontar problemes publics complexos, i moltes institucions promouen la utilit-
zaci6 d'eines de consulta publica, participacio i deliberacié entre actors no ex-
perts (Commission of the European Communities, 2001; Organisation for Eco-
nomic Co-operation and Development, 2001).

En aguest context, un temaimportant ha estat el debat sobre fins a quin punt
el coneixement técnic per si sol pot proveir les bases adequades per alaresolu-
ci6 de moltes decisions relacionades amb la gestio i lainnovacio tecnologica, i
en particular els riscos que les noves tecnol ogies poden comportar. Es conside-
ra que agquests casos son especialment interessants per a incloure mecanismes
d’'implicacié i participaci6 ciutadana en ladefinicié del problemai lageneracié
de propostes de resolucié.

A Europas han fet progressos conceptualsi practics molt significatius a par-
tir del treball del grup de recerca Dialogik de la Universitat de Stuttgart (Renn
et al., 1995), del Danish Board of Technology (Andersen i Jaeger, 1999) i
d’ altres investigadors rellevants. Possiblement, una de les iniciatives mésrelle-
vants en |’ ambit de laimplicacié ciutadana a Europa ha estat €l gran debat GM-
Nation, impulsat entre els anys 2002 i 2003 pel govern britanic per a conéixer
I’opinié publica respecte la possible comercialitzacié de cultius modificats
genéticament (Horlick-Jones et al., 2007a i 2007b).

Larecerca PACHELBEL (Policy Addressing Climate Change and Learning
about Consumer Behaviour and Everyday Life) pretén avancar en laimplicacio
ciutadana en la formulacié de politiques ambientals per superar €l gap entre la
mera provisio d’'informacié i I’adopcié d’ accions sostenibles. Un dels estudis
de cas del projecte ha consistit a analitzar I' Agenda 21 de Barcelona.

El casdel’ Agenda 21 de Barcelona

L’Agenda 21 és una proposta derivada de la Conferencia de les Nacions
Unides sobre Medi Ambient i Desenvolupament (coneguda també com a Cime-
radelaTerra, celebrada a Rio de Janeiro I’ any 1992), mitjancant la qual esva
acordar un pla de treball per a avancar vers el desenvolupament sostenible. El
document de I’ Agenda 21 fa un repas a totes les problematiques existents entre
medi ambient i desenvolupament. La seccié primera (vuit capitols) és la part
politica del Programa i conté els aspectes socials, economics i filosofics del
compromis per la sostenibilitat. La seccid segona (catorze capitols) tractade les
condicions de conservacio i de gestié dels recursos per a desenvolupament
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sostenible. La secci6 tercera (deu capitols) explica € paper dels principals ac-
tors socials implicats en la sostenibilitat i destaca el paper de les ciutatsi muni-
cipis. Finament, en la secci6 quarta (set capitols) es fa referéncia als mitjans
(econdmics, tecnics, juridics, etc.) per a poder dur aterme el projecte.

L’Agenda 21 (en €l capitol 28) proposa a les comunitats locals que contex-
tualitzin els objectius generals del programa en la seva propia comunitat, i que
elaborin un pla d’ actuacio concret: I’ Agenda 21 Local (A21L).

L’A21L ésun document on es recullen els fonamentstedricsi el procés que ha
de seguir cada municipi per a assolir la sostenibilitat, entesa com lamillorade la
qualitat de vida de la poblacio, en equilibri amb el medi natural i amb les capaci-
tats economiques locals. Es tracta d' una proposta de planificacié estratégica que
es diferencia d' dtres instruments similars en I'émfasi en laintegracié de les di-
mensions social, economica i ambiental, aixi com en € paper que atorga a les
ciutats i municipis. En aguest sentit, es pot considera com un projecte adregat a
disminuir els riscos tecnol dgics, ambiental's, econdomicsi socias en un determinat
territori. Desdel moment que espreténincidir en activitats quotidianes d’ empreses
i de persones, té una dimensié comunicativa evident. Per atra banda, s bé
s acostuma a plantegjar com una eina amb unaimportant dimensio participativa, a
la practica esdevé amb facilitat un instrument d’ una alta carrega tecnocratica.

A Barcelonal’ A21L ha adoptat unes caracteristiques que encaixen relativa-
ment bé amb les tendéncies apuntades vers el public engagement, particu-
larment en tres moments de I’ elaboracio del programa: primer, en la definicié
dels abjectius; en segon lloc, en la dinamica del seu funcionament quotidia; i,
en tercer lloc, en els mecanismes d'avaluacié i de generacié de propostes de
futur.

La definicio dels abjectius

Impulsat per I' Ajuntament de Barcelona, el 1998 es va constituir el Consell
Municipal de Medi Ambient i Sostenibilitat, format per representants d’ entitats,
universitats, empreses i institucions publiques, i durant tres anys vafer treballs
per a definir els principals reptes ambientals de Barcelona i per a proposar els
objectius adequats per a aconseguir unaciutat més sostenible. Aquest procés va
ser objecte d’'informacié i debat en amplis sectors ciutadans durant I’ any 2001
i va culminar amb I’ establiment de I’ anomenat «Compromis ciutada per la sos-
tenibilitat», que es va convertir en una declaracio d’ intencions que va permetre
operativitzar els objectius de sostenibilitat a assolir per la ciutat en el futur.

El Compromis ciutada per |a sostenibilitat, elaborat pel Consell Municipal de
Medi Ambient i Sostenibilitat i consensuat per un procés amb nombroses entitats
ciutadanes, té els deu objectius seglents (Ajuntament de Barcelona, 2002: 7):
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1) Protegir els espais|liuresi labiodiversitat i ampliar el verd urba

2) Defensar la ciutat compactai diversa, amb un espai public de qualitat.

3) Millorar lamobilitat i fer del carrer un entorn acollidor.

4) Assolir nivells optims de qualitat ambiental i esdevenir una ciutat salu-
dable.

5) Preservar €ls recursos naturalsi promoure |’ Us dels renovables.

6) Reduir la produccié de residus i fomentar la cultura de la reutilitzacio i
el reciclatge.

7) Augmentar la cohesi6 social, enfortint els mecanismes d’ equitat i parti-
cipacio.

8) Potenciar |’ activitat economica orientada cap a un desenvolupament sos-
tenible.

9) Progressar en la cultura de la sostenibilitat mitjangant I’ educacio i la
comunicacio.

10) Reduir I'impacte de la ciutat sobre €l planetai promoure la cooperacié

internacional.

Al seu torn, per a cada objectiu es van establir deu indicadors que es poden
mesurar i d’ aguesta manera permeten avaluar I’ evoluci6 de la ciutat vers la sos-
tenibilitat (i versla disminucio de riscos ambientals, socials i econdmics). Tot i
que & procés té un important component tecnic, de coneixement expert, els resul-
tats es van establir mitjancant un important dialeg entre expertsi profans.

El funcionament quotidia

El treball per a assolir els objectius de I' Agenda 21 es va impulsar a través
de dues vies. Per un costat, I’ Ajuntament es va comprometre a fer politiques
municipals congruents amb aquests objectius en €ls diversos ambits de la seva
actuacio. Aixo és el més habitual en aquest tipus de programestipus A21L, que
acostumen a funcionar com una mena de pla estrategic municipal.

Per un altre costat, i aix0 és el més interessant des d’ una optica d' implicacio
ciutadana, es va convidar atotes les entitats, associacions, empreses privades i
institucions publiques de laciutat asignar e Compromis ciutada per la sosteni-
bilitat. Aquesta politica es va denominar Accio 21 i va suposar laformalitzacio
del compromis per atreballar activament en la millora de determinats objectius
i indicadors (a escollir per ells mateixos). D’ aquesta manera es va configurar
una «xarxa de signants» que ha tingut un important protagonisme en la conse-
cucio dels objectiusi en el seguiment dels objectius al Ilarg del temps. L' A21L
esvaplanificar per aun periode de deu anys (2002-2012). Cada entitat signant es
comprometia a fer-se una autodiagnosi quant a la sostenibilitat, a triar un o
meés objectius sobre els quals actuar i a elaborar un pla d’accié que recollis les
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mesures a dur aterme, el calendari i la distribucio de responsabilitats internes
per a assolir-les. A principis de 2011, les organitzacions signants del Compro-
mis ciutada per la sostenibilitat eren 721, de les quals 120 havien fet public €l
seu pla d’accid, a més dels 283 centres educatius que el desenvolupaven en
el marc del programa Agenda 21 Escolar durant €l curs 2010-2011 (dades de
I’ Ajuntament de Barcelona, 2011).

L avaluaci6 del’ A21L

Un atre dels elements que converteix I’ A21L de Barcelonaen un mecanisme
d’implicacié ciutadana és € procediment d’avaluacio. Al llarg de la vida de
I’A21L s han dut aterme dues aval uacions participatives, laprimeral’ any 2005
i lasegonael 2010.

L’any 2005, tres anys després de |’ adopcié del Compromis ciutada per la sos-
tenibilitat, es va celebrar una convencio dels signants amb el's proposits de donar
visibilitat i reforcar laxarxa d’ actors per lasostenibilitat, fer balanc col -lectiu dels
avencos assolits en relacio amb el's objectius del Compromis, identificar els obs-
taclesi els grans reptes, i propiciar la presentacio de propostes i recomanacions
de futur. Els resultats de I’ esdeveniment es van recollir ala publicacié Convencié
dels Sgnants del Compromis Ciutada per la Sostenibilitat (Ajuntament de Bar-
celona, 2006), un document que s ha utilitzat complementariament a del Com-
promis per a estructurar plans de treball en el marc del programa Accié 21.

L’ any 2010 es convoca la Segona Convencié de Signants per tornar a reunir
les entitats, els centres educatius, les empreses i les institucions adherides a
I’ Agenda 21 de Barcelona, amb el's objectius explicits seglients (Ajuntament de
Barcelona, 2011: 5):

— Reforgar la xarxa d actors per la sostenibilitat.

— Analitzar i valorar |’ evoluci6 de la ciutat de Barcelona en matéria de sos-

tenibilitat des de I’ any 2002.

— Avaluar €l procési els resultats obtinguts per I' Agenda 21 de Barcelona
fins al moment.

— Detectar necessitats emergents i noves tendéncies localsi globals no pre-
vistes 0 no prioritzades en el moment en qué es va definir el Compromis
ciutada per la sostenibilitat.

— Acordar linies prioritaries d’'actuacio i planificar el treball fins a I’any
2012, tenint en compte que en aquests propers anys caldria determinar
I’ estratégia per a la sostenibilitat que la ciutat de Barcelona adoptaria a
partir de 2012.

Aquesta Convencio no fou un acte puntual, sin6 un proces que s'iniciaala

primaverade 2010 i que va culminar en unatrobada el 14 de gener de 2011. El
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mes de maig de 2010 van comencar €ls treballs preparatoris per a analitzar
I’evolucié de la ciutat en matéria de sostenibilitat des de I’ any 2002 fins a mo-
ment. Es va fer un recull documental i una primera seleccié de dades técniques
que orientessin sobre elsavencgosii les quiestions pendents en relacié amb els deu
objectiusi les cent linies d’ accié (indicadors) del Compromis ciutada per la sos-
tenibilitat. Per fer agquestatasca, amés de comptar amb |’ assessorament d’ experts
de diferents arees técniques de I’ Ajuntament, es va disposar de la col-labora-
ci6 de deu persones de referencia, especialistes en els diferents ambits tematics
i representatives de la diversitat de la xarxa de signants del Compromis. De ma
nera complementaria, esvan redlitzar entrevistes aresponsables de I’ Ajuntament
de Barcelonai d'dtresingtitucions i entitats, per tal de copsar les seves percep-
cions, experiencies i expectatives sobre I'evolucié de I’ A21.

Durant els mesos de setembre i octubre de 2011 es van dur aterme deu ses-
sions de treball obertes a tots els signants, una per a cada objectiu del Compro-
mis ciutada per la sostenibilitat. En aguestes sessions, €ls referents van presen-
tar dades i unes valoracions preliminars com a estimul a la deliberacio en grup.
Un total de 191 participants van fer aportacionsi van compartir reflexions per
aavancar en I'avaluaci6 col-lectiva de I’ Agenda 21. A més a més, una part de
cada sessi6 es va dedicar afer propostes sobre els temes clau que caldra abordar
en els propers anys. A més, durant els mesos d’ octubre i novembre de 2011 es
van obrir deu forums web, un per a cada objectiu del Compromis, per tal de
seguir recollint aportacions a ladiagnosi, aixi com un onzé forum per a priorit-
zar ambits tematics en els quals caldria aprofundir. D’ acord amb les dades de
I’ Ajuntament, els participants van fer 237 comentarisi 890 valoracions através
dels forums web (Ajuntament de Barcelona, 2011).

El mes de novembre de 2010 es va convocar una segona ronda de sessions
de treball i debat, organitzades en funcié dels ambits tematics prioritzats pels
participants al forum web. Es van realitzar cinc sessions, dedicades a mitigacio
i adaptacié a canvi climatic; consum critic i responsable; model socioecono-
mic; educaci6 per a l’extensié de la cultura de la sostenibilitat; i encaix en €
territori i model urbanistic. Durant les sessions es van explicitar les diverses
visions sobre el tema en quiestio i es va confeccionar una llista de subtemes
derivats. Els participants, dividits en petits grups segons el's seus interessos, van
plantejar projectes de treball concrets per a ser desenvolupats per la xarxa de
signants de I’ Agenda 21 en un futur proper. D’ aguestes sessions van sorgir 21
propostes de projectes, algunes centrades en lareflexio o larecerca, altresen la
comunicacio i I’ educaci, i, finalment, altres en I” acci6. Aquests projectes, aixi
com la informaci6 sobre la Convencié en € seu conjunt, es poden trobar a
document 2a Convencié dels Sgnants del Compromis Ciutada per la Sosteni-
bilitat. 2010-2011 (Ajuntament de Barcelona, 2011).

36 PERIODISTICA Numero 14



ESTRATEGIES DE COMUNICACIO DEL RISC | MODIFICACIO DE PAUTES DE COMPORTAMENT

En definitiva, el funcionament del’ A21L de Barcelona es pot considerar com
un cas paradigmatic de les tendéncies actuals en la percepci6 i comunicaci6 del
risc, dels riscos ambientals en aguest cas. Es parteix d’ una diagnosi dels riscos
ambientals al's qual's esta exposada la ciutat (contaminacid, consums energetics,
consum d’ aigua, generacio de residus, etc.) que compta amb un important con-
sens entre diversos actors de la ciutat; posteriorment es distribueix la responsa
bilitat de prendre decisionsi de dur aterme accions entre entitats, associacions,
institucions i col-lectius diversos (sense renunciar a I'ineludible lideratge de
I’ Ajuntament en aquestes quiestions); i finalment es fa una avaluacio participa
tivade |’ assoliment d’ objectius i de generacio de propostes de futur.

Analis criticadel’ Agenda 21 de Barcelona

En aquest apartat utilitzarem algunes dades provinents del projecte europeu
PACHELBEL, del qual els autors del text han format part. Aquest projecte es
proposava, entre altres coses, analitzar una politica ambiental de cada pais parti-
cipant, i en e cas d Espanyaesvatriar I’ Agenda 21 de |’ Ajuntament de Barce-
lona. A continuacio es presenten alguns dels resultats obtinguts mitjangant una
andlis que combinava metodes etnografics (observacio participant) amb entre-
vistes en profunditat i andlisi documental. El treball de camp esvafer entre marg
de 2010 i gener de 2011.2

L’andlis efectuada permet avancar que les politiques ambientals implemen-
tades sota el programa de I’A21 de I’ Ajuntament de Barcelona contenen una
série d' assumpcions sobre com ha de ser € procés politic d’ aguestes mesures,
sobre els comportaments ciutadans i sobre les possibilitats de modificar-10s:

Assumpcions sobre les relacions entre les entitats signantsi el procés
del’A21

Laprincipa caracteristicadel programa sembla ser la «voluntarietat». L' ad-
hesi6 a Compromis ciutada per la sostenibilitat és totalment voluntaria. A més,
les entitats signants poden triar voluntariament en quins dels deu objectius ge-
nerals volen treballar, aixi com e ritme temporal i la forma d organitzar-se,
cosa que es reflecteix per escrit en un «pla d’accido» que I’ entitat es compromet
a desenvolupar. Perod finsi tot el compliment d'aquest pla d’ accié és un com-
promis voluntari (no es preveu cap tipus de mecanisme de penalitzacié en cas
d’incompliment).

Per un altre costat, les accions dutes a terme per I'oficina de I'A21 de
I’ Ajuntament es centren basicament en mesures d'informacio, comunicacio,
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conscienciacig, promocio de bones practiques, etc. Altres tipus de mesures més
substantives es deixen en mans de les entitats associades al’ A21.

Assumpcions sobre el comportament dels ciutadans

Per una banda, els responsables de I’ A21 perceben que vivim en una societat
on un poderés model de consum sustentat per lapublicitat i lamoda constitueix
un serids obstacle per al canvi (perd a mateix temps dubten de I’ eficacia de la
publicitat institucional).

Per una altra banda, els responsables de I' A21 perceben la poblacié segmen-
tada en diversos grups més o menys estancs, alguns dels quals (suposadament
majoritaris) son refractaris als missatges ambientals. D’ aixd se' n desprén laidea
de la «futilitat» de proveir informaci6 o educacié ambiental a la poblacié poc
disposada a rebre’ n. Es considera que val més centrar els esforcos (i recursos)
aprovocar canvis en gent predisposada a admetre aquest tipus d’informacio.

Assumpcions sobre les eines politiques per a modificar els comportaments

Elsresponsablesde I’ A21L i les persones entrevistades de les entitats signants
tendeixen a parlar de la conveniencia de combinar mesures de «conscienciaci0»
amb mesures de «penalitzacié», ja que es comparteix la idea que dificilment
S avancara sense aquestes. Per0 ala practica € que predomina és lainformacio i
I’ educacié ambiental. En qualsevol cas, es considera que la promocié i visualit-
zaci6 de «bones practiques» pot ser I’einamés Util per avangar vers la sostenibi-
litat, ja que se li suposa un efecte multiplicador important. En aquest sentit, els
responsables de I’ A21L perceben la necessitat de conéixer per qué agunes enti-
tats duen aterme «bones practiques» i altres no, i reclamen indicadors qualitatius
gue permetin entendre les raons de I’ éxit o € fracas d’ aquestes politiques.

Tot i que la participacié al’ A21 és presentada com a purament voluntaria,
les entitats i associacions s hi adhereixen per diversos motius, amb graus molt
diferents de convicci6. D’ acord amb les entrevistes realitzades al's responsabl es
de les entitats:

— Algunes van ser promotores del Consell Municipal de Medi Ambient i

Sostenibilitat, i formen part de I’ A21 des del principi.

— D’dltresjatreballaven en temes ambientalsi van pensar que formant part
de I’ A21 podrien influir en les politiques municipals sobre el tema.

— Finalment, d' altres s hi van adherir perqué van considerar que la xarxade
signants podia ser una bona forma de donar-se a conéixer alaciutat (i als
possibles clients) (aquestes eren basicament petites empreses i ONG).

— Dr’altres van ser invitades directament per I’ Ajuntament (es tracta princi-
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palment d empreses grans i institucions publiques I’ activitat de les quals
té a veure amb el medi ambient). Aquestes solen ser les que menys han
assolit els compromisos adquirits.

S observa que hi ha una elevada proporci6 d' entitats que, malgrat ser signants
de Compromis ciutada per la sostenibilitat, no han dut a terme € pla d’accié a
qual s havien compromeés (o, aimenys, només |’ han fet public la tercera part). Cu-
riosament, I’ Ajuntament no pot reclamar un major compromis ni penditzar-les, ja
que € principi fonamental d’ aquest programa és la «voluntarietat». A les entrevis-
tes amb entitats signants s esmenten algunes de les dificultat per complir amb els
compromisos establerts (i especialment per no haver fet e seu plad accio):

— Problemes de lideratge i inercia organitzativa de les entitats mateixes (re-
sultadificil que aguests temes siguin prioritaris si no hi ha un compromis
clar per part de ladirecci6 de |I’empresa o entitat).

— Manca de temps i/o0 de recursos economics.

— Percepcié de poca valoracio de la sostenibilitat per part dels consumidors
(per part dels seus clients).

— Percepcid de poca valoracio de la sostenibilitat per part de les administra-
cions publiques (per exemple, per la manca d obligacions legals).

Conclusions

En termes de comunicacio del risc (ambiental) I’ A21L de Barcelona se situa
en linia amb les tendéncies més avangades, ja que aposta per una estratégia
d’'implicacié dels actors ja des de I’ etapa més primerenca del projecte, en la
propia definicid d objectius, i @ més estableix una dinamica de funcionament
que és plenament participativa, i unaavaluacio i generacié de propostes de futur
exemplars des del punt de vista participatiu. En aquest sentit, estracta d’un cas
poc freguent entre les administracions publiques del nostre entorn, que pot ser-
vir d’exemple per aatres ingtitucions finsi tot d’ altres ambits tematics.

D’acord amb |'analisi efectuada, tot sembla indicar que des de I'A21L de
Barcelona es prioritza I’ Us dels recursos (escassos) de queé disposen per donar
suport a aquelles entitats realment compromeses amb el medi ambient i la sos-
tenibilitat, i S espera que aquestes posaran en practica «bones practiques» que
després serviran d’exemple a la resta de la ciutat. Sembla una estratégia prou
raonable, si bé I’exclusié de facto d’altres persones i entitats menys conscien-
ciades amb €els problemes i riscos ambientals pot ser un obstacle a I’ hora de
resoldre controvérsies o prendre decisions complexes sobre riscos ambientals.
En aquest sentit, tot i que I’A21L de Barcelona permet teixir una xarxa molt
activa d'actors a voltant de la sostenibilitat, la configuracio d’ aquesta xarxa
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corre € risc de ser massa homogeénia i, per tant, de no ser prou adequada per a
ladefinici6 negociada de riscos ambientalsi de mesures correctores en casos de
discrepancies importants entre els diferents actors. Tanmateix, cal reconéixer
gue no és aguest I’ objectiu explicit de I’ A21L, tot i que indirectament si que
podria haver-ho estat.
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Notes

(1) Aquest article esta basat en dades del projecte europeu PACHELBEL (Policy Addressing
Climate Change and Learning about Consumer Behaviour and Everyday Life), financat pel
7€ ProgramaMarc de la Uni6 Europea (Grant Agreement 244024). El projecte esta coordinat per
Ana Prades (CIEMAT) i hi participen onze institucions de sis paisos europeus. Per a més infor-
macio vegeu la paginaweb del projecte: <http://www.pachelbel.eu>.

(2) A laCimerade Rio, I'any 1992, es van aprovar tres documents importants: la Declaracio
sobre Medi Ambient i Desenvolupament, I’ Agenda 21 i la Declaracié sobre Principis dels Bos-
cos; amés, també es van aprovar dos convenis: un sobre canvi climatic i un altre sobre biodiver-
sitat.

(3) Metodologia utilitzada: analisi de documents generats per I’A21 de I’ Ajuntament de Bar-
celona. Treball etnografic a les dependencies de I’ oficina de I’ A21 (entre els mesos de marg de
2010 i abril de 2011), aixi com observacio participant durant els tallers d’avaluacio de I’A21
(setembre, octubre i novembre de 2010). Entrevistes en profunditat amb persones clau de I’ area
de medi ambient de I’ Ajuntament de Barcelona (tres entrevistes, fetes el febrer de 2011) i amb
representants de les entitats signants del Compromis ciutada per la sostenibilitat (vint entrevistes,
realitzades entre juliol i setembre de 2010, d'acord amb una mostra estructurada per les variables
entitat publica/privada, entitat gran/petitai entitat amb pla d accié / sense pla d’ accio).

Dades dels autors

Josep Espluga Trenc (joseplluis.espluga@uab.cat) és doctor en sociologiai professor agregat
a Departament de Sociologia de la Universitat Autonoma de Barcelona. Anteriorment ha estat
investigador a Centre Nacional de Condicions de Treball (Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo) (1995-1996), becari al Departament d’ Urbanisme de la Universitat Degli

42 PERIODISTICA Numero 14



ESTRATEGIES DE COMUNICACIO DEL RISC | MODIFICACIO DE PAUTES DE COMPORTAMENT

Studi de Venecia (1993) i investigador visitant a |’ Institute for Studies of Science, Technology
and Innovation - ESRC Innogen Centre (Universitat d’ Edimburg) (2003). Les seves linies d'in-
vestigacio se centren en les relacions entre salut, territori i medi ambient i, més especificament,
en la percepcio social dels riscos tecnologicsi I'andlisi dels conflictes ambientals.
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com a directora del Centro de Investigacion Socio-técnica (CISOT-CIEMAT) de Barcelona. La
sevarecerca s ha centrat en I’ambit de la percepcio social i lacomunicacié del risc, aixi com en
els instruments per a la participacio ciutadana en el context de les tecnologies energetiques. Les
implicacions d’ aquests processos en I’ elaboracio i implementacio de politiques mediambientals
és una altra de les seves arees de recerca. Ha participat en diversos projectes de recerca, estatals
i internacionals, i ha estat la responsable cientifica d’alguns d’ells. Actualment és la coordina-
dora del projecte PACHELBEL (Policy Addressing Climate Change and Learning about Con-
sumer Behaviour and Everyday Life), finangat pel 7€ Programa Marc, en el qual participen deu
institucions de sis paisos europeus.

Alex Boso (alex.boso@upf.edu) és doctor pel Departament de Teoria Sociologica, Filosofia
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estat investigador a I’ Institut de Govern i Politiques Plbliques de la Universitat Autonoma de
Barcelona i investigador visitant del Centro de Investigaciones Filosoficas de Buenos Aires.
Actualment és investigador del Centro de Investigacion Socio-técnica, del Centro de Investiga
ciones Energéticas, Medioambientalesy Tecnoldgicas (CISOT-CIEMAT) de Barcelona, i profes-
sor associat del Departament de Ciencies Politiquesi Socials de laUniversitat Pompeu Fabra. Les
seves linies d'investigacio se centren en la sociologia mediambiental i de la salut, I'andlisi de
politiques publiques i la filosofia politica contemporania.
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