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LA DIVERSITAT CULTURAL EN ELS CENTRES
RESIDENCIALS D’ACCIO EDUCATIVA

Sandra Costa i Camara
Universitat de Barcelona

RESUM

Larticle s’endinsa en el concepte i la realitat de la diversitat cultural present en els
Centres Residencials d’Accié Educativa, fruit de I’experiéncia professional d’educadors/
res socials que treballen en aquests contextos socioeducatius. La finalitat de tot educa-
dor/ra en aquests contextos és atendre i acompanyar els infants i adolescents que con-
viuen en un centre d’atencid i proteccié des de la unicitat, tot treballant des de la particu-
laritat i la diferéncia que aporta cadascu i acceptant-les. En qualsevol cas, sempre s’ha de
tenir present la dindmica identitaria en el si dels processos educatius per tal d’evitar caure
en ’homogeneitzacié i 'assimilacié de les diferencies.

PARAULES CLAU: educacié social, diversitat cultural, Centre Residencial d’Accié
Educativa, intervencié socioeducativa, infancia 1 adolescéncia, professionals.

CULTURAL DIVERSITY IN EDUCATIONAL ACTION RESIDENTIAL
CENTRES (CRAE)

ABSTRACT

The article researches the concept and reality of the cultural diversity that exists in the
CRAE and is fruit of the professional experience of social education professionals who
work in these socio-educational contexts. The role of such professionals is to care for and
accompany the children and young people that live together in protection and care centres
from a perspective of oneness, working with the unique characteristics and differences of
each child and accepting them. The identity dynamic should always be at the heart of the
educational processes so as to avoid homogenisation and the assimilation of differences.

KEY WORDS: social education, cultural diversity, educational action residential centres,
CRAE, socio-educational intervention, childhood, young people, adolescence, professionals.
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1. LA DIVERSITAT, UNA CARACTERT§TICA INTRINSECA DELS
CENTRES RESIDENCIALS D’ACCIO EDUCATIVA (CRAE)

Si fixem la mirada en una de les realitats de ’educaci6 social com és el tre-
ball en els Centres Residencials d’Accié Educativa (CRAE), ens adonarem de la
gran quantitat d’informacié i de coneixement que aquests ens aporten sobre
diversitat personal, social i cultural. El recurs residencial compleix una funcié
d’atencid 1 proteccié de la infancia i adolescencia en situacions de risc social i
desemparament. La diversitat en aquests espais és una realitat evident. En pri-
mer lloc, la diversitar personal és una caracteristica intrinseca a la condicié
bhumana, atesa la individualitat de tot ésser huma. En la institucié educativa, la
diversitat es manifesta amb la presencia del grup: de nens 1 nenes i nois i noies,
d’educadors/res, de families, d’altres referents de I’entorn, dels i les professio-
nals externs que intervenen en ’accié educativa, etc. En segon lloc, la diversitat
social es reflecteix a través de les multiples circumstancies socials, familiars i per-
sonals de la poblacié atesa en els centres aixi com del perfil dels educadors/res.
En aquest sentit, observar les diferents realitats socials dels nens/nenes que viuen
al centre és establir una relacid, a petita escala, de les problematiques socials més
generals de la societat. Analitzar-la des d’una perspectiva critica suposa llegir
aquesta realitat en clau de desigualtats socials. I, finalment, cal tenir en compte
la diversitat cultural propia de tota societat plural i multicultural. I tot aixo
sense perdre de vista que en la societat catalana de principis del segle xx1 la
diversitat cultural obeeix a una situacié social, historica, politica i economica en
la qual els processos migratoris evidencien les diferents identitats culturals que
conviuen en un mateix territori.

El CRAE, concebut com un microsistema d’aquesta realitat global, també
participa dels processos de canvi i transformaci6 social. Les necessitats emer-
gents en qualsevol context educatiu demanen una resposta educativa i social,
global i local. Una de les noves realitats que es fa present avui en dia en els dife-
rents espais de I’educacié social és I’atenci6 a la diversitat des de la particularitat
personal, social i cultural en els escenaris de la vida quotidiana. El respecte per
les diferencies personals, la convivéncia i1 'intercanvi mutu obren interrogants
als 1 les professionals de ’educacid, per saber com orientar les respostes sense
caure en visions etnocentriques ni models compensatoris i assimilacionistes.

D’educaci6 esta inscrita, interrelacionada i permanentment lligada a I’entorn
social i a la idea de context (Petrus, Romans i Trilla, 2000, p. 105-106). Leduca-
ci6 ha de respondre a noves necessitats tot assumint com a marc de referéncia
les societats complexes, els processos de globalitzacié econdmica i cultural i la
multiplicitat de formes de vida, context en el qual prenen una importancia cab-
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dal les dinamiques identitaries. El procés de construccié de la identitat personal
i cultural parteix del reconeixement de les particularitats de tot individu i
s’haura de treballar des de la individualitat per fer possible no només ’atencié a
la diferéncia, sind també la promocié social i la capacitat d’eleccié del subjecte.
Parlar de possibilitats i limitacions de ’educacié en els temps actuals i des dels
diferents espais socioeducatius suposa retornar a la idea d’incertesa que, com
diu Morin (20015, p. 74-75), és propia d’una época en que hi ha canvis de valors
ambivalents i en la qual tot esta lligat i interrelacionat. La practica educativa
mostra que la realitat demana atendre la identitat cultural dels educands des del
procés educatiu tot buscant les respostes a la diversitat cultural i a la complexitat

(Mari Ytarte, 2002).

2. EL CENTRE RESIDENCIAL D’ACCIO EDUCATIVA I ELS NOUS
REPTES PER ATENDRE LA DIVERSITAT

Tal com queda recollit en la Llei 37/1991, de 30 de setembre, el CRAE és aquell
recurs especific creat per protegir la infancia desemparada que esta en situacié
de risc social, és a dir, a qui li manquen els elements basics per al desenvolupa-
ment integral de la seva personalitat. Tal com apunten Panchén, Petrus i Gallego
(2002, p. 19-22) a ’informe La infancia i les families als inicis del segle xx1:
«Les situacions de risc s’han d’analitzar sempre des d’una perspectiva relacional
o interactiva. Quan amb la confluéncia de distints factors es déna lloc a situa-
cions familiars que impedeixen oferir una adequada atencid a un infant o adoles-
cent i el seu consegiient desenvolupament esta exposat a dificultats, conflictes
socials, problemes de socialitzacid... és quan caldra protegir-lo». En aquests
casos, I’Administracié competent en materia de serveis socials 1 proteccié —la
Direccié General d’Atencié a la Infancia 1 Adolescencia, en el cas de Catalu-
nya— assumeix la tutela i la proteccié de I'infant o adolescent. Una vegada dic-
taminada 'ordre de desemparament, I'infant és acollit en el recurs del CRAE i el
centre n’assumeix la guarda. Segons Iarticle 172 del Codi civil, la intervencié
publica té lloc davant la vulneracié dels drets civils propis dels infants i/o ado-
lescents en relacié amb la potestat o la guarda que es té d’ells, quan no hi ha les
persones a qui correspon aquesta responsabilitat o bé quan es produeix una
impossibilitat per a I’exercici dels deures de la patria potestat. En aquest sentit,
tots aquells nens/nenes que es trobin en alguna d’aquestes situacions es considera-
ra que estan en situacié de desemparament.

L’objectiu dels centres de menors és atendre 1 acollir els infants 1 adoles-
cents que han estat separats dels seus nuclis familiars i han passat a viure en una
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altra institucid, en substitucié de la propia familia, durant un periode de temps
transitori. Algunes de les funcions que complelxen aquestes institucions sén:
a) I'atenci6 integral als infants que hi s6n mgressats a proposta dels equips tec-
nics corresponents, per contribuir al seu proces educatiu i de desenvolupament
personal; b) la cura de la seva salut fisica i psiquica i la vetlla pel desenvolupa-
ment harmoniés de la seva personalitat; ¢) el disseny del projecte educatiu indi-
vidual dels menors a partir del diagnostic o ’avaluacié inicial; d) la coordinacié
amb els altres serveis i professionals que intervenen en el procés d’atencié i pro-
tecci6 als menors, 1 e) la promocid, en els casos en que sigui possible, del retorn
del menor amb la familia d’origen o, en cas contrari, ’acolliment en la familia
extensa o una familia aliena (Amords i Ayerbe, 2000, p. 201).

Els responsables de portar a terme la tasca educativa dels CRAE sén els
educadors i educadores socials. Aquests es converteixen en un element principal
del sistema d’atencid i protecci6 de la infancia dins el recurs especialitzat, i, per
tant, constitueixen un element important del context d’intervencié socioeduca-
tiva. Leina basica d’actuacié de I’educador/ra social en un CRAE esta en ’en-
tramat de la vida qu0t1d1ana La vida quot1d1ana pot tenir una connotacié de
rutina o d’inércia, perd precisament és aqui on es desenvolupen moments apa-
rentment trivials que poden desembocar en vertaderes accions educatives. El
mot trivial, segons el diccionari Alcover-Moll, s’utilitza quan una cosa «és
massa dita», és quelcom «conegut per tothom» o «mancat d’elevacié». Altra-
ment dit, quan té poca rellevancia, o poca importancia. Amb el llenguatge de la
complexitat i segons Morin (20015, p. 25), s’utilitza la paraula serendipisme, de
I’angles serendipity, per referir-se a «I’art de transformar detalls aparentment
insignificants en indicis que permetin reconstruir tota una historia».

En la vida quotidiana del CRAE conviuen dos principis evidents: el d’ho-
mogeneitat 1 el de diversitat, ambdés intimament relacionats. Per exemple,
’equip educatiu és homogeni, es presenta com #n davant les decisions que es
prenen, i intenta unificar criteris i trobar I’equilibri entre diferents punts de
vista, tot i que és divers 1 heterogeni alhora. La diversitat de punts de vista, d’expe-
riéncies, d’interessos i d’inquietuds enriqueix I’equip i al mateix temps és el que
pot ajudar a fer-lo evolucionar. També els nens/nenes que viuen en el recurs resi-
dencial tenen un comd denominador que els homogeneitza (han estat separats
de les seves families, comparteixen un espai comu de conviveéncia, la seva tutela
la té ’Administracié i la guarda la direccié del centre, i la causa de la separacié
ha estat un problema social) 1 al mateix temps es diferencien per les caracteristi-
ques particulars de cadascun/a d’ells/d’elles i les consequiéncies 1 repercussions
de les situacions viscudes, diferéncies que exigeixen identificar les particularitats
i treballar amb aquestes des de la individualitat.

282



19 Sandra Costa i Camara.gxp:19 Sandra Costa i Cziira.qxd 13/3/09 19:23 Pagina 283

LA DIVERSITAT CULTURAL EN ELS CENTRES RESIDENCIALS D’ACCIO EDUCATIVA

La diversitat és un fet en I’espécie humana i en les espécies naturals del nos-
tre planeta, i, sense ella, evolucié i la transformacié no serien possibles. Edgar
Morin (20014, p. 67-69) argumenta que, per comprendre el fet huma, cal com-
prendre la seva unitat en la diversitat i la seva diversitat en la unitat. Segons
aquest autor, ’educacié ha d’il-lustrar aquest principi d’unitat i diversitat en tots
els seus camps. La diversitat cultural i la pluralitat d’individus és una caracteris-
tica de les nostres societats, no només de les actuals, siné de les que han existit al
llarg de la historia. Avui, en el context del CRAE, la diversitat cultural també es
fa present, tant en I’evidéncia de I’arribada de nens/nenes procedents d’altres
indrets, regions i cultures com en el fet que cadascun dels residents participa
d’una cultura diferent. Entenem per cultura el conjunt dels saber fer, regles,
normes, creences, mites, prohibicions, estrategies, valors... que es transmeten
d’una generacid a una altra i que estan en constant intercanvi i dinamisme. No
podem parlar de cultures tancades, encara que aparentment sembli que ho estan
per tal de preservar una identitat singular. Les caracteristiques dels nens/nenes
que viuen en el CRAE aporten diversitat sigui quin sigui el seu origen, per la qual
cosa és important oferir elements que connectin, que intercanviin i que possibi-
litin un enriquiment individual i col-lectiu.

2.1. ELS EDUCADORS I EDUCADORES DELS CRAE:
PRIMERES OPINIONS ENTORN DE LA IDEA DE DIVERSITAT CULTURAL

Coneixer 'opinié dels educadors 1 les educadores sobre la diversitat cultu-
ral pot ajudar a orientar la millora d’un treball educatiu diari i avaluar la forma-
ci6 d’aquests agents socials. Partint de la idea global de context, les opinions, les
percepcions i els conceptes que tenen els educadors/res de la realitat en que tre-
ballen constitueixen un element més a ser tingut en compte per comprendre
P'acci6 educativa i el seu desenvolupament. Com a conseqiiencia de les inquie-
tuds que genera I’atenci6 educativa des de la perspectiva de la diversitat, es plan-
teja una quiestié que neix del mateix context del CRAE i que busca aprofundir
en la idea de diversitat (cultura) que tenen els agents socials que hi treballen.

Fruit de ’experiéncia professional en un centre residencial i en el marc de
la recerca duta a terme per a 'obtencié del diploma d’estudis avangats (DEA)
en els cursos de doctorat 2001-2003 Educacié i democracia del Departament de
Teoria 1 Historia de ’Educacié de la Facultat de Pedagogia (Universitat de Bar-
celona), tingué lloc el disseny d’una tecnica propia de la recerca qualitativa en
les ciencies socials 1 ’educacié: el grup de discussié. La tematica plantejada per
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a la discussi6 girava entorn de la diversitat cultural percebuda, viscuda i sentida
pels mateixos professionals. En el grup van participar un total de set educa-
dors/res (quatre educadores i tres educadors), procedents de centres diversos
de la ciutat de Barcelona: centres propis, centres col-laboradors i de gesti6 de-
legada.

Les conclusions que es deriven d’aquesta experiéncia pilot han permes
extreure elements d’analisi 1 reflexié 1 plantejar nous camins per continuar tre-
ballant aquestes qiiestions en aquests espais educatius. Amb la posada en practi-
ca d’aquest instrument es pretén copsar quins son els sentiments i les experien-
cies reals que els educadors i les educadores viuen davant les noves necessitats
socioculturals 1 adonar-se dels recursos personals 1 professionals de que es dis-
posa. La investigaci6 no té com a objectiu fer un judici de valor ni una analisi
critica de la manera d’actuar dels educadors i educadores davant la diversitat
cultural en el CRAE, siné contribuir a crear espais de didleg i de reflexié entorn
del tema plantejat. Els objectius pretesos amb el grup de discussié sén: a) saber
que entenen els educadors/res per diversitat cultural 1 si aquest tema pot plante-
jar-se per treballar educativament en el CRAE; b) identificar aquells elements
educatius del CRAE que siguin optims per ser treballats des de la diversitat cul-
tural i I’educacid intercultural; ¢) compartir experiéncies professionals a partir
de situacions concretes que ajudin a reflectir la realitat de la diversitat cultural;
d) anomenar els recursos personals i professionals necessaris per treballar edu-
cativament la diversitat cultural en els CRAE 1, finalment, ¢) detectar les limita-
cions del treball educatiu en el CRAE per donar respostes a la diversitat cultural
1 als sentiments que se’n desprenen.

Un dels primers temes de debat ha estat la relacié de la diversitat cultural
amb el context educatin on treballen. En termes generals, hi ha unanimitat a
equiparar diversitat cultural amb la idea de diferéncia, d’heterogeneitat d’op-
cions i de procedeéncies culturals diverses. Es considera, per tant, que les dife-
rencies culturals sén un aspecte més de la diferéncia que incorpora tota persona.
En la major part de casos es relaciona diversitat cultural amb la procedencia de
la poblaci6 atesa; és a dir, si hi ha preséncia de nens/nenes immigrants en el recurs
residencial, especialment d’aquells que procedeixen del nord d’Africa. Algunes
expressions que s’han pogut recollir de la discussié parlen de poca o molta
diversitat cultural. Quan s’ha parlat de poca diversitat en els centres de treball,
els educadors/res que s’han expressat en aquests termes han estat tant els que
treballen en un recurs especialitzat en que tota la poblacié és immigrada com els
que treballen en centres on la gran majoria és «autoctona» 1 hi ha un percentatge
baix de poblacié immigrada. Aquesta distincié entre autoctons i immigrats
podria fer pensar que els anomenats autoctons participen tots/totes d’una cultura
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comuna i que només amb la preséncia de la poblacié immigrada es planteja la
diversitat cultural. Sembla que en aquests centres educatius la representativitat
de cultures encara no pot ser considerada multicultural, si ens referim al con-
cepte de procedencies culturals. La realitat, pero, és que cada vegada més les
necessitats de proteccié d’infants i adolescents estan augmentant, en general, a
tota la poblacid. Les situacions de precarietat en qué viuen moltes persones
immigrades que han arribat a Catalunya les converteixen en vulnerables social-
ment parlant, i en algunes ocasions sén necessaris els serveis socials per donar
resposta a les mancances que pateixen. La diversitat de situacions i casos que hi
ha dins als CRAE posa en evidencia el que s’esta vivint socialment: un augment
de les problemanques socials causades per una de51gua1 redistribucié dels recur-
sos econdmics 1 socials, que provoca dificultats d’accés als serveis basics, atur,
manca d’habitatge en condicions dignes, etc., situacions que afecten tant les
families com els infants 1 adolescents. Tal com s’apunta en I'informe esmentat
anteriorment (Panchén, Petrus i Gallego, 2002, p. 19): «és responsabilitat de les
administracions competents evitar els processos d’exclusié o marginalitzacié
que poden afectar a determinats col-lectius que es troben en situacions de risc o
amb un grau important de vulnerabilitat».

La diversitat cultural en el si de les nostres societats ha obert un repte social
i educatiu en els contextos escolars, perd cal plantejar, des de ’ambit de I'educa-
ci6 social, aquelles questions relacionades amb les necessitats emergents de la
poblacié atesa per tal d’implicar el nostre treball en els processos de canvi i de
transformacié social i cultural. En el transcurs de la discussié també s’ha intro-
duit la idea de diversitat més enlla de la concepci6 cultural i s’ha apuntat que la
diversitat és una caracteristica intrinseca de I’equip educatiu, necessaria, perd
que no esta lliure de conflictes i de dificultats pel que fa a la responsabilitat edu-
cativa, ja que no sempre és facil acceptar les diferencies dels altres i treballar-hi.
En relacié amb la diversitat cultural, els educadors/res han fet esment de manera
repetida d’alguns conceptes que hi estan vinculats, als quals es fa referéncia tot
seguit.

En primer lloc, quan s’ha parlat de la cultura dels nens i nenes dels centres, en
la gran majoria de casos, s’ha relacionat aquesta amb els costums i les tradicions,
ien el cas de la cultura arab, s’ha identificat concretament amb els estereotips de
'Islam i la religié musulmana que s’estableixen des de la concepcié occidental.
El desconeixement del mén arab ens porta sovint a identificar determinats cos-
tums com els pilars d’una cultura i aixo fa que tinguem en la mateixa considera-
ci6 totes les persones immigrades que procedeixen d’aquestes regions o que
comparteixen un tret comt com ara la religi6 o alguna tradici6 cultural, tot i les
diferencies en altres aspectes. Es reconeix que sovint es cau en ’error de fixar-se,
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Unicament, en els aspectes folklorics de la cultura, que fa identificar determinats
trets com a essencialitats d’una cultura, defugint una visié molt més amplia
1 dinamica de tot allo considerat cultural. Per tal de no fer estigmatitzacions,
des de I’educacid, caldra partir d’una visié molt més global de les dinamiques
culturals.

La distincid entre minoria i majoria cultural en el context educatiu del
CRAE ens ha de fer pensar que, malgrat que el nombre de nens i nenes immi-
grats sigui major o menor, cadascun dels residents que viuen en el recurs es-
pecialitzat té una individualitat i, lluny de voler protegir els aspectes culturals,
caldra observar i plantejar conjuntament amb ell/ella qui és, com viu i quines s6n
les eleccions que decideix prendre. En aquest procés de treball individual i de les
eleccions particulars entren en joc els referents que un/una té, ja siguin de la pro-
pia familia, del grup de convivencia, dels nous referents tutorials, de ’entorn
social, etc. Si s’analitza més a fons el fenomen de la majoria i minoria cultural,
podem adonar-nos de la posicié de domini que sol exercir el grup majoritari
respecte de la resta, i per tant, sovint, sol océrrer que un/una no es decideixi per
determinades opcions per no sentir-se «menor» i supeditat a les relacions de
poder del grup majoritari.

Tenint en compte que s’ha relacionat la diversitat cultural amb la preséncia
en el centre de nens 1 nenes immigrats, ja sigui dels anomenats de segona genera-
cié o dels adolescents immigrats sols (els anomenats MEINA), aquest fenomen
esta estretament relacionat amb les causes de la immigracio i, per tant, amb la
idea del projecte migratori, en qué no només s’expressa la necessitat d’abando-
nar el pais d’origen siné que també se’n desdibuixen les expectatives de futur. La
distincid establerta entre els dos grups de poblacié atesos en els centres residen-
cials (per un costat, els nois/noies immigrats sols i desemparats, i, per laltre, els
fills/filles d’immigrats en els quals el projecte migratori ha estat decidit per la seva
familia) comporta un treball en determinats aspectes culturals i en el desenvolu-
pament dels trets identitaris de manera diferenciada. La influéncia que exercei-
xen el centre, ’entorn social i els companys/nyes és molt forta i els referents
—entre els quals hi ha els culturals— seran diferents dels que els oferiria la seva
familia. La vinculacié que el nen/nena tingui amb la seva familia d’origen i les
expectatives de retorn sén variables que cal tenir en compte de cara al procés
identitari. En relacié amb la idea d’identitat, en el grup de discussi6 s’ha esmen-
tat més d’un exemple en qué es reflecteixen aspectes identitaris que convé
incloure en el treball educatiu individual. S’ha parlat de nens/nenes o nois/noies
marroquins que no accepten el seu origen, que s’avergonyeixen de ser marroquins,
del seu cabell, del seu color de pell, i expressen que volen ser europens. Aquest
fet ha estat definit com a contradiccié que un/una pot arribar a sentir ateses les
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diferents referéncies que es tenen. En el procés de construccié d’identitat, el
noi/noia acaba assimilant maneres de fer, habits i costums 1 participa de la cultu-
ra de la instituci6 al mateix temps que assimila la cultura dominant del moment.
La causa d’aquesta assimilacid, segons "opinié dels educadors i educadores, no
és altra que la necessitat que té I'infant de sobreviure i fer front a la discrimina-
ci6 social tot buscant les estrategies per integrar-se i per ser acceptat en el grup
social de refereéncia.

Si partim de la idea que la societat on vivim és diversa i plural, les opcions i
alternatives que aquesta pot arribar a oferir també hauran d’incloure’s en els
processos de transmissié educativa i cultural que es facin des del centre. Lequip
educatiu haura de plantejar si realment ofereix un ventall ampli d’opcions per tal
que cadasct pugui escollir i, en aquest punt, analitzar qué transmet I’educador/ra
en 'acte d’educar. I’educador/ra, en la relacié educativa, transmet cultura,
models educatius 1 referents identitaris que els nois/noies acaben interioritzant i
fent-se propis. Els educadors/res han coincidit a considerar que en la relacié
educativa s’acostuma a exercir una influéncia molt orientada a una dnica visié:
Peuropea, i d’aquesta manera s’acaben normalitzant uns referents culturals, edu-
catius i socials. Aquest fet porta a preguntar si les intervencions educatives es
plantegen des d’una perspectiva més global i si el ventall de possibilitats que es pot
oferir, des de la institucié i com a professionals, és suficientment ampli i repre-
sentatiu per a tothom. La resposta que ’educador/ra hagi de donar a les diferen-
cies personals, socials i culturals del nen/nena estara condicionada pel grau de
coneixement i d’inquietuds personals i professionals que es tinguin o que es
puguin anar adquirint amb el temps.

Una altra idea relacionada amb la diversitat cultural que es despren de la
recerca duta a terme és la vivéncia d’aquesta com a conflicte, que pot manifestar-
se de tres maneres diferents. En primer lloc, el conflicte pot ser viscut individual-
ment, és a dir, quan el nen/nena o adolescent viu les particularitats culturals
originaries com una contradiccié i 'expressa en forma de vergonya, rebuig o
negacié. El conflicte personal pot estar associat a altres problematiques socials que
poden apareixer de formes diverses al llarg del seu desenvolupament: bloqueigs,
sentiments contradictoris, etc. Des de la responsabilitat que I’educador/ra assu-
meix en el centre, cal buscar les estrategies i els recursos educatius per fer-hi
front i, si convé, comptar amb els serveis psicosanitaris perqué complementin el
treball educatiu. En segon lloc, el conflicte pot manifestar-se en el grup de con-
vivencia quan alguns nois/noies estableixen dinamiques de rebuig i de no accep-
tacié de les diferencies personals, socials i culturals d’un subjecte. Es aleshores
quan es pot produir un enfrontament entre les parts. Aquest conflicte sovint
s’expressa amb insults, discussions o la marginacié de I’altre. I, en tercer lloc, no
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podem oblidar que avui en dia la discriminacié i el racisme sén ’expressié més
clara del conflicte que suposa la diversitat cultural, no només a partir de mani-
festacions xenofobes sind a través de I'imaginari social, el qual projecta atribu-
cions negatives i actituds despectives envers un col-lectiu determinat. L’entorn
social, per tant, és un element més del context educatiu del CRAE. En la funcié
educativa destinada a la inserci6 social, s’haura de tenir en compte que I'imagi-
nari social exerceix una influéncia i classifica els individus segons les seves carac-
teristiques i les seves eleccions personals.

2.2.  ELEMENTS EDUCATIUS DEL CRAE I PLANTEJAMENT DE LA DIVERSITAT
CULTURAL

Els educadors i les educadores compten amb un seguit d’estrategies i ins-
truments Utils per dur a terme el treball educatiu. Atenent la realitat de diversi-
tat cultural present en els Centres Residencials d’Accié Educativa, els mateixos
educadors/res mencionaven, en el grup de discussid, els elements optims per ser
treballats segons el principi de la diversitat i aplicant una pedagogia intercultu-
ral. Els elements considerats pels educadors/res pertanyen a un nivell de proxi-
mitat i familiaritat en Pexercici de les seves funcions en el centre. D’entre
aquests elements, destaca el projecte educatiu individualitzat (PEI), perque és
I’eina principal en que se sistematitza el treball educatiu personal i es recullen les
necessitats 1 les demandes personals, socials 1 culturals dels infants i adolescents.
El PEI és I'instrument de treball en que es recullen els objectius, les estrategies i
els recursos de que es disposa. El projecte individual hauria de ser elaborat amb
la col-laboracié del noi/noia, tot fent-lo particip de les decisions preses. D’altra
banda, també s’ha considerat que les tutories i les assemblees sén els instruments
de treball que ajuden a atendre la individualitat i, al mateix temps, fomenten les
dinamiques de convivencia i participacié grupal per promoure el respecte i
’acceptacié en les relacions interpersonals. L'entorn social i cultural del barri,
del poble o de la ciutat ofereix els recursos de qué podrem disposar a I’hora de
treballar educativament les necessitats de cadascd. Es important tenir un bon
coneixement dels recursos que ofereix ’entorn per incorporar-los a la planifica-
ci6 de les accions educatives, ja siguin individuals o grupals.

Una dltima qiiestié que cal apuntar en aquest apartat esta relacionada amb
la quiesti6 del treball en valors que es fa en el CRAE. El treball diari en valors es
fa de manera implicita i a partir de la relacié interpersonal, tant entre ’educa-
dor/ra i I'infant i/0 adolescent com entre el grup de residents. El principal valor
que esmenten els educadors/res és el respecte per les diferencies. El CRAE pot
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arribar a ser un espai on s’apreén a conviure enmig de la diversitat de circumstan-
cies personals, socials i culturals. En la vida quotidiana, les diferencies culturals,
expressades a partir del seguiment de determinats costums, s’acaben vivint des
de la normalitat. Més enlla del respecte pels costums de cadasct, un dels objecti-
us principals és treballar ’acceptaci6 de Ialtre en la seva totalitat.

En P’acte d’educar 1 atendre la diversitat cultural en el CRAE, ’educador/ra
expressa sentiments de dificultat, 1 per tant, les limitacions es fan explicites.
Aquestes, per0, cal considerar-les com una possibilitat i no com una manifestacié
de poca professionalitat. Una d’aquestes limitacions, expressades al grup de dis-
cussid, és la manca d’informaci6 i el desconeixement general dels referents cultu-
rals d’un nen/nena procedent d’un altre pais, aixi com la falta d’informacié sobre
les circumstancies viscudes en el pais d’origen, sobre el procés migratori indivi-
dual 1 familiar, etc. Si no es tenen els recursos necessaris per atendre aquestes
especificitats, la tasca educativa es pot veure limitada. I’ Administracié o les altres
institucions, com poden ser les federacions de centres d’atenci6 i proteccié a la
infancia, els EAIA o les universitats, haurien d’encapcalar el suport 1 la formacié
dels agents socials que garantis el bon desenvolupament de la tasca educativa.

Els elements educatius que constitueixen la practica educativa en el CRAE
caldria que fossin revisats i aprofundits en els seus aspectes teorics 1 practics, aixi
com els diferents protocols, els models dels informes que s’elaboren, el diari, els
projectes educatius de centres (PEC), el reglament de régim intern (RRI), etc.
Tots aquests recursos son Optims per ser plantejats des del principi de I’atencié a
la diversitat, i, per tant, s’enceta una nova possibilitat de continuar investigant
en aquestes questions. Els estudis en profunditat sobre els Centres Residencials
d’Accié Educativa encara sén insuficients: cal continuar apostant perque
aquests puguin portar-se a terme tot comptant amb la col-laboraci6 i ’assessora-
ment de I’Administracid, les universitats, el Col-legi Oficial d’Educadores i
Educadors Socials de Catalunya i la Federacié d’Entitats d’Atenci6 a la Infancia
i Adolescencia (FEDAIA), entre d’altres.

2.3.  LES PROPOSTES I IMPLICACIONS EDUCATIVES

Danalisi del Centre Residencial des de la perspectiva de la diversitat cultu-
ral ha permes entreveure quines son les necessitats que cal tenir en compte en les
propostes de treball que des de la pedagogia social s’haurien d’assumir com a
propies per tal de millorar la tasca que els educadors 1 educadores socials duen
a terme en el dia a dia de la seva professié. La pedagogia social hauria de generar
respostes en que teoria i practica s’interrelacionessin.
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Com s’apuntava més amunt, una primera qiestié a tenir en compte és
’aprofundiment en els aspectes teoricoconceptuals que hi ha darrere els discur-
sos de la diversitat cultural i que els educadors 1 les educadores socials utilitzen
per explicar la realitat educativa amb la qual treballen. La revisié conceptual
comenga per concebre la diversitat i les diferéencies —socials, personals i cultu-
rals— com una caracteristica intrinseca de la persona, sense fer un tractament
diferenciat del nen/nena o grup concret respecte de la resta, per tal d’evitar la
separaci6 en dos grups: nosaltres i els altres (Larrosa i Pérez de Lara, 1997). Més
enlla d’un model estatic de les diferéncies culturals, atribuides només a la pobla-
ci6 immigrant, hem de partir de la idea de diversitat com a caracteristica intrin-
seca a la condicié humana.

Si tenim en compte que un dels principis legals de ’atencié i proteccié a la
infancia i adolescencia en els recursos especialitzats dels serveis socials és el des-
envolupament integral de les caracteristiques de cadascd com a individu unic,
Iatenci6 a les diferencies culturals dels nens/nenes suposa una resposta guiada pel
principi d’igualtat, sota el qual no podem eximir el centre de la responsabilitat
que li pertoca com a entitat tutelar de la poblacié atesa.

Tal com apunta Mari (2002, p. 334) en la seva tesi: «la interculturalitat ens
interroga sobre la individualitat i la identitat en el context educatiu, més enlla
d’una orientacié pedagodgica tancada exclusivament en els aprenentatges instru-
mentals». En el CRAE es fa necessari buscar les maneres de sortir de les visions
culturalistes a ’hora de donar resposta a les necessitats personals (culturals) de
cada nen/nena. El desconeixement ens porta a prendre com a veritats les caracte-
ristiques d’una cultura d’origen 1 a explicar altre des dels elements folklorics de
la seva cultura. Per tant, cal ampliar la visi6 del concepte cultura per no acabar
estereotipant i prenent-la com una realitat permanent i inamovible 1 partir de la
idea que totes les cultures s6n susceptibles de canvi i transformacions.

El Centre Residencial és un espai on els principis comuns de conviveéncia
coexisteixen amb les decisions individuals preses per a cadascun dels nens i
nenes que hi viuen. Avui en dia, articular la individualitat en la societat plural
i multicultural comportara partir d’uns principis comuns valids per a totes les
opcions personals, socials i culturals i, per tant, trobar punts de contacte, influén-
cies, interdependencies historiques i transferéncies culturals mitues que enri-
queixin i que facin evolucionar els temps socials 1 culturals del grup i de la per-
sona. Per qué no comencgar a treballar des d’aquesta perspectiva en els diferents
espais educatius?

L'educacié ha d’incloure la diversitat/pluralitat com a principi i actuar en
conseqiiencia. Igualment, ha de tenir en compte les particularitats de tots els
subjectes, comprendre’ls des d’una perspectiva global, 1 concebre el subjecte
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com aquell que té les capacitats per prendre decisions en relacié amb les seves
necessitats individuals, ja siguin socials, personals i/o culturals. D’una manera
contraria, es tendeix a legitimar processos d’homogeneitzacié i assimilacié de les
identitats personals en els diferents espais socials i educatius. Es ben sabut que la
cultura hegemonica s’ha imposat com a universal i no és res més que la resposta
que déna el model occidental d’organitzacid social, a partir de les maneres de fer
estandarditzades, del pensament tnic i dels models i estils de vida uniformitzats.
El i la professional de I’educaci6 social hauria de qliestionar aquest model hege-
monic des del qual s’educa, explicar-lo i analitzar-lo criticament per tal d’actuar
conseqlientment.

Lluny de voler identificar la diversitat cultural amb la preséncia de poblacié
immigrada en espais educatius, 'educador/ra social, sigui quin sigui el seu con-
text laboral, hauria de coneixer quines son les causes reals de la immigracid, ana-
litzar els processos de globalitzacid i les dificultats d’integracié social de tota la
ciutadania, coneixer les politiques i els plans migratoris dissenyats des de les
diferents administracions, analitzar criticament la llei d’estrangeria, etc. Aix{
descobririem quins sén els efectes i les conseqtiencies d’un model neoliberal que
percep la immigracié com un problema i una amenaga, un model que sota el
paraigua de la integracid social i cultural aposta per un procés d’assimilacié i
d’homogeneitzacié dels «altres».

Larticulacié de la individualitat amb la idea de globalitat implica treballar
quines han estat les causes que han portat el subjecte o la seva familia a emi-
grar, quines son les expectatives del projecte migratori i les possibilitats d’inser-
ci6 social, el desenvolupament de les capacitats personals, la voluntat de canvi i
transformacié personal, la participacid i la implicacié personal i familiar, la res-
posta a les particularitats i diferéncies culturals, socials i personals, el dialeg i
’obertura envers la societat i I’entorn social més proper, etc.

En el proposit d’educar en realitats complexes i multiculturals, el principi
de la confianga per sobre de la desconfianca hauria d’orientar la feina de tot edu-
cador/ra. Sovint les relacions entre persones diferents, pel senzill fet de poder
questionar un ordre o una dinamica establerta, poden ser motiu de desestabilit-
zacié. Ara bé, si ens ho mirem des d’un altre punt de vista, poden arribar a con-
vertir-se en una oportunitat Unica per créixer a partir de qiestionar els punts de
vista propis i sortir d’esquemes establerts que han acabat naturalitzant-se.

En segon lloc, per tal de poder incorporar des de la pedagogia social un cos
teoricoconceptual que atengui els aspectes mencionats, cal incorporar en la for-
macid inicial de I’educador/ra social la interrelaci6 entre teoria 1 practica i els
principis i continguts de I'educacié intercultural en diferents contextos educa-
tius on aquest treballara.
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Al mateix temps sera important dissenyar un curriculum de formacié conti-
nuada per tal de reforcar i orientar el dia a dia del professional de I’educacié
social. Les necessitats de cada moment social i cultural canvien i estan en conso-
nancia amb les transformacions i els fenomens del context global.

Les necessitats emergents en els diferents espais educatius ens quiestionen
les capacitats de I’educador/ra en I’exercici de la seva missié. Segons Morin
(2001), en P’acte d’educar s’exerceix una missié, la de la transmissié. Per desen-
volupar la seva funcié transmissora, I’educador/ra social necessita unes capaci-
tats, unes habilitats 1 unes aptituds que es posen en joc en el moment d’educar.
El mateix autor parla d’aquestes capacitats, aptituds i habilitats com a art i tecni-
ca. Adequant la proposta que fa Iautor sobre la missi6é d’educar, els reptes que
s’hauria de plantejar ’educador/ra social davant de la diversitat cultural i/0 d’al-
tres realitats emergents suposarien: @) tenir la capacitat per contextualitzar, glo-
balitzar i afrontar els problemes multidimensionalment; b) analitzar i interpretar
els problemes socials des de la seva complexitat; ¢) saber afrontar les incerteses
que provoca ’acte mateix d’educar i de relacionar-se amb els altres, educar-se
per comprendre, i d) saber estar, saber fer i saber ser enmig de la diversitat.

La formacié continuada pot oferir la possibilitat d’interrelacionar de mane-
ra real la teoria i la practica per tal que s’expliquin 'una a laltra, que es com-
prenguin i que es complementin. En aquest punt, la universitat, responsable de
formar els i les educadores socials, hauria d’implicar-se en els contextos educa-
tius propis de I’educacié social, i a la inversa, les diferents realitats socioeducati-
ves haurien d’estar suficientment representades a la universitat. El camp social
exigeix a la pedagogia que faci un salt qualitatiu per tal de construir tedricament
i practicament una pedagogia social amb representaci6 dels diferents espais edu-
catius i amb diversitat de plantejaments i discursos, de tal manera que sigui pos-
sible construir coneixement, interconnectant i interrelacionant idees, 1 oferir la
possibilitat d’acompanyar investigacions 1 avaluacions i de dissenyar programes
1 projectes, tot comptant amb els principals agents socials.

Cada vegada més, les entitats socials que gestionen diferents recursos
socials, entre ells els CRAE, inclouen un percentatge d’hores dedicades a la
formacié continuada en les programacions anuals. Aquesta decisié suposa una
inversié en la millora del funcionament del recurs en benefici dels infants i ado-
lescents que hi viuen. La formacié continuada, perque sigui una practica habi-
tual en I’exercici de la professié d’educador/ra social, cal que tingui el suport
de la institucio titular del recurs, ja sigui privat o public; de la persona responsa-
ble del recurs —el director o directora ha de creure en el projecte de forma-
cié—; el mateix professional —que ha d’estar disposat a assumir la formacié
continuada com una eina de capacitacid, de millora de I’exercici de la seva pro-
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fessi 1 de desenvolupament de I'autocritica per detectar les mancances i limita-
cions professionals—, i finalment, i com a punt basic i essencial, ’Administra-
cid competent hauria de ser la responsable d’incloure la formacié continuada
en les reformes legals i, per tant, de dotar de més recursos economics les enti-
tats socials.

I ja per acabar, un aspecte que no es pot deixar de banda és quiestionar
’estructura del sistema de proteccié a la infancia, com a maxim responsable del
compliment de les funcions i de la qualitat dels seus serveis. La questié que es
planteja és la seglient: I’estructura del sistema de proteccié a la infancia 1 adoles-
céncia esta preparada per atendre professionalment i amb criteris pedagogics les
realitats emergents que es presenten en el dia a dia dels diferents espais educati-
us? Quin és P'interes real de ’Administracié per posar els mitjans i recursos que
atenguin les necessitats generades a partir dels canvis socials 1 culturals en els
espais dels CRAE? No hem d’esperar que un fenomen social es converteixi en
problema i alarma social per actuar, sin6 que cal preveure quins sén els possibles
desafiaments del present i del futur dels CRAE 1 comengar a comptar amb la veu
ila participacié dels agents socials per anticipar propostes educatives de qualitat.

3. ATALL DE CLOENDA

La realitat de diversitat cultural present en la nostra societat i en els contex-
tos educatius del camp social ens fa veure que des de I’educaci6 social no podem
continuar mantenint-nos en un conservadorisme en queé els models educatius
comportin processos assimilacionistes i compensatoris de les diferéncies. No
cal, d’entrada, inventar una educaci6 intercultural amb programes espec1flcs 0
readaptar i readequar propostes procedents dels contextos escolars, siné que en
’exercici de les funcions i rols de I’educador/ra hi hagi impregnats els elements
teoricopractics definits des de la diversitat cultural, amb un enfocament global
i complex, interactuant i dialogant, que accepta i respecta les diferéncies, que
relaciona les dinamiques identitaries amb els processos educatius sense homoge-
neitzar i, finalment, que qliestiona els models dominants 1 les relacions de poder.
D’aquesta manera, es pretén que I'apropament a la diversitat cultural dels Cen-
tres Residencials d’Accié Educativa inicii un cami de desigs i d’intencions per
canviar les coses sobre el terreny de la practica. El coneixement aprehes de I’ex-
periencia i contrastat amb altres professionals del collectiu d’educadors/res
complementa I’aventura de saber. La construccié de nous coneixements en els
quals s’interrelacionen teoria i practica obre noves perspectives, fites, interro-
gants, dubtes i incerteses des d’on continuar avangant.
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